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Forord

I maj 2009 tog riksdagen ett beslut om den nya spréklagen. Fran och med den I juli 2009 ska
spréket i offentlig verksamhet vara vardat, enkelt och begripligt. I spraklagen stir det ocksa
att det allmédnna har ett sirskilt ansvar for att svenskan anvénds och utvecklas. Det star vidare
att det allmédnna @ven har ett sarskilt ansvar for att skydda och frimja det svenska
teckenspraket. Dova och horselskadade ska ges mojlighet att ldra sig, utveckla och anvénda
det svenska teckenspraket. Genom den nya spraklagen har teckenspraket fatt en starkare
stdllning, vilket ocksé stéller hogre krav pé teckenspraksproduktion och dess kvalité.
Tillgdnglig information for teckensprékiga dova och horselskadade handlar bl.a. om att
myndighetsinformation gors tillgénglig pa svenskt teckensprék av god kvalitet.
Tillgdngligheten handlar ocksd om anvédndbarhet. Teckensprak ar ett av sju sprak i Sverige
som har sérskild stéllning.

Flera myndigheter har pabdrjat oversittningar av text till teckensprak pd webbsidor. Det ér en
glddjande utveckling. Men dverséttningar och bearbetningar av svensk text till svenskt
teckensprak varierar starkt i kvalitet. Ett av grundproblemen &r att upphandlare av
oversittning av webbsidor inte har den kunskap om teckensprék som krévs for att kunna
bedoma kvalitet pd den Gversdttning som upphandlats.

SDR har gjort efterforskningar bade inom och utanfor Sveriges gréanser, vilket har visat att
forskning ér bristféllig pa detta omrade. Vi kommer ddrfor att i denna rapport anvidnda oss av
erfarenheter som bland annat gjorts av projektet Text till teckensprdk.
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Rapportdel

Mal/ maluppfyllelse

Projektmél

Ar1

- Ta fram en anvéndarvénlig kravprofil

Sprida information om kravprofilen

Inleda arbetet med utbildning och auktorisation av dversittare.

Ar2
- Ta fram en broschyr att anvdndas vid upphandling av teckenspréksfilmer
- Sprida information om broschyren

- Anordna ett seminarium for att lansera broschyren

Effektmal
- Att teckensprakiga far tillgéng till teckensprikiga och anvéndbara webbsidor.
- Atttillgdngen pa teckensprakig information pé internet okar.

- Att teckenspraksfilmer pa hemsidor foljer de framtagna rekommendationerna i
kvalitetssékringsprojektet

Avgransningar

Projektet kommer att inrikta sig pa teckenspréakiga dversittningar av webbsidor.
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Maluppfyllelse

Ar1

den 2 januari 2013

Delmal

Uppfyllelse

Ta fram en anvdndarvinlig kravprofil

Kravprofilen ér fardigstilld inom projektet.

Sprida information om kravprofilen

Kravprofilen kommer att lanseras under véren
2012 genom SDR:s hemsida, slingan, utskick till
myndigheter, SKL och andra intressenter.

Inleda arbetet med utbildning och auktorisation
av Oversittare och aktorer.

Kontakter har tagits med utbildningsanordnare,
studiebesok till Hamburg planerat for att se hur
de 16st utbildningsfradgan. Detta ingdr egentligen
inte 1 projektansdkan men &r en naturlig foljd av
kvalitetssdkring av teckenspréksfilmer. Detta ar
en sidoeffekt av projektresultatet.

Ar2
Mal

maluppfyllelse

Framstilla och trycka en broschyr att anvéndas
vid upphandling

Broschyren Infér upphandling av
teckensprdksfilmer finns tillgédnglig som PDF
och i tryckt form hos SDR

Anordna ett seminarium for att lansera
broschyren

Seminariet genomfordes den 10 december 2012
i Stockholm. Ett 20-tal deltagare frén
myndigheter och producenter av
teckenspréksfilmer deltog under seminariet.

Spridning av broschyren

Gatt ut som medskick tillsammans med inbjudan
till seminariet. Medskick i mailkorrespondens.
Deltagande p4 MR méssan i Goteborg nov 2012.
Genom nétverk och personliga méoten.
Foreldsningar, utstdllningar och konferenser.

Seminarier

Ar1

Under seminarierna samlades representanter fran Sprakradet, Stockholms universitet,
oversittningsforetag och produktionsbolag for att diskutera kvalitetssdkring fran olika
perspektiv. Projektet har genomfort tva stdrre seminarier, samt en workshop pa SDR:s

forbundsstdimma 2011.

Ar2

Seminariet genomfordes den 10 december 2012 1 Stockholm, detta var ett av huvudsyftena
med 4r 2. Ett 20-tal deltagare frdn myndigheter och producenter av teckenspréaksfilmer deltog
under seminariet. Eftermiddagen inleddes av Asa Henningsson, projektledare i
arvsfondsprojektet Tillginglighet genom Teckensprdk. Hon informerade om
Teckensprékslagstiftning och tillgénglig information. Darefter presenterade Carina Hofman,
projektledare i arvsfondsprojektet Kvalitetssdkring av teckenspraksfilmer, bakgrund, innehall
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och resultat av detta projekt. Darefter presenterades broschyren Infér upphandling av
teckenspraksfilmer och deltagarna fick mojlighet att ge sina perspektiv och stélla frigor.

Rekommendationer/ kravprofil

Definitioner

Tillgiinglighet/anvindbarhet. Begreppet tillgdnglighet anvinds brett i samhaéllet i meningen
atkomst till den produkt eller service som avses. I projektet har vi gétt ett steg langre genom
att anvdnda begreppet anvidndbarhet.

Teckenspriksfilm — teckenspréakig dverséttning som spelats in for att anvindas pa
webbsidor.

Oversittning — i projektet har vi ofta mott missuppfattningar nir det giller tolkning och
oversittning. Vi anvénder begreppet dversittning i enlighet med kammarkollegiets

beskrivning.

Vi har sett ett behov av att d&ven en beskrivning teckensprakets uppbyggnad har sin plats i
rekommendationer och riktlinjer med koppling till teckensprak.

Teckensprikssymbol
Teckensprékssymbol dr en publik informationssymbol for 6kad tillgdanglighet och har tagits
fram av Swedish Standards Institute. Denna symbol anvinds till webbsidor, broschyrer m.m.

3

(symbolerna dr hamtade frdn www.sdr.org)

Symbolen star for en information/6verséttning till teckenspréak. Det &r av allra storsta vikt att
denna symbol alltid anvénds pd hemsidor i denna betydelse.

Knappar/flikar mérkta med “teckensprak™ alt. ”Svenskt teckensprdk™ dr ocksd mdjliga att
anvénda.

Befintliga instrument

Det finns idag tillgdngliga dokument for att kvalitetssikra teckenspraksfilmer pa webbsidor. I
projektet har dessa fétt utrymme och vdgts mot enkitsvaren och undersdkningarna som gjorts
under projekttiden. Hansyn har dven tagits till erfarenheter som skett utanfér Sveriges grénser.
I projektet har vi begrénsat oss till ndgra som enligt anvéndarstudien dr de som ar mest
anvindbara och som vara rekommendationer vilar pa.

1. Sprakradets rekommendationer for teckenspriksfilm

2. EMT, European masters of translation
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3. E-delegationen

Vi har valt att rekommendera myndigheter att folja e-delegationens riktlinjer istdllet for
WSAG, vi kommer istéllet att pAverka WSAG utifrén e-delegationens riktlinjer.

Anvandarstudie

Genom att bland annat besoka sex av Sveriges storsta dovforeningar, dir 50 % av SDR:s
medlemmar finns, har vi fitt in en bra bild av anvéindarna av teckenspraksfilmer pa
webbsidor. Dessa tréiffar var integrerade med dovforeningens vanliga verksamhet for att nd en
mer heterogen grupp av deltagare. Nagot dverraskande verkar kunskapen om att det idag finns
teckenspraksfilmer pa hemsidor vara 1ag. Det handlar i grunden om brist pa information att
teckensprakig information finns, vilket &r ett problem som bdor 19sas.

Under dessa tréffar visades exempel pd olika myndigheters och kommuners webbsidor, dir
deltagarna fick tala om sina synpunkter och dnskemal. Exempelsidorna var frn Polisen,
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Skatteverket, Stockholms stad, Malmo stad, Uppland
och Goteborg. I resultatet har vi koncentrerat oss pa vad anvédndaren vill ha och inte pekat ut
fel och brister i dessa exempel.

Dessa exempel har dven presenterats pa SDR:s forbundsmdte 2011 och for enskilda individer,
dé en kvalitativ undersokning gjorts. Vid den kvalitativa undersokningen har enskilda dova
fétt sétta sig vid datorn och praktiskt visat hur de anvédnder internet. Fragor har stéllts utifrdn
olika aspekter pa tillganglighet och anvéndbarhet.

Tillganglighet/anvandbarhet

For oss som befinner oss i1 teckenspraksvirlden dr det en sjélvklarhet att teckensprak skall
behandlas som andra sprak. Aven riksdagen har genom spraklagen gett teckensprik en
officiell status jimstélld med minoritetsspriken i Sverige. Detta bor ocksa dterspeglas pa
offentliga webbsidor och i offentliga rum. I samhillet i stort talas det om tillgénglighet medan
kravet frdn den enskilde anvidndaren dr anvandbarhet.

Vi har valt att koncentrera oss pa anvandbarhet och delat upp denna i tre huvudomraden.

Fysisk/teknisk anvindbarhet

Enligt anvéndarstudien sa &r ménga ovana att soka information pé internet, ett flertal har inte
ens datorvana. Kunskapen om internet och dess funktioner har blivit en stor del av vardagen
och manga ansokningar, tidbokningar, bestillningar gors direkt pd nétet. Vi ser en risk i att en
del blir utestdngda frén samhéllsservice. Ett kunskapslyft kan generera ett nésta projekt.

Det finns ett behov hos den enskilde anvéndaren att veta vilka webbsidor som innehaller
teckensprak. Det behovs dven ett enhetligt sétt att navigera pa webbsidor for att hitta de olika
teckenspraksfilmerna som finns. Teckensprdkssymbolen ér etablerad bland dova anvindare
och dr nadgot man letar efter ndr man kommer in pa en hemsida. Att navigera sig fram pa en
textbaserad webbsida kan ibland stdlla till problem. Vissa webbsidor har idag alla
teckenspraksfiler samlade bakom en flik/knapp, medan andra har lagt in teckenspraksfilmerna
1 texten som den baserats pa/tillhor. Den sistndmnda ldsningen bygger pa att anvindaren ska
klara av textbaserad navigation och att man vet vad man letar efter. En enhetlig standard kring
detta dr av vikt. Nér det giller teknik ar det viktigt att den &r tillgénglig for flera typer av
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media: dator, surfplatta, mobil... Detta for att oka mojligheterna till tkomst av teckensprakig
information.

Visuell anvindbarhet

Den visuella anvindbarheten handlar inte bara om aktdren och dess placering, utan dven om
andra faktorer. For att teckenspraket skall bli synligt krdvs det att man ténker pa smink,
klidsel, belysning, kameravinkel mm. Det man vill komma at &r att skapa tydliga kontraster,
med en bakgrund som inte sticker i 6gonen, man skall klara av att titta pa en 20 minuters film
utan att anstrdnga 6gonen. Tydliga kontraster skapar man genom en kombination av bakgrund
och aktdrens kldder, hudfarg, belysning. Annat man skall tdnka pa &r att undvika att hdnder
och 0vrig hud far for mycket kontakt. Skuggor pa aktdren nédr denne tecknar dr ocksa nagot
man skall minimera. Allt som blénker skall minimeras, det kan gilla allt frén glasdgon till
knappar och smycken.

I detta omrade handlar det ocksé om placering av bilder och stodtext i rutan. Det mest vanliga
idag &r att sddant placeras till uppe i 6gonhojd till vénster i bild.

Spraklig anvandbarhet

Nir det géller spriklig anvindbarhet av teckensprékfilmen hianger mycket pd aktdren och
oversittarens kunskap. Idag finns ingen reguljar utbildning f6r den som vill arbeta som
oversittare mellan svenska och svenskt teckensprak i videoformat. Vi har tittat pa mojligheter
att forldgga en sddan praktisk yrkesutbildning pa universitet och/eller folkhogskola.

En sadan utbildning bor innehélla svensk grammatik, teckenspraksgrammatik,
oversittningsteori, textstruktur, texttyper, dversittning, manusarbete, teknik framfor kameran.

Niér det gédller spriklig anvindbarhet dr det viktigt att aktoren och Gversattaren har
maélgruppen i fokus. Svenskt teckensprék skall anvéndas till den breda massan om inte
overséttningen har en annan malgrupp. Andra malgrupper som kan forekomma ar déva med
invandrarbakgrund som &nnu inte tilldgnat sig svenska spraket och dova med intellektuella
funktionshinder som ibland kan 6nska en form av” lattldst” teckensprak.

Det &r viktigt att man ocksa tar hdnsyn till malgruppens forvéntningar. Detta omrade dr det
véldigt lite forskat pd, och behovet ér stort. Det dr viktigt att dokumentera det arbete som gors
for framtida bruk.

Kalltexten

I ett oversittningsarbete dr det viktigt att Gverséttaren har originaltexten som underlag. Med
lattlast svenska blir ocksa dversittningen till teckensprak tunn och viktiga element kan falla
bort. Ndr man arbetar efter skoposteorin sé tar man med forfattarens avsikt med den skrivna
texten, vilket ocksa skall Gverforas till den slutliga texten som aktoren framfor.

En juridisk diskussion bor dven tas upp nir det géller vem som dger texten. Som aktor i en
teckenspraksfilm sd dr man synlig och sarbar.

Granskningsfunktion/ feedback

En svarighet ligger i att bedoma anvdndbarheten och kvalitén pé dversittningar och annat
teckensprakig film pa webbsidor. Den bedomning som gors idag dr ofta subjektiv och
godtycklig, vilket skapar en osékerhet nér det géller kvalitetsgaranti. Granskningsfunktionen
skall inte bara se till den sprékliga tillgdngligheten utan &ven till helheten och tekniken.
Granskningsfunktionen dr ndgot som SDR tillsammans med andra aktorer fér titta ndrmare pa
for att hitta en 16sning.
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Infor upphandling av teckenspraksfilmer

Innehall

Innehallet i broschyren ”Infor upphandling av teckenspraksfilmer” har sin grund i
kvalitetssékringsprojektets rekommendationer. Broschyren tar upp de viktigaste och
vanligaste frdgorna kring upphandling av teckenspréksfilmer. For att underlétta arbetet med
upphandling inleder broschyren med definitioner av viktiga begrepp som vid flera tillfdllen
skapat problem vid upphandling. Ett exempel pa detta 4r definitionen av skillnaden mellan
tolk och Oversittare.

EMT, European Masters of Translation, har en kvalitetsmérkning som vi anvénder som
riktmérke for god kvalitet. Darefter presenteras Svenskt teckensprak i korthet och argument
for dversittning.

Innehallet i broschyren técker de olika aspekterna pa tillgdnglighet/anvéindbarhet som
presenteras i rekommendationerna.

Malgrupp

a) Teckensprikiga dova/hdrselskadade: ca 10 000
b) Upphandlare av teckenspraksoversittning

c) Oversittare/aktorer

d) dversittningsbolag

¢) webbansvariga

Delaktighet

Enskilda dova individer och dovforeningar har medverkat i detta projekt med en stark
paverkan pé resultatet genom enkdtundersokningen, intervjuer och spontan feedback som
inkommit badde genom mail, bildtelefonsamtal och personliga méten.

Samverkan

Projektet har haft samverkan med producenter och anvidndare av teckenspraksfilmer pa
hemsidor. Vi har dven haft kontakter utanfor Sveriges granser. Samverkan har skett med
Sprakradet och Stockholms universitet. Kontakter har dven tagits med SKL och upphandlare
av teckenspraksoversittningar pa hemsidor.

Projektet har haft ett nira samarbete med Arvsfondsprojektet Text till Teckensprak. Syftet har
varit att ta del av de erfarenheter som gjorts i detta projekt. Samverkan har resulterat i
gemensamt referensgruppsmate och tva seminarier under ar 1.

Organisationer
De brukarorganisationer som vi haft ett ndra samarbete med & FSDB, SDR och SDU
eftersom majoriteten av malgruppen aterfinns bland deras medlemmar.
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Referensgrupp
Forutom enskilda individer har projektet haft stor hjdlp av referensgruppen, som varit aktiv
under ar 1,bestatt av:

Andreas Richter Hjalpmedelsinstitutet

Johanna Mesch Institutionen for Lingvistik, Stockholms universitet
Sebastian Embacher Sprakradet

Helena Soderlund FSDB

Soren Hansson Handisam

Jenny Ek SDU

Producenter

Vi har under aren haft ett nira samarbete med flera féretag som producerar
teckenspraksfilmer. De har bidragit med sin erfarenhet och i ndra samverkan med varandra
och projektet har ett gemensamt etiskt ansvar vuxit fram och med det en professionalism.

Déviana Malmo
Ning AB Leksand
Omnitor Stockholm
SDRtecken AB Stockholm

Teckenbro media AB Orebro

Ovriga aktérer
Kungliga biblioteket, konsulter.

Spridning

Sverige

Projektet har besokt nigra av landets storsta dovforeningar vars totala medlemsantal uppgér
till ca 50 % av SDR:s medlemmar, ca 2100 (4200 medlemmar i SDR ar 2010). Intervjuer har
gjorts med enstaka dova med olika élder, kon, funktionsnedséttningar och spraklig bakgrund.
Samverkan har skett med ett flertal producenter av teckenspraksfilm. Projektet har d&ven
kommunicerat med ett flertal upphandlare och webbansvariga inom statliga myndigheter,
kommuner och landsting.

Norden

Via kontakter och dovas nordiska réd har kinnedom om kvalitetssakringsprojektet natt véra
grannlidnder. Materialet har spridits i 6vriga norden och kontakt har tagits med bland annat
Danmarks Dévas Forbund och Norges motsvarighet till sprakradet.

Resultat

Projektets resultat skall viagas mot projektets mal och budget. I projektet har vi utgatt fran ett
brukarperspektiv och samlat in erfarenheter och kommentarer fran anvéndare av
teckenspraksfilmer pa hemsidor, bland annat pa startseminariet i anslutning till SDR:s
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forbundsstimma 2011. En hel del av erfarenheterna baseras ocksa pad kommentarer fran
anvindare av dversattningstjdnsten TTT- Text till teckensprak. Under projekttiden har en
anvindarstudie genomforts genom intervjuer med enskilda och tréiffar pa dovforeningar. Vi
har dessutom haft ett néra samarbete med flera producenter av teckenspréksfilmer som har
teckensprakskompetens, i referensgrupper och seminarier. De har dven testat olika
mdjligheter och begransningar i1 inspelningssituationer. I projektet har vi anvént den samlade
kunskapen fran producent till anvindare, vilket har gett bade bredd och djup till resultatet.

Analys av resultat

Inbjudan till seminariet for lansering av broschyren skickades till SKL centralt och till de
upphandlare, producenter och webbansvariga som vi under projekttiden kommit i kontakt
med. Lokal hade bokats for 50 personer men vi blev bara 25. Fragan stélldes till flera som vi
bjudit in varfor de inte avsag att delta. Svaret vi fick ibland var att broschyren och
rekommendationerna var ett tillrdckligt verktyg for dem att kunna arbeta pa egen hand. De
skulle dterkomma om det fanns fragor och oklarheter. De som didremot deltog pa seminariet sa
spontant att denna typ av seminarier borde erbjudas regelbundet och dé kanske med olika
teman. Att pa detta sitt ppna upp for dialog mellan flera producenter och upphandlare fran
olika myndigheter kiindes nytt och berikande frén flera perspektiv.

Att under ett projektar arbeta fram en kravprofil for teckenspriksfilmer pa webben har varit
en riktig utmaning. Att forma en kravprofil som &r héllbar 6ver tid krdver ocksa tid, och detta
arbete blir en grund att bygga vidare pa for framtiden. Det finns idag alltfor lite forskning pé
teckenspraksfilmer i Europa och inget etablerat samarbete inom och utanfor Sveriges gréanser.
Projektets resultat har hdmtat grund i erfarenheter fran anvindare, producenters erfarenheter
och kopplat det till befintliga instrument. Kontakter har tagits med forskare inom omrédet och
det visar pé att det behovs ytterligare insatser och dokumentation kring anvindares
erfarenheter. Under hela aret har vi blivit kontaktade direkt av handlédggare och upphandlare
som vill ha vigledning infér en upphandling. Manga av dem upplever att de inte vet hur och
vad de skall upphandla, inte heller att de kan bedoma vad de kdpt utan man forlitar sig pé att
andra vet vad de gor, “det dr som att kdpa grisen i sdcken”. Med dessa rekommendationer och
broschyren som vi utarbetat hoppas vi att de kan fa stod i upphandlingen och att anvindare av
webbsidor kan vara trygga i att de far en anvindbar kvalitet.

Under projekttiden har roller fortydligats och en professionalitet bland producenter och
oversittare/aktorer vuxit fram. En 6kad medvetenhet om skillnaden mellan tolk och
oversittare visar sig inte minst i att anvandningen av teckensprakstolkar for Oversittning pé
hemsidor minskar. Efterfragan pa utbildning och fortbildning har 6kat bland enskilda
oversittare/aktorer, producenter bestéllare. Vi har inte upplevt denna efterfragan pa utbildade
oversittare/aktorer frin slutanvandarna.

Fragor for framtiden

Tillgangen pé teckenspraksfilmer pa internet har 6kat. Under projekttiden har det framkommit
att malgruppen for dessa filmer ofta inte vet att de finns tillgéngliga pd internet, eller hur de
skall hitta dem.

Idag finns en grupp Overséttare dir de flesta saknar akademisk utbildning i dversittning.
Utbildning hos Oversittare dr ndgot som ofta efterfragas vid upphandling. Nésta steg efter
utbildning dr auktorisation av Overséttare, detta arbete kommer att ta manga ar, SDR far
arbeta vidare med denna fraga i samarbete med Kammarkollegiet, TOI, Stockholms
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Universitet och Myndigheten for yrkeshdgskolan. Till dess att utbildning och auktorisation
finns att tillgd sé finns det behov av ett enhetligt Oversattartest. Arbetet att ta fram detta kan
bli ett eget projekt

Flera av de upphandlare vi kommit i kontakt med, kénner sig osikra nér det géller
bedémningen av kvalitén pa inkomna anbud. Stdd i att granska dessa, eller att det skapas en
neutral granskningsfunktion, dr nagot att arbeta vidare med.

Slutord

Vi vill 4nnu en gang rikta ett stort tack till alla som bistatt oss i1 detta projekt. Den tysta
kunskap som formedlats till oss har varit ovérderlig. De kontakter som vi fatt under resan har
gett oss en bekriftelse och en samstdmmighet som finns bland producenter och anvéndare av
teckenspraksfilmer pa webbsidor. Detta dr fortfarande bara borjan. ..

Carina Hofman Stig Kjellberg
Projektledare SDR Projektledare SDR
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