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SVERIGES DOVAS
RIKSFORBUND

Beslutad av forbundsstyrelsen den 22 maj 2018

Integritetspolicy

| policyn regleras riktlinjer for hur personuppgifter hanteras i verksamheten samt den ratt
som riktlinjerna innebar for den enskilde vars personuppgifter har samlats in eller hanterats
av SDR. Generalsekreteraren ansvarar for att se till att policyn efterlevs i verksamheten.

1.Policyns omfattning

Alla tjanstemén hos forbundet, fortroendevalda pa forbundsniva och telefonforséljare for
SDR Gavan, Manadslotten och annonser till Dévas Tidning omfattas av riktlinjerna. Den ratt
som foljer med riktlinjerna omfattar alla vars personuppgifter som pa nagot satt har samlats
in och hanterats hos SDR.

1.1 Definitioner
Personuppgifter: En personuppgift ar all slags information som indirekt eller direkt gar att

hanforas till en fysisk person. Den information kan alltsa vara allt fran namn till foton samt
adresser.

Behandling: Alla former av atgarder med personuppgifter ar personuppgiftsbehandling, till
exempel insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, andring,
framtagning, lasning, anvandning, utlamning, spridning eller tillhandahallande pa annat satt,
justering eller sammanfdérande, begransning, radering eller forstoring.

Personuppgiftsansvarig: Personuppgiftsansvarig ar den som ensam eller tillsammans med

andra bestammer andamalen med och medlen for behandlingen av personuppgifter.

Personuppgiftsbitrade: Personuppgiftsbitrade ar den som behandlar personuppgifter for

den personuppgiftsansvariges rakning.



Laglighet, korrekthet och 6ppenhet: Denna princip innebar att hanteringen av

personuppgifter maste ha en laglig grund. Med laglig grund menas bland annat samtycke
fran den registrerade, om insamlandet ar nodvandig for fullgérande av avtal (t.ex
anstallningsavtal eller fullgérande av medlemskap) eller efter en intresseavvagning. Det
maste dessutom vara tydligt for den vars personuppgifter som hanteras att dessa samlas in
och behandlas. Det ska vara specificerat vad en har samtyckt till.

Andamaélsbegrinsning: Innan den som ska behandla personuppgifter gér det maste forst

bestamma dandamalet. Ett sadant andamal kan vara medlemskap. Darefter maste
personuppgifter som samlas in for det ndamalet goras endast for det andamalet. Ett
exempel ar att forbundet begdr medlemmens namn, e-post eller adress for att kunna féra
medlemsforteckning och gor darfor enbart det. Det som inte far goras ar att denna
information anvands i ett annat syfte, t.ex. lamnas ut till ndgon utomstaende som vill veta
vilka som ar medlemmar. Det kan dock vara tillatet, men det ar isafall pa en annan grund.
Andamalen ska dokumenteras skriftligt.

Uppgiftsminimering: Det ar inte tilldtet att samla in mer personuppgifter 4n nédvandigt. Ett

exempel ar att om férbundet har alla personuppgifter som behovs for att forbundet ska
kunna fullgéra en medlems enskilda medlemskap men att férbundet dnda véljer att fraga
personen om dennes familjemedlemmar trots att det inte ar nédvandig information for att
denne ska bli medlem i foreningen. Man far inte samla in eller spara personuppgifter for
osakra framtida behov.

Korrekthet: Personuppgifterna maste vara korrekta. Den som hanterar personuppgifter
maste sakerstalla att dessa ar uppdaterade. Felaktiga personuppgifter ska raderas.

Lagring: Personuppgifter far inte sparas en langre tid an det ar nédvandigt for det andamal
som personuppgifterna behandlas for. Till exempel om en medlem viljer att avsluta sitt
medlemskap ska dennes personuppgifter raderas fran medlemsregistret.

2. Personuppgiftsansvarig
Sveriges Dévas Riksférbund, organisationsnummer: 882600-2282, med adress Rissneleden
138, ar personuppgiftsansvarig for forbundets behandling av personuppgifter.

3. Principer for all behandling av personuppgifter i verksamheten

All behandling av personuppgifter ska grunda sig pa principerna: laglighet, korrekthet och
Oppenhet, andamalsbegransning, uppgiftsminimering, korrekthet och lagring. For férklaring
av principerna, se 1.1. Andamalet fér all behandling méste bestimmas och dokumenteras i
forvag.



4. Samling och behandling av personuppgifter i verksamheten

(registerforteckning)

Har anges de vanligaste personuppgifterna som samlas in och hanteras i verksamheten och
hur forbundet foljer det regelverk som finns i och med behandlingen av dessa
personuppgifter.

Medlemmar

Andamal Typ av behandling Kategorier av
personuppgifter

For att kunna fullgora - Hantering av betalning | - Namn

medlemskapet. - Bekraftelse - Horselstatus

For att SDR ska kunna veta - Utskick av Dovas - Alder

hur manga ur malgruppen Tidning - Personnummer

som dr medlemmar. - Kontaktuppgifter (sms,

emailadress, adress)

Laglig grund: Fullgérande av avtal. Nar det galler horselstatus ar den lagliga grunden
samtycke. Medlemmen kan sjdlv valja bort att ge den informationen.

Lagringsperiod: Under tiden som medlemskapet varar. Samtycket avseende horselstatus kan
dras tillbaka och da lagras inte den informationen langre.

Kontaktuppgifter till foreningar/forbund och fortroendevalda

Andamal Typ av behandling Kategorier av
personuppgifter

For att information frdan SDR | - Intern sandlista - Namn

ska kunna na ratt personer - SDR:s hemsida - Email-adresser

hos foreningar/forbund. - Hanvisning vid - Fortroendeuppdrag

Andra ska kunna kontakta efterfragan

lokalforeningar vid behov.

Laglig grund: Samtycke av den vars kontaktuppgifter som laggs upp pa den interna
sandlistan eller hemsidan.

Lagringsperiod: Under tiden som fértroendeuppdraget varar eller om samtycket dras
tillbaka.




Kunder hos SDR - via webbshop

Andamal

Typ av behandling

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna hantera
bestallning och kop.

Leverans, inkl avisering
och kontakter angaende
leveransen

Hantering av
betalningar kan
innefatta kontroll av
tidigare
betalningshistorik
Hantering av returer

- Namn

- Adress

- Telefonnummer

- Kopinformation tex
vilken vara som
bestallts, leverans till
annan adress

Laglig grund: Fullgérande av kdpeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for

att vi ska kunna fullgbéra vara ataganden enligt kopeavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan

vara ataganden inte fullgoras och SDR tvingas darfor neka kopet.
Lagringsperiod: Tills képet har genomforts inkl. leverans och betalning, och for en tid om 36
manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantidarenden

Kunder hos SDR - via webbshop och telefonférsaljning

Andamal

Typ av behandling

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna hantera
kundservicedrenden

Kommunikation och
besvarande av
eventuella fragor
gallande
kundservicedrenden via
telefon eller i digitala
kanaler

Identifiering
Utredning av ev.
klagomal och
supportiarenden

- Namn

- Adress

- Telefonnummer

- Kopinformation tex
vilken vara som
bestallts, leverans till
annan adress

- Koptillfalle

- Ev. fel/klagomal

- Returfragor

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att hantera kundservicedrenden.

Lagringsperiod: Tills dess att kundservicearendet har avslutats.




Andamal

Typ av behandling

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna hantera
bestallning och kop.

- Leverans, inkl avisering
och kontakter angaende
leveransen

- Hantering av
betalningar kan
innefatta kontroll av
tidigare
betalningshistorik

- Hantering av returer

- Namn

- Adress

- Telefonnummer

- Kopinformation tex
vilken vara som
bestallts, leverans till
annan adress

Laglig grund: Fullgérande av kdpeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for

att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt kopeavtalet. Om uppgifterna inte Iamnas kan

vara ataganden inte fullgoras och SDR tvingas darfor neka kopet.

Lagringsperiod:Tills kopet har genomforts inkl. leverans och betalning, och for en tid om 36

manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantidrenden.

Annonskunder till Dovas Tidning - via telefonforsaljningen och andra kontaktvagar

Andamal

Typ av behandling

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna hantera
kop/bestéllning av
annonsplats, publicering och
fakturering

- Publicering av annons,
inkl kontakter angaende
publiceringen

- Hantering av
bestallningar och
betalningar kan
innefatta kontroll av
tidigare
betalningshistorik

- Hantering av
kundservicedrenden

- Namn

- Foretag/organisation

- Adress

- Telefonnummer

- Kopinformation tex
vilken annons som
bestallts,
publiceringsinformaton,
fakturering till annan
adress

Laglig grund: Fullgérande av kopeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for
att vi ska kunna fullgoéra vara ataganden enligt kopeavtalet. Om uppgifterna inte Iamnas kan
vara ataganden inte fullgéras och SDR genom Doévas Tidning tvingas darfor neka kopet.
Lagringsperiod: Tills kopet har genomforts inkl. publicering och betalning, och for en tid om
36 manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamationsarenden.



Prenumeranter

Andamal Typ av behandling Kategorier av
personuppgifter

For att kunna leverera kop/ - Hantering av betalning - Namn/Foretag/organisa
prenumeration av Dévas - Bekraftelse tion
Tidning - Utskick av Dovas - Ev organisations-
Tidning nummer
- Kontaktperson

- Kontaktuppgifter (sms,
emailadress, adress)

Laglig grund: Fullgérande av kdpeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for
att vi ska kunna fullgbéra vara ataganden enligt kopeavtalet. Om uppgifterna inte Iamnas kan
vara ataganden inte fullgéras och SDR genom Ddvas Tidning tvingas darfor neka kopet.
Lagringsperiod: Tills kopeavtalet inte langre géller.

Kunder hos Manadslotten via telefonforsaljning och brevutskick

Andamal Typ av behandling Kategorier av
personuppgifter
For att kunna hantera Se Se
bestallning och kop. http://www.manadslotten.s | http://www.manadslotten.s
e/om- e/om-
maanadslotten/integritetsp | maanadslotten/integritetsp
olicy/ olic

Laglig grund: Se lanken.
Lagringsperiod: Se lanken.

5. Kansliga personuppgifter
Insamlandet av kdnsliga personuppgifter (t.ex. dov) ska alltid féregas av samtycke av den
registrerade. Samtycket kan aterkallas nar som helst.

6. Gentemot distriktsforbund och foreningar

Medlemskap i en dévforening innebar automatiskt medlemskap i SDR. Medlemskap &r ett
avtal mellan organisationerna och medlemmen. Vi har inget direktmedlemskap.
Dovforeningarna har tillgang till medlemsregistret men kan inte andra i personuppgifterna.
Vi har personuppgiftsbitradesavtal med dessa.


http://www.manadslotten.se/om-maanadslotten/integritetspolicy/
http://www.manadslotten.se/om-maanadslotten/integritetspolicy/
http://www.manadslotten.se/om-maanadslotten/integritetspolicy/
http://www.manadslotten.se/om-maanadslotten/integritetspolicy/
http://www.manadslotten.se/om-maanadslotten/integritetspolicy/
http://www.manadslotten.se/om-maanadslotten/integritetspolicy/
http://www.manadslotten.se/om-maanadslotten/integritetspolicy/
http://www.manadslotten.se/om-maanadslotten/integritetspolicy/

7. Gentemot andra forbund

SDR skoter medlemsadministrationen, dven for SDUF:s och SDP:s medlemmar da
medlemskap i SDR ar grunden for medlemskap hos de senare. Ett medlemskap i SDUF (for
medlemmar mellan 6 och 31) ingar utan extra kostnad efter medlemmens samtycke genom
tillval, da ingar ett medlemskap i en lokal ungdomsklubb. Ett medlemskap i SDP (for
medlemmar fran 65 ar) ingar utan extra kostnad efter medlemmens samtycke genom tillval,
da ingar ett medlemskap i en lokal pensionarsforening. SDUF och SDP har tillgang till
medlemsregistret men inte pa det satt att de kan andra i personuppgifterna.
Personuppgiftsbitradesavtal har tagits fram for detta slags samarbete.

8. Sakerhet

Inom SDR véarnar vi om sdkerheten kring hanteringen av personuppgifter. Vi ser till att var
dator och mobil ar lasta med |l6senord, sa att dessa ar lasta for obehoriga. Nar vi gor
anteckningar med personuppgifter i mobilen, ser vi till att |6senordsskydda dessa. Vara
parmar och handlingar som innehaller personuppgifter ar skyddade fran obehoriga. Vi ser
till att vara utskrift foregas av en saker utskrift, dar dokumentet l6senordsskyddas innan
utskrift.

9. Rattigheter

Du som medlem eller kund har rattigheter. Du har méjlighet att paverka din information och
vad som sparas. SDR kommer pa eget eller ditt initiativ andra i personuppgifter som ar
felaktiga. Du kan nar som helst kontakta oss for att aterkalla ett samtycke som getts tidigare
eller begadra att personuppgifter raderas. | nya medlemsregistret syns vilka som varit inne pa
din sida med personuppgifter och spar efter dndringar.

10. Personuppgiftsincident

Vi dokumenterar om det sker dataintrang eller om vi pa nagot satt forlorar kontrollen 6ver
vara personuppgifter. Nar det inte dr osannolikt att incidenten medfor risker for enskildas fri
- och rattigheter anmaler vi handelsen till Datainspektionen inom 72 timmar. Vid allvarliga
handelser informerar vi de registrerade. Alla incidenter ska rapporteras till
generalsekreteraren inom 72 timmar som i sin tur anmaler nar det ar behovligt.



