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Forord

Dagens tolktjinst r allefor splittrad och godtycklig, och baseras pa prioriteringsgrunder som inte
alltid stimmer med var vardag. Med tiden har flera regioners tolkcentraler snivat in skyldigheten
de har att erbjuda tolktjinst. Dessutom limpar de 6ver ansvaret pa andra aktorer. Regering efter
regering har forhalat den reformering av tolktjansten som si uppenbart behévs. Vi har dirfor
sett oss nodgade att gi fore och utforma forslag pa en framtida tolktjinst med utgingspunke i
tolkanvindarnas perspektiv. Behovet av en helhetslosning f6r en ny tolktjinst 4r enormt och med
den hir rapporten avser vi att visa vigen.

Riksdagen gjorde viren 2019 ett tillkinnagivande om att tillsitta en statlig utredning med
utgangspunkt i tolkanvindarnas perspektiv. Vi ir glada, men vi har ocksa farhdgan att det slutar
med att den statliga utredningen ldggs till handlingarna som férr. Med den hir rapporten visar
vi att det gir att genomfora de reformer som behdvs. Den hir rapporten sitter ocksa ljus pa det
faktum att Sverige 4r det enda landet i hela Norden som har obefintlig tolktjanst i arbetslivet.
Vi vet att mojligheten finns men att det snarare dr den politiska viljan som saknas. Med den hir
rapporten visar vi att det inte finns ursikter lingre.

Kave Noori har pa uppdrag av forbunden forfattat den hir rapporten. Arbetet har letts av
Isabella Hagnell, Sveriges Dovas Riksforbund. En referensgrupp har varit knuten till rapporten

som forutom Isabella bestitt av Pia Johnsson-Sederholm, Sveriges Dévas Ungdomsforbund,
Lena Fernstrom, Riksférbundet DHB och Linda Eriksson, Férbundet Sveriges Dovblinda.

Snart dr det 30 r sedan tolktjinsten i nuvarande form bildades. Regeringen Gvervigde att lagstifta
ritt till tolk men var inte beredd att géra det pd grund av for fa utbildade tolkar. Fragan om en
rittighetslag skots dirmed pé framtiden. Som vi har konstaterat har det hint mycket sedan dess
men nagon rittighetslag har fortfarande inte kommit pa plats. Det ir dags nu.



Inledning

Denna rapport - som vi har valt att kalla Skuggutredningen - ir ett inldgg i debatten om fram-
tidens tolktjinst. Organisationerna bakom utredningen dr missnojda med hur staten tidigare har
hanterat sina egna tolkutredningar. Var skuggutredning syftar till att ge var syn pa hur tolktjidnsten
bor reformeras. I denna rapport kommer vi att vixla mellan att skriva ”vi” och Skuggutredningen.

Rapporten riktar sig i forsta hand till lagstiftaren, det vill siga politiker och tjinstepersoner pa
riksniva. I andra hand riktar den sig till tolktjanstens anvindare och den intresserade allminheten.
Var tanke med rapporten dr att framfora véra forslag och att den ska vara en kunskapsspridare.

Vi har valt att kalla tolktjdnstens mélgrupp, det vill siga déva samt personer med horselskada eller
dovblindhet f6r primira tolkanvindare. Horande personer som ir beroende av tolk for att kunna
kommunicera med primira tolkanvindare kallas for sekundira tolkanvindare. Dessa begrepp
lanserades av statens egen utredning, Tolktjdnstutredningen 2011, for att markera gruppernas
omsesidiga behov av tolk. Primira tolkanvindare behover genom lagen fi en rite till tolk. Men
en horande person som arbetar pa en myndighet kan exempelvis bli helt beroende av en tolk for
att kunna utfora sitt arbete, om den behover kontakt med nigon som ar primir tolkanvindare.

En bristande tolktjanst 4r ett demokratiproblem. Nir fritidstolkning far lig prioritet innebar
det att fortroendevalda i kommuner och regioner som behover tolk fir svarigheter att utéva sitt
uppdrag. Det ricker inte att bara fa tolk till méten med kommunfullmiktige; som fortroende-
vald méste man ocksa kunna triffa medborgare, delta i interna moten med sitt parti och hélla sig
uppdaterad genom att, till exempel ga pd oppna forelisningar. Genom denna rapport vill vi som
foretrader primira tolkanvindare visa vigen framat och peka ut hur tolkproblemen skulle kunna
16sas.

Vi har undersokt varfor primira tolkanvindare inte fir tolk. Det beror bade pa hur lagarna ir
skrivna och pa att det satsas for lite pengar pa tolktjinsten. Enligt hilso- och sjukvirdslagen ska
regionerna erbjuda vardagstolkning i situationer dér ingen annan aktor ar ansvarig for tolkningen.
Ungefir 60 - 70 % av all tolkning som utfors dr vardagstolkning. I rapporten visar vi varfor
det dr ett problem att enskilda individer inte har rite till tolk. Ett annat problem ar att vardags-
tolkningen regleras av hilso- och sjukvardslagen och prioriteras enligt sjukvirdens principer. Tolk
till fackliga moten, studiecirklar, fika med kompisar, bréllop med mera prioriteras utifrin samma
principer som nir sjukvarden ska avgdra vem som har storst behov av att forst fa vird. Det leder
till att prioriteringarna sker utifran kollektiva antaganden om vad som ir bist f6r den enskilde
i stillet for att individen sjilv far virdera vad den tycker 4r viktigast. Ytterligare ett problem 4r att
det inte finns nigon grins for vilka prioriteringar regionerna enligt hilso- och sjukvardslagen kan
gora, utan att behdva ta hansyn till hur detta paverkar enskilda primira tolkanvindare.

Tolkning dr mycket dyrt i forhallande till andra tillginglighetsskapande atgirder, som till
exempel, ink6p av en ramp eller horselslinga. En arbetsgivare eller utbildningsanordnare har ofta
inte forutsittningar att biara kostnaden for tolk utan externa medel. Eftersom inte heller den
offentliga sektorn trader in i denna situation leder det till att tolkanvindare ofta nekas tolk utan
att det strider mot diskrimineringslagen och utan att behovet tillgodoses pa annat vis.



Rapporten innehaller ocksa en jimforelse med hur tolktjidnsten fungerar i Finland och Danmark.
I Finland ansvarar motsvarigheten till Forsikringskassan f6r nistan all tolkning som utférs. Det
innebir att primira tolkanvindare bara behover ha kontakt med en myndighet oavsett vilken
situation de behover tolk till.

Dagens tolktjinst dr mycket splittrad och svar att éverblicka. Aven de som ir insatta i tolkfrigan
upplever systemet som komplext. Till detta kommer 4ven att staten vid flera tillfillen genomfort
utredningar av tolktjinsten. Vir malsittning har varit att ge en begriplig kontext som vara forslag
kan sittas i relation till. Det man vill forindra och kritisera maste man forst forsta. Vi vill dven
att ldsare som inte har omfattande bakgrundskunskaper ska kunna ldsa rapporten. Dérfor har vi
ibland limnat upplysande kommentarer till den som inte ar sakkunnig inom detta omrade.

I denna Skuggutredning presenterar vi forst i del 1 véra forslag till [6sningar. Direfter beskriver vi i
del 2 versiktligt tolksystemen i Finland och Danmark. For den som pa djupet vill forstd problemet
och bakgrunden till vira forslag hinvisar vi till var mest utforliga del 3 nedan.

Sammanfattning

Eftersom tidigare utredningar om tolktjdnsten inte har lett ndgonstans, si bestimde vi oss for att
med nya 6gon gora en egen analys och féorhoppningsvis komma med nya forslag. Vi gick igenom
alla tidigare utredningar, vi har verkligen vridit och vint pd nuvarande regelverk och den bistra
verkligheten f6r dova samt personer med horselskada eller dévblindhet, och jimforde ocksa med
hur véra nordiska grannlidnder har [6st tolkfragan for malgrupperna.

For den som inte har mojlighet att ldsa Skuggutredningens hela, gedigna, rapport sammanfattar
vi den kort hir.

Det maste bli en individuell rittighet att kunna fi tolk i livets alla situationer. Dagens regler ar
skrivna som skyldigheter.

Vi vill att staten tar 6ver ansvaret for att betala for tolk i arbetslivet och frin den privata sektorn.
Var utredning visar att foretag, foreningar och arbetsgivare inte kan bidra kostnaden for tolk.
Detta leder till att tolkanvindare inte far arbete eller en simre karridrsutveckling. Tolkanvindare
utestangs dven fran andra delar av samhillet. Utifran de problem vi sett vill vi dven att staten tar
over ansvaret for att finansiera tolk till stcuderanden pa Komvux och privata utbildningar.

Tolktjanstutredningen 2011 har redan foreslagit den bésta losningen i friga om vilken myndighet
som ska ansvara for tolktjinst. Den foreslog att det skulle bildas en ny statlig tolktjanstmyndighet
som skulle ta 6ver ansvaret for vardagstolkningen fran landstingen. Vira organisationer lobbade
i flera dr for att den utredningens forslag skulle genomforas. Eftersom utredningen hamnade i
skrivbordslddan har vi i stillet gatt vidare och utrett andra alternativa l6sningar.

Vi konstaterar att vi vill ha en organisatorisk férindring dar all befintlig tolkning som utférs av det
offentliga samlas hos en statlig myndighet. Samtidigt vill vi att staten fir ett ansvar att tillhanda-
halla tolk i fler situationer 4n i dag.



Skuggutredningen presenterar tvd l9sningar pa ovanstiende problem (Huvudalternativ 1,
Huvudalternativ 2). Oavsett vilken vig som viljs dr det nodvindigt att sd snart som mojligt
flytta 6ver ansvaret for tolkningen frin regionerna, arbetsgivare, privata utbildningsanordnare och
kommuner (Komvux) till staten.

Problemen vi ser

Vardagstolkning

Dagens regler dr skrivna som skyldigheter for myndigheter i stillet for rittigheter f6r individen.
Nir regionens tolkcentral gor harda prioriteringar och man som tolkanvindare inte kan vinda
sig till en hogre instans for att fa sitt tolkbehov provat kinner man sig rittslgs. Regionernas tolk-
centraler har en skyldighet att tillhandahalla si kallad vardagstolkning till déva samt personer
med horselskada och dovblindhet som kollektiva grupper. Denna skyldighet finns inskriven i
hilso- och sjukvérdslagen. Regionerna har stor frihet att sjilva bestimma hur mycket pengar som
ska satsas pa tolktjinsten och hur inkomna bestillningar av tolk ska prioriteras. Prioriteringarna
sker med stod av hilso- och sjukvardslagens principer om prioriteringar inom virden. En tolk-
anvindare kan inte rikna med att fa tolk i en given situation, eftersom tolkuppdragen priorit-
eras inom ramen for regionens budget. Det betyder ocksa att en individs mojligheter att fa tolk
varierar ver aret. En tolkanvindare har ofta bittre mojligheter att fi tolk till en viss fritids-
aktivitet i borjan av dret. I slutet pd aret da tolkcentralens pengar ofta tar slut, riskerar man att
inte lingre fa tolk till samma fritidsaktivitet. Detta trots att det inte skett nigon foérindring i
individens behov, det beror enbart pa omstindigheter inom regionens kontroll. Det verkar dven
forekomma att vissa regioner redan i borjan av aret beviljar tolk mycket restriktivt fér att medlen
ska ricka. Grundproblemet ir att det ar efter ar satsas for lite pengar pa tolktjdnsten och att
tolkanvindare frintas mojligheten att kunna delta i samhallslivet p4 samma villkor som alla andra.

Regionerna har ocksd beslutat om prioriteringslistor som exempelvis innebdr att tolkning till
brollop prioriteras fore att engagera sig politiskt pa sin fritid. I det nuvarande tolksystemet anses
det nimligen vara mer rittvist att regionerna kategoriskt prioriterar tolkuppdragen utifrin hur
de uppfattar att den genomsnittliga tolkanvindaren virderar sitt liv snarare dn att utgd frin vad
individen sjilv tycker. I Skuggutredningen argumenterar vi for att dessa prioriteringslistor r en
form av formynderi. Varfor ska den som rakar ha simre horsel berévas den individuella ritten att
sjalvstindigt kunna bestimma vem den vill umgas med eller i vilka sociala ssammanhang som den
helst vill vara aktiv?

Personer med dévblindhet i klam mellan kommunen och regionen

Personer med dévblindhet kommer i klim pd grund av hur vilfirden 4r organiserad. Lite forenklat
kan man siga att gruppen fir stod frin regionens vardagstolkning f6r kommunikations-
behovet som uppstar pa grund av horselnedsittningen och insatsen ges enligt en skyldighetslag
dir individen inte garanteras tolk i en viss omfattning. Samtidigt far personer med dovblindhet
hjilp utifrin synnedsittningen frin kommunen enligt LSS som ir en rittighetslag. Det kan leda
till att kommunen beviljar hjilp till individen att forflytta sig till ett mote men att personen
inte kan kommunicera med de andra pa métet eftersom regionen inte beviljade nigon tolk.
Kommunerna har vidare svért att uppritthilla kompetensen som behévs for att stddja personer
med dévblindhet. Kommunerna utfor ofta insatserna pa ett sitt som 4r anpassat for personer som
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ar horande och har synnedsittning. Det skapar exempelvis en stor otrygghet for en person med
dévblindhet niar kommunen anlitar ledsagare som inte kan taktilt teckensprak och som ska hjilpa
individen att dka med kollektivtrafik eller gi pa stan.

Brist pa tillgang till tolk i arbetslivet, pa Komvux och privata utbildningar
Tidigare statliga utredningar har visat pa att tolkning ar en kostsam insats. Det dr dirfor orimligt
att som politikerna gjort hittills utgé fran att kostnaden for tolk till personer med horselnedsitt-
ning ryms inom en verksamhets vanliga budget. Tolkning passar inte in i diskrimineringsskyddet.
Det finns dirfor ett starkt behov av en sirskild 16sning for att sikra ritten till tolk genom staten
utanfor diskrimineringsskyddet.

Skuggutredningens egna rikneexempel visar att kostnaden for att anlita tolk till en elev som ar
tolkanvindare och vill utbilda sig till frisor ungefir motsvarar kostnaden for att utbilda en hel
frisorsklass med 14 elever. Det 4r en summa som varken frisorskolan eller frisorseleven kan bira.

Aven inom arbetslivet ir tolkkostnaden ett stort hinder for tolkanvindare. Tolkkostnader kan
vara betydande for en arbetsgivare. Arbetsdomstolen avgjorde dr 2017 ett vigledande fall dir det
slogs fast att det enligt diskrimineringslagen 4r orimligt att kriva av en stor statlig myndighet som
arbetsgivare att den ur sin ordinarie personalbudget pa 500 miljoner kronor per ar ska bekosta
tolk for en anstilld, om kostnaden uppgir till 520 000 kronor per ar. Detta var ett solklart fall dar
dven arbetsgivaren erkinde tolkanvindaren som den mest kompetenta sékanden.

Inom Komvux dir det saknas en ritt till sirskilt stod ir tolkanvindare helt beroende av att
kommuner frivilligt budgeterar medel f6r tolkning. Men dven i en kommun med manga tecken-
sprakiga medborgare som Orebro verkar det enligt medieuppgifter finnas svarigheter med att fa

tolk.

Skuggutredningens genomgang visar samtidigt pa att det finns goda mojligheter att fa tolk inom
exempelvis hogskolan och yrkeshogskolan. Mycket tyder pa att detta beror pd att regeringen
reserverat sirskilda medel som utbildningsanordnare inom dessa utbildningsformer kan soka for
att ticka sina tolkkostnader. Sirskilda 16sningar f6r tolkning utanfér ordinarie budget har dirmed
visat sig vara ett framgangsrikt medel f6r en framgingsrik inkludering av déva samt personer med

hérselskada eller dovblindhet.

Om ingenting gors finns en hog risk for att tolkanvindare helt lagligt kan exkluderas frin stora
delar av arbetsmarknaden och vissa delar av utbildningssektorn. Skuggutredningen menar att
den enda 16sningen ir att samla ansvaret for all utbildningstolkning till vuxna hos staten. Detta
alldeles oavsett om det 4r kommunen, staten eller en privat utbildningsanordnare som bedriver
utbildningen. En liknande 16sning behdvs for arbetsmarknaden dir all arbetslivstolkning samlas
hos staten.
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Tolktjansten i andra lander

I Finland har d6va och hérselskadade ritt till minst 180 timmar tolkning per ar medan personer
med dévblindhet har ritt till minst 360 timmar per ar. En individ kan fa tolk i Finland for i princip
alla livssituationer, inom arbetslivet, for fritidsaktiviteter och for resor utomlands.

Folkpensionsanstalten (FPA) i Finland ansvarar for uppskattningsvis 90 % av all tolkning som
utfors i Finland. FPA hade ar 2018, 6 103 aktiva tolkanvindare och en budget for tolktjanster pa
44,7 miljoner euro, vilket motsvarar ungefir 468,8 miljoner svenska kronor.

Det finska systemet utgar fran individens behov och det finns goda méjligheter att enkelt ansoka
om fler tolktimmar for den som behéver det. Den som ir missnojd med FPA:s beslut om att bli
godkind som tolkanvindare eller ansokan om extratimmar kan 6verklaga beslutet till tva hogre
instanser.

Just nu uppdateras olika lagar i Finland for att stirka individens rdte att ldra sig teckensprak i
skolan och att fd anvinda spriket i samhillet.

Enligt finska dévférbundet dr det finska tolksystemet ett av de bista i virlden. Det finns dock
dven flera problem med det finska tolksystemet. Ett sidant problem ir att den senaste upphand-
lingen av utforandet av tolktjinster paverkat hur tolkanvindare ser pa tolktjansten som helhet och
kvaliteten pa tolkningen. Dessutom uppger finska dévforbundet att individer fatt simre mojlig-
heter att paverka vem som ska tolka 4t dem.

I Danmark ir ansvaret for tolktjansten mycket uppdelat pd olika myndigheter som i Sverige.
Danmark tillimpar en princip om sektorsansvar som kortfattat innebir att varje myndighet
sjalv ansvarar for att anlita tolk i sina kontakter med medborgare, vilket enligt danska dov-
forbundet (DDL) medfor stora problem. Inom utbildningsomradet och arbetsmarknaden finns
sarskilda regler om tolk. Kommunerna ansvarar for att betala ut bidrag f6r tolk i arbetslivet. Det
finns dven en tolklag som anger att Den Nationella Tolkmyndigheten (DNTM) ansvarar {or tolk-
ning i 6vriga livssituationer pa ett sitt som piminner om den svenska vardagstolkningen.

Den Nationella Tolk Myndigheten har 3 581 registrerade anvindare och en érlig budget pa 42
miljoner danska kronor. Myndigheten ansvarar for tolk i situationer dir ingen annan aktor ir
ansvarig.

Det finns tre former av tolkning som den enskilde kan beviljas av DNTM:

Tolktjanst utan tidsbegrinsning: Tolk beviljas utan begrinsning for méten med exempelvis
a-kassa, fackforening, korkort, bilbesiktning, bank och deltagande i politiska aktiviteter samt
aktiviteter med anknytning till funktionsrittsorganisationer.

Tolk med begrinsat beviljande: Den danska regeringen avsitter varje ar pengar i en fond, for
nirvarande 10,4 miljoner kronor per ar till tolkuppdrag som inte faller in under tolktjdnsten utan
tidsbegransning. Myndigheten beviljar tolk sa linge som det finns pengar i fonden. Intenationella
tolkuppdrag kan bara ges genom tolktjdnsten med begrinsat beviljande. Internationell tolkning
ges bara till idrottsutdvare eller vid deltagande i internationellt funktionshinderspolitiskt arbete.
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Timbank: Som en sista utvig har varje tolkanvindare ett blygsamt antal timmar i en timbank.
Déva och horselskadade har 7 timmar per ar och personer med dévblindhet 13 timmar per ar i
sin timbank.

Dessutom kan kommunerna enligt lagen betala ut bidrag for tolk pa arbetsplatsen for hogst 20
tolktimmar per vecka till en heltidsarbetande. Om den sokande arbetar deltid minskas antalet
timmar proportionellt.

Vara forslag till l6sningar

Ratt till tolk och mojlighet att 6verklaga

Det maste bli en individuell rittighet att kunna fa tolk i livets alla situationer. Vi foreslar ett
system dir dova samt personer med horselskada och dovblindhet garanteras ett minsta antal
timmar per dr med goda mojligheter att ansoka om fler tolktimmar. Enligt vart forslag fir dova
samt personer med horselskada 180 timmar tolkning per ar, vilket i genomsnitt motsvarar en
halvtimme om dagen. Personer med dovblindhet far enligt vart forslag 416 timmar tolkning per
ar, vilket motsvarar i genomsnitt 65 minuter per dag.

Dessa grundnivier ska ses som en form av existensminimum som ska skapa trygghet f6r och
skydda en utsatt grupp frin total marginalisering. Skuggutredningen vill starkt betona att dessa
nivéer inte ska ses som ett matt pd hur manga tolktimmar en individ behdver i genomsnitt.
Var foreslagna modell kommer inte att fungera utan en generds mojlighet att kunna anséka om
extratimmar utifrin behov. En del personer som upplever sig ha ett mindre tolkbehov kanske
viljer att bestilla tolk ibland. I stillet for att foresla en hég grundniva som tar héjd for individers
varierande behov och livssituationer, ser vi att tolktjdnstens resurser skulle anvindas mer effekrivt
om ytterligare timmar beviljas efter ansokan. Beslut om tilldelning av extratimmar ska baseras pa
individens upplevda behov och tilldelas generost.

Vi menar att hilso- och sjukvérdens definition av vilka som ir vardagstolkningens malgrupp ska
foras over till det nya tolksystemet. Med andra ord ska samma grupper som i dag: dova samt
personer med horselskada eller dévblindhet vara den framtida tolktjinstens anvindare.

Vivill ocksa infora en mojlighet att 6verklaga. Om det inférs ett system ddr man maste bli godkind
som tolkanvindare, anser vi att beslutet maste gi att Gverklaga. Aven beslut om tilldelning av
extratimmar maste vara mojliga att 6verklaga.

Staten tar over ansvaret for tolktjansten

Vi vill att staten tar Gver ansvaret for att betala for tolk i arbetslivet och frin den privata sektorn.
Var utredning visar att foretag, foreningar och arbetsgivare inte kan bira kostnaden for tolk.
Detta leder till att tolkanvindare inte far arbete eller en simre karridrsutveckling. Tolkanvindare
utestangs dven fran andra delar av samhillet. Utifran de problem vi sett vill vi dven att staten tar
over ansvaret for att finansiera tolk till studeranden pd Komvux och privata utbildningar.
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Huvudalternativ 1: Myndigheten for delaktighet

Tolktjinstutredningen 2011 féreslog att det skulle bildas en ny statlig tolktjanstmyndighet som
skulle ta 6ver ansvaret f6r vardagstolkningen fran landstingen. Vira organisationer lobbade i flera ar
for att den utredningens forslag skulle genomforas. Eftersom politikerna kastade den utredningen
i papperskorgen har vi i stillet gitt vidare och utrett andra alternativa losningar. Vi konstaterar
att vi vill ha en organisatorisk forindring dir all befintlig tolkning som utférs av det offentliga
samlas hos en statlig myndighet. Samtidigt vill vi att staten far ett ansvar att tillhandahalla tolk i
fler situationer 4n i dag.

Vart forslag bygger vidare pa Tolktjinstutredningen 2011. Enligt vért forslag samlas allt ansvar
for vardagstolkning, tolk i arbetslivet, utbildningstolkning och tolk som behévs i kontakten med
myndigheter, hos en myndighet. Skuggutredningen limnar tva alternativa forslag. Vart huvud-
alternativ 1 innebir att en redan existerande statlig myndighet fir ansvaret for tolkning. Vi
foresldr att Myndigheten for delaktighet far den uppgiften.

Huvudalternativ 2: N6dlésningen

Skuggutredningen har dven tinkt pd en nodlosning i form av huvudalternativ 2. Om politikerna
inte skulle vara beredda att inféra en modell i enlighet med viért foreslagna huvudalternativ 1, sa
kan vért nist bista forslag, huvudalternativ 2, vara ett steg i ritt riktning mot en nationellt likvirdig
tolkgjanst. Detta forslag innebir att ansvaret delas upp pé tre myndigheter. Arbetsférmedlingen
far ansvaret for all tolkning i arbetslivet, en myndighet inom utbildningssektorn ansvarar for
all utbildningstolkning och Myndigheten f6r delaktighet ansvarar f6r tolkningen i alla andra
situationer.

Stegen fram till i dag

Det finns flera aktorer som med utgingspunke i olika regelverk som reglerar samma situation
kan pekas ut som ansvariga for att tillhandahalla tolk. I takt med att samhaillet har insett att dova
och personer med hérselskada eller dovblindhet behéver tolk i olika situationer har det ibland
byggts specifika 16sningar for tolk inom avgrinsade omraden. Ibland har samhillet dven tinkt att
generella [6sningar som, till exempel diskrimineringslagen ska gora att gruppen far tolk.

Vi borjar med det som kallas f6r vardagstolkning som kommit att bli en sirskild 16sning for tolk.
Tolkverksamhet i samhillets regi vixte successivt fram. I slutet pd 60-talet inférde regionerna en
forsoksverksamhet med tolkning i vardagliga situationer for tolkanvindare. Ar 1994 lagreglerades
verksamheten och begreppet vardagstolkning skrevs in i lagen. Regionerna som da kallades for
landsting blev skyldiga att kostnadsfritt utféra vardagstolkning.

Reglerna om vardagstolkning inférdes samtidigt som lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS. LSS blev en rittighetslag, vilket innebir att lagen pekar ut att en individ som
uppfyller vissa forutsittningar har en ovillkorlig ritt till en viss stodinsats. Om en insats regleras
av en rittighetslag kan en person som anser att hen har fitt for fa timmar eller fatt avslag pé sin
ansokan overklaga beslutet till domstol. En skyldighetslag, didremot, pekar enbart ut att en viss
aktor dr skyldig att bedriva en viss verksamhet. En person som fatt avslag pa en tolkbestéllning for
att regionens budget for vardagstolkning understiger behoven har inga méjligheter att 6verklaga
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beslutet. En tolkcentral ir inte formellt sett skyldig att motivera ett avslag pa en tolkbestillning.
Det idr viktigt att framhalla att anledningen till att reglerna om vardagstolkning utformades som
en skyldighetsregel i stillet for en rittighet for individen, hade att géra med den tolkbrist som
fanns i borjan av 1990-talet. Fran ett principiellt perspektiv ansags tolktjansten vara si viktig for
individen att det talade for en rittighetslag.

Statens rapporter och utredningar av tolktjansten

Staten har utrett tolktjansten flera ginger men regelverket har i princip limnats oforindrat. I dag dr dirfor
regelverket i stort behov av att anpassas till férindringar i samhillet och hur tolkanvindarnas
behov har foérindrats.

Kommittén om ett nationellt kunskapslyft for vuxna (Kunskapslyftskommittén) var en
omfattande och stor statlig utredning om utbildningspolitiken som arbetade mellan aren
1995 - 2000. I betinkandet Kunskapsbygget 2000 - det livslinga lirandet (SOU 2000:28)
foreslog utredningen att staten skulle ta 6ver ansvaret for all utbildning f6r vuxna som finansieras
med offentliga medel. Forslaget om utbildningstolkning genomférdes aldrig, men Skugg-
utredningen har i sitt arbete kommit fram till atc det forslaget fortfarande dr mycket relevant och
bor genomforas.

Utredningen Oversyn av teckensprikets stillning 2006 undersokte i betinkandet Teckensprik
och teckensprikiga - Oversyn av teckensprikets stillning (SOU 2006:54) teckensprikigas ritt
och mojlighet att anvinda sitt sprik i olika sammanhang. Uppdraget var frimst att samla kunskap
men utredningen limnade négra forslag till dndringar. En dndring som genomférts dr att ett
statsbidrag till regionerna fordelas utifrin en berikning av antalet tolkanvindare i regionen
i stéllet for befolkningens storlek.

Socialstyrelsen limnade pi uppdrag av regeringen en Rapport om vardagstolkning, ar 2008.
I rapporten redovisade Socialstyrelsen hur regionerna kommit att tillimpa hilso- och sjukvérds-
lagens bestimmelse om vardagstolkning. I regeringsuppdraget ingick att tydliggéra inneborden
av vardagstolkning. Skuggutredningen ir kritisk till hur rapporten av regeringen och regionerna i
praktiken kommit att ges en rittslig stillning motsvarande lagférarbeten utan att vare sig formellt
eller faktiskt utgora ett forarbete.

Tolktjanstutredningen 2011 limnade betinkandet En samlad tolktjinst: samordning och
utveckling av tolktjinst for barndomsdova, vuxendéva, hérselskadade och personer med
dovblindhet (SOU 2011:83). Dess forslag var att vardagstolkningen skulle tas 6ver fran regionerna
av staten. Utredningen, som var mycket grundlig och heltickande, konstaterade att behovet att
reformera tolktjinsten var mycket stort. Organisationer som féretridde tolkanvindare stillde
sig bakom utredningens forslag. Regeringen skickade dock aldrig ut forslaget pa remiss eftersom
man ansdg att det fanns brister i forslagets kostnadskalkyler. Dirmed limnades det gamla
regelverket fran ar 1994 oforindrat. I Statskontorets rapport ar 2015 Det framtida behovet av
teckenspriks- och skrivtolkar: en éversyn av tolkutbildningarna vid folkhégskolorna utvirderades
kvaliteten i tolkutbildningarna och en uppskattning av arbetsmarknaden for tolkar.
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Tolktjanst f6r vardagstolkning (Ds 2016:7) var en sé kallad departementspromemoria utarbetad
inom Socialdepartementet, eftersom regeringen inte gick vidare med forslagen frin Tolktjdnst-
utredningen. Efter protester frin bland annat Sveriges Dévas Riksforbund och Hérselskadades
Riksforbund, som menade att forslaget konserverade ett icke fungerande system och dirtill innebar
oacceptabla forsimringar, skrotades dock promemorian.

I mars 2019 uppmanade riksdagen regeringen att for tredje gingen tillsitta en utredning med
uppdrag att se over hela tolktjansten.! Nigon sddan utredning har dé denna rapport gér dill tryck
dnnu inte tillsatts.

1 Riksdagen. Statlig utredning om tolktjanst, motion 2018/19. www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/motion/
statlig-utredning-om-tolktjanst-_H602186 ?fbclid=IwAR1Tsj7sLX7ZhK715nf-bynw8PRUSgza8_JfDEsMyyafHCkuP-
gLU5TbbrEU - hamtad 2019-11-07.
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VAGAR FRAMAT - FORSLAG TILL LOSNINGAR

1. Vagar framat - forslag till losningar

1.1 Vara stallningstaganden

e Nuvarande modell med en skyldighetslag behéver ersittas av en rittighetslag.

e Vara forslag ska inte paverka befintliga regler om tolk i grundskolan, specialskolan och
gymnasiet.

* Samma mélgrupper (déva samt personer med hérselskada eller dévblindhet) ska ha ritt att
anvinda den framtida tolktjinsten.

* Det bér inféras en gemensam ingang till att bestilla tolk.

Behovet av en rattighetslag

Skuggutredningen kan konstatera att det finns ett stort behov av att infora en rittighetslag som
ar starkt och tydligt formulerad. I férarbetena till dagens bestimmelser om vardagstolkning fanns
det hoga ambitioner att tolktjdnsten skulle ge primira tolkanvindare reella mojligheter att verka
i samhillet pa lika villkor. Redan da 6vervigdes om ritt till tolk skulle regleras i LSS (Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade). P4 grund av bristen pa utbildade tolkar ansdgs dock
inte tiden mogen for en rittighetslag dven om tolkanvindarna behévde det. Fem sakkunniga som
representerade olika funktionshinderorganisationer limnade ett sirskilt, gemensamt, yttrande.
I yttrandet framfordes att en skyldighetslag var alldeles for otillricklig. De menade att tolk
madste vara en rittighet och att forsumlighet fran samhaillets sida i frigan om att tillhandahalla tolk
behovde kunna 6verklagas.

Skuggutredningens beskrivning i rapportens del 3 visar ett antal problem med dagens tolktjinst.
En del problem ir kopplade till otydlig ansvarsfordelning frimst inom arbetsmarknaden. Det
stora problemet dr dock att den enskilde tolkanvindaren har en mycket svag rittslig stillning i
och med att relevanta regler har utformats som skyldigheter f6r myndigheter i stillet for rictig-
heter for individer. I férhallande till Regionens tolkcentral har den enskilde ingen ritt till tolk.

Att kriva tolk som atgird for tillginglighet enligt diskrimineringslagen har ocksa visat sig vara
mycket svart. De enda situationer dir en tolkanvindare har en stark stillning 4r inom yrkes-
hogskolan samt grund- och gymnasieskolan till f6ljd av bestimmelserna om sirskilt pedagogiskt
stdd. Inom hogskolan har den enskilde ddremot inte ritt till tolk. S& inom hégskolan beror de
goda mojligheterna att fa tolk pa att de medel som utbildningsdepartementet har 6ronmairke for
sarskilt pedagogiskt st6d ticker lirositenas kostnader och att den budgeten tillats verskridas for
att behoven ska kunna tillgodoses.

Ett annat skil att infora en rittighetslag 4r att tolkanvindarens behov ddrmed sitts i centrum.
I dag faststiller tolkcentralerna prioriteringslistor och bestimmer om en person kan tilldelas tolk
inom ramen f6r budgeterade medel. Skuggutredningen argumenterar for att prioriteringslistor
dr en form av formynderi eftersom staten ger sig pa att bestimma vad som ar mest viktigt i en

2 SOU 1991:97, s. 82.
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VAGAR FRAMAT - FORSLAG TILL LOSNINGAR

individs liv. Det ir av princip fel att den som har en horselnedsittning och behéver tolk inte tilldts
gora val rorande sitt eget liv.

Ytterligare ett skil dr att resurser till tolktjdnsten ska budgeteras med utgangspunke i hur
mycket tolk individen behover. En ojimn tillging till tolk kan leda till att en person i borjan av
aret nir tolkcentralen har mer pengar far tolk, men i slutet av aret nekas tolk for samma aktivitet.
Regioner ir inte genom lagen bundna av nagra ataganden alls om hur mycket tolk en individ ska
ges. Man kan siga att regionerna ir skyldiga att ha en tolkcentral och att den inte fir ta ut nigra
avgifter for gdnsterna den tillhandahaller. Eftersom lagen inte stiller ndgra krav pd omfattning
pa tolktjansten dr det dtminstone i teorin fritt fram att underbudgetera. Tolkanvindare kan helt
lagligt prioriteras bort med hinvisning till bristande resurser och stillas utan reella mojligheter att
delta i samhillslivet och de har inte heller tillging till ndgra rittsliga medel for att gora sina behov
gillande.

En ny rittighetslag bor, precis som i det finska systemet, helt och héllet utga fran den enskilde
tolkanvindarens behov. Inga andra kriterier utéver individens behov och méjligen om det inte
gatt att fa tag pd utbildade tolkar till en specifik tolkbestéllning, bor styra beslutsfattandet.

Grundskola, specialskola och gymnasium ska inte paverkas

Det finns redan i dag ett regelverk som omfattar grundskola, specialskola och gymnasium. Det
finns starka skil for att vért forslag inte ska paverka nuvarande ordning. Det ir viktigt att dova
barn och ungdomar éven i fortsittningen fir mojligheten att lira sig teckensprak och att dven
vuxna i deras skolmiljo kan teckensprik. Om det inférs en ny generell lag om tolkning som dven
omfattar dessa skolformer befarar vi att det skulle kunna sinda signalen att tolk dr ett maijligt
substitut for en teckensprakig milj6 for dessa barn och ungdomar.

Aven barn och ungdomar som har en integrerad skolging i en klass med hérande elever omfattas
i dag av ritten till sirskilt stdd. Vi kan konstatera att elever inom grundskolan och pi gymna-
siet redan i dag har en lingtgiende rite till sdrskilt stdd. Skuggutredningen saknar mojlighet att
utvirdera om dagens bestimmelser om sirskilt stod fungerar tillrickligt bra for att sikerstilla
dessa elevers mojligheter att fa tolk.

Utifrén att det redan finns en struktur med en langtgiende rite till sirskilt stdd och eftersom en
teckensprakig miljo dr en viktig del av skolgingen for teckensprakiga barn och ungdomar ser vi
det inte som motiverat att vart forslag ska paverka de skolformer dir det finns en ritt till sdrskile
stdd. Skuggutredningen vill dock lyfta fram att elever som studerar pi Komvux, SFI och Sirvux
i dag har en obefintlig ritt till sirskilt stod varfor vi anser att vart forslag ska omfatta utbildnings-
tolkning inom just dessa skolformer.

Vem ska ha ritt till tolktjinst?

I Hilso- och sjukvardslagen, 8 kap. 7 §, framgar det att vardagstolkning ska ges till déva samt
personer med horselskada eller dévblindhet. Vi anser att samma mélgrupper som i dag ska ha ritct
till tolk i den framtida tolktjdnsten.
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Vi kan inte formulera lagforslag

Bakgrunden till att vira organisationer tillsatte Skuggutredningen var ett missnoje med hur staten
har utrett och behandlat det n6dvindiga arbetet med att reformera tolktjidnsten. Skuggutredningens
syfte har varit att beskriva hur vi helst ser att framtidens tolktjdnst utformas.

Skuggutredningen har dock inte resurser att formulera egna forslag pa lagtext. Med detta sagt
kommer den exakta ordalydelsen i enskilda bestimmelser i en kommande lag om tolktjinst och
hur bestimmelserna kommer tolkas, vara helt avgorande for tolkanvindares reella mojlighet att
vara delaktiga i samhaillet. Darfor kommer Skuggutredningen att ta upp vad vdra organisationer
anser att en ny lag om tolktjinst behéver innehilla, inklusive vad individen enligt vir mening
ska ha rice till. En statlig utredning med tillgang till experter och andra resurser inom regerings-
kansliet 4r dock battre [impad att formulera lagtext som kan omsittas i praktiken.

En gemensam ingang for tolk

Organisationer som foretrider primira tolkanvindare har linge efterfragat en iging till tolk-
tjansten. Det vill siga ett bokningssystem dit man som tolkanvindare kan vinda sig genom olika
kontaktvigar sisom en webbplats och bildtelefoni. Tolktjdnstutredningen 2011 behandlade ocksa
fragan och att en sddan gemensam ingang skulle vara ett forsta steg mot en brukarorienterad tolk-
tjanst. Utredningen ansdg att det var rimligt att en primir tolkanvindare endast beh6évde vinda
sig till en foretridare f6r samhillet och patala sitt behov av tolk oavsett vem som ir betalnings-
ansvarig.> Skuggutredningen haller med om behovet av en gemensam ingang. Aven i en situation
didr vart forslag till huvudalternativ 1 genomfors.

1.2 Ra&tt tll tolk - i vilken omfattning?

Skuggutredmngens forslag
Infor en samlad lag om tolktjénst till personer med horselnedsittning.
* Déva och horselskadade ska garanteras minst 180 timmar tolkning per ar.
* Personer med dovblindhet ska garanteras minst 416 timmar tolkning per ér.
* Det ska erbjudas generésa mojligheter att ansdka om ytterligare tolktimmar utifrin
tolkanvindarens individuella behov.
* De timmar som foljer med en tolkanvindare ska inte vara avsedda att anvindas till
situationer dir myndigheter redan ir skyldiga att finansiera tolk enligt forvaltningslagen.
* Tolk enligt nya lagen ges i alla livets situationer
© Vardagstolkning
° Arbetslivet
© Utbildning och folkbildning (med undantag f6r grundskola och gymnasium)
° Hilso- och sjukvard

3 SOU 2011:883, s. 173-174.
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Behovet av en samlad lag

Dagens tolksystem ir svaréverblickbart. Detta eftersom det finns flera regelverk med olika
bestimmelser som reglerar samma situation, vilket skapar grinsdragningsproblem nir regioner
och andra betalningsansvariga ska tillimpa lagarna. Detta begrinsar ocksa samhillets mojligheter
att tillhandahalla en resurseffektiv tolktjanst som haller en god kvalitet.*

Anledningen till att dagens system @r svart att 6verblicka kan enligt Tolktjanstutredningen 2011
delvis forklaras med den historiska utvecklingen av tolktjinstens olika delar. Generellt har
samhillet forsoke gd i en riktning dir finansieringen av tolkkostnader ska biras av varje samhalls-
sektor. Det har dirmed avsatts ekonomiska resurser for tolk inom olika samhillsomriden. Vid
sidan av detta menar Tolktjanstutredningen 2011 att vardagstolkningen blivit en egen 16sning
som sikerstiller att tolkanvindare fir tolk i vardagliga situationer dir det i minga fall inte finns
nagon annan betalningsansvarig. Utformningen av bestimmelserna om vardagstolkning och hur
de kommit att tillimpas har enligt Tolktjanstutredningen 2011 kommit att bli en sirlosning och
avsteg frin den principen. Utredningens forklaring till att resurser och ansvar enligt ridande
ordning upplevs som splittrat och svaroverblickbart 4r alltsd att samhillet utvecklat parallellt
16pande regelverk som bygger pa de tvd motstdende principerna om sektorsansvar och sirlésning.”

Tolktjinstutredningen 2011 foreslog att sambhillets resurser och ansvar for tolktjdnst skulle
samlas hos en gemensam huvudman med ett gemensamt anslag. Vidare foreslog utredningen
att det skulle inforas en samlad lag for tolktjansten. Detta innebar dock inte att staten skulle ta
over ansvaret for tolkning frin arbetsgivare och andra som i dag 4r betalningsansvariga for tolk.®
Skuggutredningen tycker att forslaget bist kan sammanfattas som ett forsok till storstddning
bland den uppsjo av redan existerande bestimmelser (lagar, forordningar och till och med
regleringsbrev) som pekade ut myndigheter som ansvariga for att anlita tolk i olika situationer. Det
handlade alltsd om att lyfta in den offentliga sektorns redan existerande skyldigheter och stoppa
in dem i en samlad och 6verskidlig lag, inte om att skapa nya skyldigheter fo6r det offentliga.

Skuggutredningen anser att Tolktjdnstutredningen 2011:s forslag - att samla regler rérande tolk
i samma lag - var ett steg i ritt rikening. Vara forslag gar dock lingre och innebir att staten helt
ska ta 6ver ansvaret for att finansiera och tillhandahilla tolkning inom alla samhaillssektorer. Det
innebidr, med enstaka undantag, att ansvar for tolktjansten bryts ut frin alla privata och offentliga
verksamheter och samlas under en statlig huvudman som en sirlésning.

En garanterad lagstaniva for alla tolkanvandare

I Finland garanteras tolkanvindarna i lag ett minsta antal tolktimmar per dr. Finlands ldgstanivaer
ligger nira Handikapputredningen 1989:s malsittningar om hur minga timmar vardagstolkning
primira tolkanvindare skulle ges. Denna utredning lanserade malet att déva och horselskadade i
snitt skulle fd 3 timmar tolkning per vecka (156 timmar per dr), och att personer med dévblindhet
skulle fi 8 timmar per vecka (416 timmar per ar).’

SOU 2011:83, s. 161.
SOU 2011:83, s. 196.
SOU 2011:83, s. 197-198.
SOU 1991:97, s. 80-81.
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I Finland garanteras déva och horselskadade minst 180 timmar tolkning per ar (3,5 timmar
per vecka) och personer med dévblindhet fir minst 360 timmar per ar (6,9 timmar per vecka).
Individen har sedan goda mojligheter att utifran sin individuella situation ansoka om fler timmar,
exempelvis for att kunna studera eller utféra sitt arbete. Finland lagstiftade om lagstanivaer efter-
som det sigs som nodvindigt for att tolkanvindare skulle garanteras en likvirdig tillgang till tolk.
En viktig del i det finska systemet i4r att den enskilde har ritt att anséka om fler timmar.

Som var rapport tydligt kommer visa fyller dagens skyldighetslagstiftning, som bygger pd tanken
om att tolkning ska ges utifrin behov, inte lingre sin funktion. Systemet forlitar sig uteslutande
pa att regionerna generdst avsitter resurser till tolkverksamheten for att forverkliga primira tolk-
anvindares rite till tolk. Nir regionerna underfinansierar tolktjidnsten och tillimpar prioriterings-
listor i strid med individens preferenser hinder foljande:

* Individen berdvas den sjilvklara valfriheten att sjilv virdera med vem eller vilka hen helst vill
kommunicera och bygga relationer till. Det 4r svart att tinka sig att hérande skulle acceptera
en sidan intervention frin samhiillet.

* Individen blir i praktiken utestingd frin samhillet nir den inte far tolk och upplever sig som
en andra klassens medborgare.

* Individen ir i praktiken rittslds, eftersom den saknar effektiva medel att fa ett beslut om
avslag pad tolkansékan prévad. Det skapar en enorm utsatthet.

For att stirka individens stillning 4r det dirfor nodvindigt att infora individuella ligstanivéer.
Det finns givetvis vissa svarigheter med att schablonmissigt faststilla timantal. Individer har
varierande intressen och yrken och olika stodbehov for kommunikation. Aven tv4 individer med
samma art och grad av horselnedsittning kan ha hittat egna sitt att kompensera for sin
nedsittning som paverkar i hur stor utrickning individen anlitar tolk. Alla tolksystem maste
dirfor designas pa ett sitt som limnar utrymme for individuella variationer.

Tolktjanstutredningen 2011 ansag att det behovdes en djupare kartliggning av tolkanvindares
dolda behov av tolktjinst. Samma utredning menade att den hade tilldelats en f6r kort utrednings-
tid for ate sjilv kunna genomfora den undersokning som behdvdes.® Skuggutredningen vill
fortydliga att det dolda behovet avser det behov av tolk som inte syns i statistiken. Ingen aktor
eller myndighet har ansvar {or att fora statistik 6ver hur mycket tolk som anvinds i hela samhallet
(offentlig och privat sektor). Och om man stindigt fir avslag pd tolkbestillningen slutar man
bestilla tolk till de situationer som man vet prioriteras bort, vilket ocksd hamnar inom det dolda
behovet.

Skuggutredningen kan konstatera att regeringen haft atta ar pa sig att utreda det egentliga tolk-
behovet. Ett bra sitt hade kunnat vara genom ett regeringsuppdrag till ett universitet eller en
expertmyndighet. Avsaknaden av ett sidant underlag talar dock inte emot vara foreslagna nivéer.
Det faktum att Handikapputredningen 1989:s forslag sdvil som den finska losningen ligger
ndra varandra talar for att dessa timantal ligger pa en nivd som sannolikt motsvarar vad den
genomsnittlige tolkanvindaren behdver som grundniva.

8 SOU 2011:83, s. 165.
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Skuggutredningen ser inférandet av garanterade lagstadgade minimitimmar som en liten pusselbit
iden framtida tolktjansten. Den absolut viktigaste faktorn kommer dock vara en generds tilldelning
av extratimmar for den som behover det.

Skuggutredningen féreslir darfér att dova och hérselskadade ska garanteras minst 180 timmar
tolkning per 4r med Finland som forebild. Eftersom den finska regeringen konstaterat att personer
med dévblindhet nar minimigrinsen snabbare’ viljer Skuggutredningen att foresld att personer
med dévblindhet ska garanteras 416 timmar tolkning per ar.

Miniminivéerna ska ses som en form av rittslig garanti och skydd mot total marginalisering av en
utsatt grupp i samhillet. Precis som riksnormen for forsorjningsstod dr det friga om en absolut,
lagsta godtagbara niva for att kunna leva ett virdigt liv. Skuggutredningen ser garanterade ligsta-
nivder som fundamentet i ett nytt tolksystem som dirutover behdver bygga péd principen om att
ytterligare tolkhjilp beviljas nir man behover det. For att systemet ska motsvara tolkanvindarnas
behov ir det viktigt att det finns goda majligheter att kunna anséka om extratimmar vid studier,
arbete och i andra situationer.

Det finns flera fordelar med den finska modellen som ir virda att framhiva. Det faktum att
Finland samlat nistan all tolkning hos en myndighet har gett goda mojligheter att sikerstilla
en helhetssyn ddr primira tolkanvindare kan fa hjilp utifran hela sin livssituation. Det minskar
ocksa behovet av sektorsspecifik lagstiftning samtidigt som myndigheten kan bygga upp och
uppritthilla en hog kompetens om malgruppen och hur man ska upphandla tolktjinster.
Skuggutredningens huvudinriktning dr dven nir det giller organisation att allt ansvar for tolkning
ska samlas hos en myndighet.

Generos tilldelning av extratimmar

Det finns stora variationer i hur mycket tolktjinst olika individer anvinder. Miniminivierna tar
inte hinsyn till om man ir pensionir, arbetssokande, arbetar, studerar eller har en mycket aktiv
fritid. Det 4r en ldgsta nivd som ges till alla invinare med en horselnedsittning och som behover
tolk. Det gar and4 att generalisera till den graden att man kan siga att alla minniskor dtminstone
behover en grundliggande nivd av fungerande kommunikation. Darfor dr det fullt rimligt att alla
tolkanvindare tilldelas ett minsta antal timmar per ar.

Skuggutredningens forslag om 180 tolktimmar per dr for dova och horselskadade motsvarar drygt
en halvtimme tolk om dagen. Det ir inte svért att forestilla sig att den nivan i minga fall kan
vara otillricklig. Om man har ont i knit och gar till sjukgymnasten en gang i veckan férbrukas
1 timme tolkning, skulle man 4ven vara politiskt aktiv 2 timmar i veckan riskerar timmarna ta
slut. Utan mojlighet att anséka om fler timmar riskerar man da exempelvis att inte kunna triffa
hérande vinner och familj.

Aven personer med dévblindhet kommer sannolikt behva fler timmar in den foreslagna grund-
nivan pa 416 timmar per ar som bara motsvarar 65 minuter per dag. Personer med dovblindhet
har ocksa behov av stod for att forflytea sig och kanske dven for att kunna ldsa brev och liknande
saker som andra tar for givet.

9 Finska regeringens proposition till finska riksdagen med forslag till lagar om tolkningstjanst fér handikappade
personer. RP 220/2009 rd, s. 17. www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2009/20090220.pdf
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Om det inte inférs en mojlighet att ansdka om extratimmar kommer det i stillet att finnas behov
av att hoja grundnivin. Det som kan tala emot en alltfor hég grundnivd ir att tolkanvindare
ar olika. Det 4r tdnkbart att en person med en mittlig horselskada inte anlitar tolk i lika stor
utstrickning som nagon som ir dov eller har dévblindhet. Det ar dven tinkbart att en person
med macttlig eller ldtt horselskada anser sig ha ett storre behov av stod for sin kommunikation i ett
mote med manga deltagare dn vid ett litet méte. Vidare paverkar dven livssituationen: en student
pa hogskolan kan ha bade manga foreldsningar och grupparbeten per vecka vilket leder till behov
av fler tolktimmar. Genom att grundnivan inte sitts for hogt kan tolktimmar som annars hade
reserverats for en individ som bara behover tolk ibland, i stillet ges till ndgon med storre behov.
Ett system med en lig grundnivad och goda mojligheter till extratimmar skapar trygghet for
individen samtidigt som det ir resurseffektivt och ger insatsen hog triffsikerhet.

Tolk i livets alla situationer

Vardagstolkning

Om Skuggutredningens forslag i huvudalternativ 1 forverkligas kommer det inte finnas behov
av en sirskild bestimmelse om vardagstolkning. Med den finska modellen som forebild bor det
i stillet finnas en grundbestimmelse om tolkning med ett minsta garanterat timantal. Det ska
sedan finnas goda mojligheter att ansoka om fler extratimmar. Givetvis giller detta dven i
vardagliga situationer. Det vore oetiskt om den som pd grund av sin hilsa gir till lakaren en ging i
veckan fir 1 timme mindre for sina fritidsintressen.

Om vart forslag i huvudalternativ 2 genomférs, kvarstar sannolikt behovet av att ha ett begrepp
som motsvarar det nuvarande vardagstolknings begreppet. D4 vill vi med vissa dndringar stilla oss
bakom forslagen frin Tolktjanstutredningen 2011.

I forhallande till dagens regler om vardagstolkning foreslar vi en utvidgning av det offentliga
dtagandet. I dag maste en organisation eller en forening som tar initiativ till att anlita tolk, sjalv
betala for tolken. Om det diremot dr personen med horselnedsittning som tagit initiativet riknas
det ofta som vardagstolkning och regionen betalar. Detta skapar grinsdragningsproblem, onddig
administration och hindrar organisationer fran att sjilva ta initiativ till att gora sin verksamhet
tillginglig. Med nuvarande ordning behover tolkcentralen ibland utreda vem som egentligen tog
initiativ till métet. Det kan ocksa leda till att en myndighet eller organisation anser att den inte
har rad med tolkkostnaden och skjuter 6ver ansvaret pa tolkanvindaren, och ber hen att sjilv
bestilla tolk. Pa detta sitt blir vad myndigheten eller organisationen uppfattar som en risk for en
kostsam tolkfaktura, ett hinder mot mélet om full inkludering.

I virsta fall kan det bli utdragna diskussioner mellan tolkcentralen och verksamhetsutévare. Det 4r
onddigt mycket tid som gér at till att diskutera betalningsansvaret, samtidigt som det dr krinkande
for tolkanvindaren att ens grundliggande minskliga behov av en fungerande kommunikation,
standigt blir foremal for diskussion.
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Hilso- och sjukvard

Tolktjinstutredningen 2011 foreslog att kontakter med hilso- och sjukvirden skulle undantas
fran ansvars- och finansieringsprincipen. Den foreslagna statliga tolktjdnsten skulle omfatta all
hilso- och sjukvérd, oavsett huvudman och driftsform."

Skuggutredningen anser att samma sak bor gilla i den tolktjinst som vi féresprakar.

Om Skuggutredningens huvudalternativ 1 genomfors bor tolkning i hilso- och sjukvarden bli en
del av den generella bestimmelsen om tolktjinst.

Om Skuggutredningens huvudalternativ 2 genomfors bor tolkning inom hilso- och sjukvirden
genomforas av samma myndighet som har ansvar f6r vardagstolkning eller motsvarande framtida
begrepp som anvinds.

Arbetslivet

Nir det giller arbetslivet dr Skuggutredningens malsittning att hela kostnadsansvaret for arbetslivs-
tolkningen ska tas over av staten. For en mer extensiv bakgrund hinvisas till avsnittet nedan om
arbetslivstolkning.

Tolkanvindare kommer i klim nir myndigheterna utgir frin att arbetsgivare ska ta huvud-
ansvaret for tolkkostnaderna i arbetslivet samtidigt som det i rittslig mening inte r diskriminering
ndr en arbetsgivare viljer bort en person med horselnedsittning till och med nir det dr uttalat ate
det beror pa tolkkostnaderna.

I ett rdtesfall i Arbetsdomstolen ansigs det inte vara diskriminering nir en hogskola, med
hinvisning till tolkkostnaden, inte anstillde den mest kompetenta sékanden, som var dov. Det
gar enligt experter inte att utifran detta fall dra generella slutsatser mer 4n att det enligt diskrimin-
eringslagen inte kan krivas att en statlig arbetsgivare ska betala tolkkostnader pa 520 000 kronor.
Enligt den domare som var ordférande under forhandlingen i malet skulle det nistan behovas tva
anstillda for att utféra en persons arbete. Domaren menade att det 4r det upp till riksdagen att
bestimma om det ska vara pa nigot annat vis."

Bristande tillging pa tolk leder till att primira tolkanvindare inte kan dra nytta av sin sociala
kompetens som blir en allt viktigare formaga pa arbetsmarknaden. Enligt en artikel i Dagens
Nyheter'? visar forskning frin Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering
(IFAU) att social formaga kommit att virderas hogre pd arbetsmarknaden och ger hogre 16n. Den
snabbare tekniska utvecklingen och automatiseringen har lett till att social formaga som inte lika
litt kan ersdttas av maskiner uppvirderats pa bekostnad av utbildning och kognitiv formaga.

10 SOU 2011:83, s. 228.

11 Lag & Avtal. Arbetsdomstolen. Ratt att neka dov lektor jobb. www.lag-avtal.se/arbetsdomstolen/arbetsdomstolen-
ratt-att-neka-dov-lektor-jobb-6877349 - hamtad 2019-11-07. Jag var for dyr for Sédertdrns hégskola. www.lag-avtal.se/
arbetsratt/jag-var-for-dyr-for-sodertorns-hogskola-6899321 - hdmtad 2019-11-09.

12 Dagens Nyheter. Darfor har social formaga blivit allt viktigare pa arbetsmarknaden.
www.dn.se/ekonomi/jobb-karriar/darfor-har-social-formaga-blivit-allt-viktigare-pa-arbetsmarknaden - hamtad 2019-11-10.
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Dessutom har arbetsmarknaden specialiserats vilket okar betydelsen av att kunna samarbeta.
Skuggutredningen befarar att primira tolkanvindare pd grund av tolkproblemen i arbetslivet
drabbas av simre mojligheter att fi arbete. De primira tolkanvindare som fir arbete riskerar
ocksé en simre 16neutveckling.

For att primira tolkanvindare inte ska marginaliseras krivs reformer. Skuggutredningen anser inte
att en skirpt diskrimineringslag dr en framkomlig vig. Anledningen ir att tolk, i relation till andra
dtgirder for tillginglighet, dr mycket kostsamt och att det vore orimligt att infora ett sidant krav.
Risken dr uppenbar att det skapar starka incitament for arbetsgivare att stéta bort arbetssokande i
behov av tolk. Det kan leda till att arbetsgivare hittar andra svepskil som gor det svart att utreda
om diskriminering pa grund av funktionsnedsittning var den egentliga orsaken. Vidare skulle det
kunna avskricka arbetsgivare som ir intresserade av att anstilla dova samt personer med horsel-
skada eller dévblindhet fran att forutsittningslost utreda hur arbetsplatsen kan goras tillginglig.
Detta eftersom en sidan utredning av anpassning av arbetsplatsen potentiellt senare skulle kunna
komma att anvindas emot arbetsgivaren som bevisning i ett fall rérande diskriminering.

Lésningen ar att staten tar 6ver ansvaret for all arbetslivsrelaterad tolkning. Arbetsgivare ska inte
ha négot finansieringsansvar for tolk. Bidrag for personligt bitride pa arbetsplatsen ska inte lingre
kunna ges for tolkning, befintliga medel f6r detta bor 6verforas till arbetslivstolkning. Bidraget for
litteratur och tolk (den delen som ror tolk till utbildning nir man ér anstilld) bor ocksd overforas
till arbetslivtolkningen. Hir 4r det dven viktigt att ledsagning till och fran arbetsplatsen kan ges
och ses som en del av arbetslivstolkningen.

Om virt huvudforslag enligt huvudalternativ 1 genomf6rs bor arbetslivstolkningen omfattas av
en samlad bestimmelse om tolktjdnst. I ett sddant system behover det i likhet med den finska
16sningen finnas mojlighet for den enskilde att anséka om extratimmar for sitt arbete.

Om forslaget i huvudalternativ 2 genomférs finns i stillet behov av en egen bestimmelse om
arbetslivstolkning. For att minska grinsdragningsproblem gentemot vardagstolkning bor enligt
Skuggutredningen allt som hér till arbetslivet, bide direkt och indirekt riknas som arbetslivs-
tolkning. Det vill siga dven fackliga méten, afterwork med kollegor eller till och med nir en
tolkanvindare ar pa julfest hos sin gamla arbetsgivare. Det kan givetvis ifrigasittas om afterwork
och julfest inte snarare hor hemma inom det som skulle motsvara dagens vardagstolkning. Skugg-
utredningens ambition 4r att foresld ett system som tar bort alla sddana grinsdragningsproblem.
Dova samt personer med horselskada eller dévblindhet har redan haft sin beskirda del av att
bollas runt i det befintliga systemet. For att undvika att enskilda kommer i klim behévs ett tydligt
regelverk. Det dr dock mojligt att det gdr att finna béttre 16sningar inom ramen f6r den kommande
statliga utredningen.
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Utbildningstolkning for vuxna

I dag finns det goda mojligheter att fi tolk inom hogskolan, folkhogskolan samt utbildningar
som finansieras av Myndigheten for yrkeshogskolan. Det beror pa att regeringen for var och en av
dessa utbildningsformer pa central niva reserverat medel som utbildningsanordnare kan soka for
att fi kostnadstickning for sina tolkkostnader.

Inom Komvux, sirvux, SFI och privata utbildningar finns inga centrala medel. For tydlighetens
skull: 4ven om man pad Komvux studerar pa en nivd som motsvarar grundskolan eller gymnasie-
skolan omfattas man inte av ritten till sirskilt stdd. Avsaknaden av centrala medel f6r tolkning
inom Komvux och privata utbildningar ir ett reellt problem. Skuggutredningens underlag tyder
pa att primira tolkanvindare med nagra fi undantag ir utestingda frin Komvux och privata
utbildningar. For dessa former av utbildning behdver staten gé in och ta ett finansieringsansvar
som inte finns i dag.

Skuggutredningens forslag ir att all utbildningstolkning for vuxna samlas i en statlig myndighet.
Tolkning ska ocksd vara en lagstadgad rittighet. Detta ska gilla oavsett vem som 4r utbildningens
huvudman eller hur utbildningen i 6vrigt finansieras. I praktiken innebir forslaget en utokning av
statens atagande for tolkningen. Med detta forslag blir staten dven ansvarig for att finansiera och
tillhandahalla tolkning till primira tolkanvindare som studerar pa Komvux, SFI, Sirvux samt pa
privata utbildningar som inte finansieras genom offentliga medel.

Idén ir inte helt ny: Kunskapslyftskommittén limnade ett liknande forslag. Skillnaden ar att
Kunskapslyftskommittén resonerade att statlig utbildningstolkning inte skulle omfatta privata
utbildningar dir sjilva utbildningen inte finansierades med offentliga medel. En annan skillnad
ar att Skuggutredningen uttryckligen foreslar att tolkning ska bli en rittighet.

Kunskapslyftskommittén limnade ett forslag om att all utbildningstolkning till vuxna inom
offentligt finansierad vuxenutbildning skulle samlas hos en huvudman och samlat finansieras
genom ett anslag.

Skuggutredningens forslag ar att all utbildningstolkning, dven for privata utbildningar utan stats-
bidrag, bor finansieras av det offentliga. Skuggutredningen anser det vara mest limpligt med en
modell dir en statlig myndighet ansvarar for att tillhandahalla och finansiera all utbildnings-
tolkning inom privata utbildningar som inte erhéller statsbidrag dven i en situation dir staten
16ser tolkfragan pd ett annat sitt an genom véra forslag till huvudalternativ 1 och 2. Anledningen
till detta dr att staten ofta saknar tillsynsbefogenheter 6ver utbildningar utan statsbidrag. Den
eventuella oro som kan finnas rérande risken for oegentligheter loses bist genom att utbildnings-
tolkningen i alla ligen blir en férmdn som knyts direkt till individen. Det dkar dven den primira
tolkanvindarens egenmakt om hen och inte utbildningsanordnaren “ager” processen. Vi foreslar
att individen sjilv ansoker om utbildningstolkningen hos ansvarig myndighet, utbildnings-
anordnaren bekriftar att studenten ir antagen och studerar pa utbildningen och ansvarig myndig-
het bedriver antingen tolkningen i egen regi eller betalar direkt ut ersittningen till tolkbolaget.

Problemen med att fi finansiering till privata utbildningar uppmirksammades redan av
Kunskapslyftskommittén f6r 19 ar sedan. Kunskapslyftskommittén forordade dven en avgrins-
ning som Skuggutredningen inte hiller med om. Kunskapslyftskommittén menade att samhillets
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dtagande for att finansiera utbildningstolkning i privata utbildningar borde sammanfalla med
ndr det offentliga finansierar genomforandet av utbildningen i sig.”® Enligt Skuggutredningens
tolkning skulle resonemanget frimst innebira att staten skulle betala f6r utbildningstolkningen
om utbildningsanordnaren fir statsbidrag for genomférandet av utbildningen.

Skuggutredningen menar att en sidan grinsdragning ir alldeles for sniv. Ett tydligt exempel ir
utbildningen till naprapat, som vi redogér for i del 3. For att fa arbeta i yrket dr den enda studie-
vigen i Sverige att man studerat vid Naprapathogskolan i Stockholm som finansieras genom
studieavgift. Utbildningen vid Naprapathogskolan har pekats ut som sirskilt virdefull av
samhillet genom kravet pa legitimation och genom att utbildningen dr CSN-berittigad. Men
den utbildningen riknas inte som en hogskoleutbildning och kan inte ta del av de statliga medlen
som dr avsatta for sirskilt pedagogiskt stod inom den hogre utbildningen eller ndgon annan
utbildningsform.

Antalet primira tolkanvindare som vagar anmala sig till en privat utbildning utan statsbidrag ar
lagt. Varfor ska man gora det ndr man vet att man inte kommer att fi tolk? Man kan dven riskera
att hamna i en situation dir man tagit ett lan eller till och med betalat for en kurs som det senare
visar sig att man inte far tolk till.

For att [6sa problemet bor tolkning inom privata utbildningar utan statsbidrag omfattas av offent-
ligt finansierad utbildningstolkning. Ndgon form av behovsanalys behover sannolike goras precis
som det papekats av Tolktjanstutredningen 2011.

Elever pA Komvux omfattas inte av ritten till sirskilt stod. Studeranden pa Komvux har dirmed
en svagare stillning jamfort med elever i andra skolformer. Kunskapslyftskommittén uttalade sig
i borjan av 2000-talet att det saknas sirskilt avsatta medel f6r utbildningstolkning inom Komvux.

Oavsett om Skuggutredningens huvudalternativ 1 eller 2 genomf6rs menar vi att tolkning inom
Komvux ska ingd i den samlade [6sningen f6r utbildningstolkning.

Skuggutredningen ansluter sig till uppfattningen om att infora ett samlat anslag for tolk inom
folkhdgskolan och studieforbundens cirkelverksamhet. Vidare menar vi att det finns anledning
att forenkla regelverket. Aven om en person bara deltar i en dppen forelisning hos ett studie-
forbund (som i dag sannolikt riknas som vardagstolkning) 4r det tinkbart att denna tolkning
skulle kunna rymmas inom den samlade 16sningen for utbildningstolkning. Det frimsta skilet
skulle vara att forenkla regelverket och minska grinsdragningsproblemen.

13 SOU 2000:28, s. 577.
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1.3 Organisatoriska fragor
Huvudalternativ 1: Samla ansvaret i en myndighet

* Allt ansvar for vardagstolkning, tolk i arbetslivet och tolk som behévs i kontakten med
myndigheter samlas hos en myndighet. Myndigheten ansvarar for att ge tolk till enskilda
oavsett livssituation.

* Ansvaret bor ligga hos Myndigheten for delaktighet.

Skuggutredningen ser helst att ansvaret for tolk i livets alla situationer samlat liggs pd en myndig-
het. Forslaget frin Tolktjdnstutredningen 2011 var ett steg i ritt rikening eftersom det innebar att
det skulle bildas en statlig tolktjinstmyndighet. Tolktjanstutredningen 2011:s forslag innebar i
princip att det som i dag faller inom regionernas ansvar for vardagstolkning skulle foras 6ver till
den statliga myndigheten. Skuggutredningens forslag ar mer ambitidst eftersom det dven innebir
att den statliga myndighet som ansvarar for tolktjinsten ska ta 6ver kostnadsansvaret fran exempel-
vis arbetsgivare. Kirnan i Skuggutredningens forslag dr att tolk blir en rittighet i kombination
med en organisatorisk forindring dir all befintlig tolkning som utfors av det offentliga samlas hos
en statlig myndighet.

Exakt vilken myndighet som ska ansvara f6r tolkningen ir sekundirt. Skuggutredningen tycker
dnda det dr en bra idé att diskutera vilka myndigheter som det skulle vara limpligt att ligga
uppgiften pa. Eftersom Tolktjanstutredningen 2011 gjorde ett bra grundarbete kommer Skugg-
utredningen forst att redogora for den utredningens argument for att ligga 6ver ansvaret for
tolkningen pa staten.

Varfor en statlig myndighet?

Forst redogor vi for de resonemang som Tolktjinstutredningen 2011 férde som talade for ett
samlat statligt huvudmannaskap for tolktjdnsten. Direfter redogor vi for Skuggutredningens
bedomning och uppfattningar.

Tolktjinstutredningen 2011 redovisade sex skil for en statlig huvudman.'

Skil 1: Fran vardperspektiv till sprakperspektiv

Historiskt har tolktjdnst setts som ett hjilpmedel. Det faktum att tolktjansten ingatt i region-
ernas verksamhet har paverkat synen pd svenskt teckensprak och tolkanvindarnas roll i
motet med tolktjansten. Samtidigt har teckensprikets officiella stillning stirkts genom att spraket
erkinns som likvirdigt med de nationella minoritetsspriken genom spraklagen. Ritten att
anvinda sitt eget sprik ir en minsklig rittighet som dven inkluderar de som ir teckensprikiga.
Tolktjanstutredningen 2011 konstaterade att en vil fungerande och utbyggd tolktjinst var ett av
de viktigaste verktygen som sambhillet hade for att strategiskt och langsiktigt kunna stirka tecken-
sprakets stdllning. Ett statligt huvudmannaskap skulle siledes bade skapa férutsittningar for att
frimja teckensprakets stillning och samtidigt markera att samhillet numera ser pa tolktjdnst som
en sprakpolitisk fraga.

14 SOU 2011:83, s. 200-206.
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Skil 2: Bittre forutsittningar for nationell likvirdighet

Sévil horselorganisationer som chefer for tolkcentraler hade enligt Tolktjanstutredningen 2011
framhallit att det storsta problemet med dagens system var bristen pd likvirdighet. Det fanns
kraftiga variationer i hur mycket regionerna egenfinansierade tolkverksamheten vid sidan av det
statsbidrag regeringen inforde ar 1994 som ursprungligen var tinkt att finnas i 5 ar. Efter att
regeringen dr 2008 forindrade fordelningsnyckeln for statsbidraget dterspeglade fordelningen av
bidraget bittre de varierande behoven hos regionerna. Trots detta kvarstod problemet med att
regionerna satsade olika mycket pa tolktjdnsten vilket paverkade tolkcentralernas prioriteringar
och bedomningar i enskilda fall. Fortfarande kunde samma tolkbestillning leda till bifall i ett
lin och avslag i ett annat. Tolktjinstutredningen 2011 bedémde att grundproblemet med olika
tillgang till och kvalitet pd tolkningen skulle besta sa linge som regionerna sjilva ansvarade for att
finansiera tolktjinsten. Forslaget att samla tolkningen hos en statlig huvudman skulle ge battre
forutsiteningar for nationell likvirdighet.

Skil 3: Bittre forutsittningar att skicka ritt tolk till ritt uppdrag

En annan fordel med en statlig huvudman ir att hen skulle ha bittre forutsiteningar ate tillsdca
rtt tolk med specialistkunskap till ritc uppdrag. Utredningen konstaterade nimligen att tolkar
numera forvintas ha tillrickligt god generell kompetens si att de med hog kvalitet ska kunna
tolka i vilket amne eller vilken situation som helst. Behovet var sirskilt stort inom arbetslivet och
hogre utbildning. Som exempel nimndes att om Arbetsférmedlingen har ett mote med en primir
tolkanvindare for att diskutera tinkbara yrkesutbildningar skulle det vara virdefullt for alla om
tolken hade dmneskunskaper inom de omriden som yrkesutbildningarna omfattar. Tolktjinst-
myndigheten skulle darfér kunna ha en nationell lista dir tolkarnas specialistkompetenser fanns
dokumenterade. En statlig myndighet skulle ocksd ha mojlighet att bedriva ett langsiktigt arbete
med att forbittra och utveckla tolktjinsten. Vidare skulle en statlig huvudman goéra det maijligt
att genom distanstolkning se till att en tolk som kan specialomradet kunde utfora uppdraget var
som helst i landet.

Skil 4: Bittre forutsittningar for uppfoljning, statistik och kvalitetsutveckling

Ingen aktor hade samlad kunskap over tolktjanstens anvindarmonster, kostnader och volymer.
Det fanns inte heller kunskap om tolkanvindningen i privat eller offentlig utbildning eller i
domstolsverkets verksamhet eller kommunal verksamhet. Den féreslagna Tolktjanstmyndigheten
skulle ha ett samlat ansvar for att tillhandahalla statistik 6ver tolkanvindningen i olika samhalls-
omriden. Kunskapsunderlaget behévde forbittras. I anslutning till detta kan Skuggutredningen
konstatera att problemen med att kunna fa tillforlitlig statistik om tolkanvindningen i samhallets
olika sektorer kvarstdr trots att statistiken behovs.

Skil 5: Okad resurs- och kostnadseffektivitet

Tolktjanstutredningen 2011 uppskattade tolkcentralernas kostnad for administration, ledning
och férvaltning samt omkostnader f6r tolkar till 100 miljoner kronor. En statlig huvudman skulle
kunna minska administrationens del av totalkostnaderna for tolkverksamhet.
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Skil 6: Bittre mojligheter till statlig samordning

Tolktjinstutredningen 2011 konstaterade att statens budgeterade medel for tolktjanst idr
utspridda pa olika platser i statsbudgeten. Ekonomiska resurser for att bekosta tolkning finns i form
av riktade statsbidrag savil som verksamhets- eller forvaltningsanslag f6r myndigheter. Dessutom
finansierar dven regionerna till storsta del vardagstolkningen. Tolktjinstutredningen 2011 menade
att inrdttandet av en statlig huvudman skulle skapa ett mer 6verskadligt system. Vidare skulle en
statlig huvudman med ett helhetsperspektiv kunna samordna tolkverksamheten inom sitt eget
och andra eventuella betalningsansvarigas verksamhetsomréiden.

Skuggutredningens bedomning och kommentar

Skuggutredningen héller med om alla argument som presenterats i det féregiende avsnittet. Vi
menar att en egen tolktjinstmyndighet 4r den bista losningen. I avsnittet 3.5 nedan redovisar
Skuggutredningen att politikerna med hinvisning till bristande ekonomiska kalkyler inte ens
skickade ut Tolktjinstutredningen 2011 pd remiss. Detta trots att organisationerna som fore-
trader primira tolkanvindare stillde sig bakom den utredningens forslag. Om det hade funnits
en politisk vilja till att g& vidare med denna l6sning hade regeringen kunnat lita genomfora
en fordjupad ekonomisk utredning for att avhjilpa de brister som regeringen menade fanns.
Skuggutredningen anser att nista statliga utredning bor genomféras i form av en parlamentariske
tillsatt utredning. I stillet f6r en enmansutredning bér kommittén bestd av representanter fran alla
partier. Vi menar att en sidan 18sning blir billigare eftersom det ocksa 4r sloseri med statens medel
att tillsitta utredningar vars forslag inte genomfors.

I avvaktan pa den kommande statliga utredningen som aviserats har Skuggutredningen sjilv
undersokt nya vigar. P4 nagot sitt behover dédlaget brytas och tolkningen 6verforas till staten.
Skuggutredningen menar att forslagen fran Tolktjinstutredningen 2011 var genomtinkta men
dnda avvisades. Med tanke pd att vara organisationer utan framgang ocksa verkat for att Tolktjdnst-
utredningen 2011 skulle skickas ut pa remiss ser vi det inte som meningsfullt att griva vidare
i den 16sningen. Det kan i dagens politiska lige vara en uppforsbacke att argumentera for att
inritta en helt ny myndighet, trots att detta skulle vara bista l6sningen. Vi har dirfor fokuserat pa
vilka befintliga myndigheter som genom ett forindrat uppdrag skulle kunna fa ansvara for tolk-
verksamheten.

Till de nackdelar som finns med en ny myndighet hor att det alltid finns en startkostnad, att alla
myndigheter har en overheadkostnad och att mycket sma myndigheter dr mer sarbara.

Vilken statlig myndighet?

Skuggutredningens forslag dr tinke att vara ett underlag f6r en bredare och djupare diskussion.
Var avsikt dr inte att presentera en losning som i alla delar dr firdigtdnke. Snarare vill vi fora
den offentliga debatten framit i en riktning dir samhillet med ljus och lykta letar efter en
16sning som forbittrar situationen for primira tolkanvindare genom att staten tar dver ansvaret for
tolkningen.

Skuggutredningen har inte tillfrigat berérda myndigheter hur de stiller sig till att bli tilldelade
uppgiften att tillhandahalla tolkning i enlighet med vara forslag. Vi menar att det ér regeringens
uppdrag att styra och fordela statens uppdrag mellan myndigheterna.
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Resonemangen fran Tolktjinstutredningen 2011

Tolktjinstutredningen 2011 hade ingdende diskussioner om vilka alternativ som fanns till dess
forslag om att bilda en egen statlig myndighet for tolktjinsten. Det framgar av utredningen att
det fanns en bred samsyn i expertgruppen och referensgruppen som var knutna till utredningen
om att den bista losningen var att bilda en egen myndighet for tolktjidnsten.”” I detta avsnitt
redogdr Skuggutredningen for hur Tolktjanstutredningen 2011 resonerade kring de alternativa
myndigheter som dndé dvervigdes.

Det fanns tre faktorer som Tolktjdnstutredningen 2011 utgick ifrin. For det forsta att tolk-
verksamheten skulle vara ett relativt omfattande verksamhetsomrade. For det andra att det skulle
krivas en regional organisation med regionkontor. For det tredje att det var viktigt att tolk-
tjdnstens placering i den offentliga forvaltningsorganisationen éterspeglade tolktjanstens sektors-
overgripande roll och funktion.

Forst resonerade utredningen om Socialstyrelsen. Utredningen ansag dock att Socialstyrelsen
fraimst forknippas med hilso- och sjukvarden och dirmed hade en mycket stark sektorsprofil.
Dessutom menade man att Socialstyrelsen saknade den operativa profil som behévdes for att
dagligen kunna ta emot och férmedla tolkuppdrag.'®

Den andra myndigheten som overvigdes var Arbetsférmedlingen. Men dven denna myndighet
ansdgs ha en for stark sektorsprofil och det fanns risk for att den arbetsmarknadspolitiska profilen
skulle dominera i alltfor hog grad. Dessutom uppfattade organisationerna som foretrider primira
tolkanvindare Arbetsformedlingens krav pé inskrivning som en egenartad och olimplig losning.!”

Den tredje myndigheten som Tolktjinstutredningen 2011 6vervigde var Forsikringskassan.
Forsakringskassan ansigs med god marginal uppfylla behovet av lokal och regional nirvaro.
Men en samlad bedémning var trots detta att det inte var limpligt att ligga 6ver uppgiften pa
Forsikringskassan. Flera skl for detta redovisades. Dels att tolktjinsten inte skulle i den sprik-
och tillganglighetspolitiska och sektorsovergripande profil som tolktjinsten si tydligt behovde.
Dels att tolkverksamheten pa ett mycket patagligt sitt skiljer sig fran socialforsikringar som ar
Forsikringskassans kiarnverksamhet. Tolktjdnstutredningen 2011 betonade att tolktjdnst bor
ses som en tjanst som mojliggdér dmsesidiga samtal och kommunikation inom olika samhaills-
omriden och inte som en stédinsats. Vidare ansags tolktjinsten vara en operativ verksamhet som
krivde ett helhetsperspektiv dir upphandling, formedling, utforande, uppféljning och kvalitets-
utveckling av verksamheten skedde integrerat. Slutligen sag Tolktjanstutredningen 2011 en over-
hingande risk for att tolktjansten relativt Forsikringskassans ovriga verksamheter skulle bli en
liten och avvikande verksamhet. Organisationer som foretridder primira tolkanvindare i Finland
dir motsvarigheten till Forsikringskassan ansvarar for tolkningen upplevde att tolktjansten
placerats i en for stor och o6verblickbar organisation.'

Den fjirde myndigheten som undersoktes var ddvarande Handisam, myndigheten for handikap-
politisk samordning. Myndigheten har sedan dess bytt namn till Myndigheten f6r delaktighet.

15 SOU 2011:83, s. 189.
16 SOU 2011:83, s. 187.
17 SOU 2011:83, s. 187.
18 SOU 2011:83, s. 187-188.
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Resonemanget om denna myndighet var mer utforligt 4n de andra. Argumenten fér att denna
myndighet var limplig var att den arbetar sektorsévergripande och att myndigheten hade en
god kulturell kompetens om de malgrupper som tolktjinsten riktade sig till. Vidare menade
Tolktjinstutredningen 2011 att Handisam utifran sitt uppdrag att stodja andra myndigheter i deras
tillginglighetsarbete redan arbetade med uppgifter som var relevanta for tolktjanstomridet.
Argumentet mot att ligga uppgiften pa Handisam var att det var en liten myndighet och att
uppgiften att tillhandahélla tolk inte passade ihop med dess roll att vara stabsmyndighet till
regeringen. Utredningen menade att det kunde medféra problem att ligga pd en operativ verk-
samhet som tolktjdnst och att den skulle bli en vildigt stor del av myndighetens verksamhet.
Detta sammantaget med kravet pa en regional organisation for tolktjansten skulle forindra hela
myndighetens karaktir och roll menade Tolktjinstutredningen 2011."

Benidmningen stabsmyndighet har kommit att anvindas f6r myndigheter som stédjer regeringen
i sitt beslutsfattande och beredningsarbete och som inte alls eller endast i obetydlig omfattning
bedriver verksamhet som riktar sig till allmidnheten, foretag eller kommuner.?

Den femte myndigheten som 6vervigdes var Specialpedagogiska skolmyndigheten. Det fram-
hiavdes att myndigheten har en regional organisation, kulturkompetens, och stor erfarenhet av
tolktjanstens malgruppers forutsittningar, mojligheter och villkor till delaktighet. Ytterligare
fakta som talade for var att myndigheten redan hade etablerade kontaktytor med malgruppen.
Det som talade mot var myndighetens tydliga sektorsprofil som skolmyndighet. Tolktjinst-
utredningen 2011 sag en risk for att regeringens styrning av Specialpedagogiska skolmyndigheten
avsevirt skulle forsvaras och att det skulle uppsta en obalans mellan uppdragen om tolktjinsten
flyttades over till myndigheten.?!

Skuggutredningens reflektion och kriterier vid val av myndighet
Skuggutredningen anser att Tolktjinstutredningen 2011:s resonemang 4r vil genomtinke.
Behovet av en fungerande tolktjinst for déva samt personer med horselskada eller dovblindhet
maste dock komma i frimsta rummet. Det dr oacceptabelt att vi under flera &r hamnat i ett last
lige ddr det bide saknas en politisk vilja att bilda en ny myndighet samtidigt som det konstateras
att ingen av de befintliga myndigheterna dr limplig for uppgiften. For att kunna féra utvecklingen
framat kommer dirfér Skuggutredningen titta pd vilken av de befintliga myndigheterna som
vi i detta lige anser det vara mest limpligt att ligga ansvaret pa. Aven om det ir lingtifran en
ideallosning 4r det dndi ett steg i ritt riktning om tolkningen 6verfors till staten. Om inte annat
skulle detta kunna vara en temporir l6sning fram tills politikerna blir mogna for att bilda en egen
tolkgjanstmyndighet.

Fragan ir vilka kriterier som ska vara utslagsgivande for Skuggutredningens del i jakten pa den mest
limpliga myndigheten. Det bor i férsta hand vara en myndighet som arbetar med tillginglighet
och som har en god forstaelse f6r det sprakpolitiska perspektivet och malgruppens behov. Det
bor darfor vara en myndighet som redan har en etablerad kontakt med tolktjinstens malgrupper
och dir det finns ett dmsesidigt fortroende mellan myndigheten och malgrupperna. I andra hand

19 SOU 2011:83, s. 188.
20 SOU 1997:80, s. 14.
21 SOU 2011:83, s. 189.
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bor det vara en myndighet vars befintliga verksamhet inte ér alltf6r stor, sa att tolkverksamheten
fir den uppmirksamhet den fortjdnar av ledningen. For det tredje bor det vara en myndighet
som ir sektorsovergripande eller som dtminstone ir férknippad med kommunikation, sprik och
tillginglighet snarare 4n exempelvis sjukvard eller socialférsikring. I fjirde hand bor det vara en
myndighet som har forutsittningar att bygga upp en regional organisation.

Det kan givetvis diskuteras hur Skuggutredningen har valt att vikta dessa kriterier. Skulle
inte Forsikringskassan som redan har en omfattande regional organisation vara ett bra alter-
nativ? Skuggutredningen anser dock inte att detta 6verviger de nackdelar som finns med att
ligga uppgiften pd Forsikringskassan. Tolktjanstutredningen 2011 ansig att det fanns en risk
for att tolkverksamheten skulle bli en liten och avvikande verksamhet inom Forsikringskassan.
Tolkverksamheten skiljer sig avsevirt fran socialforsikringen. Skuggutredningen delar denna oro
och menar att en sddan 16sning riskerar reproducera vissa problem med dagens vardagstolkning.

Redan i dag bedrivs vardagstolkningen som en verksamhet i skuggan av hilso- och sjukvirden
som dr regionernas kirnverksamhet. Som en liten och udda verksamhetsgren riskerar den att fa
svart att konkurrera om resurser samt stdd och engagemang for att utveckla verksamheten frin
den hogsta ledningen. Tolkverksamheten ir till sin natur sddan att tolkanvindarna méste ha ett
hogt fortroende for tolktjansten. Skuggutredningen tror dven att brukarinflytandet battre kan
tas tillvara i en organisation dir det 4r narmare till hogsta ledningen. Ytterligare en aspekt som
talar mot att lagga uppgiften pa Forsikringskassan dr att myndigheten saknar nédvindig sprik-
politisk kompetens och vanan att hantera malgruppen. Organisationerna som star bakom
Skuggutredningen saknar fortroende for Forsikringskassans formaga att kunna hantera tolk-
fragan pa ett bra sitt, inte minst eftersom vi foreslar att tolkning ska bli en rittighet. Forsikrings-
kassan har redan en lang tid for drendehantering, samtidigt som en person som bestiller tolk for,
till exempel ett likarbesok behdver besked snarast om den kan fi tolk. Ligg dartill att ménga
uppfattar att Forsikringskassans ambition i alla fall i friga om sjukforsikringen verkar vara att
minniskor ska fa sa lite hjilp som mojligt. Detta skulle dventyra en reform som syftar till att pri-
mira tolkanvindare ska fa tolk i livets alla situationer, nir de behver. Allt detta gor sammantaget
att Skuggutredningen inte tror att det dr 6nskvirt att ligga uppgiften pa Forsikringskassan.

Myndigheten for delaktighet

Tolktjanstutredningen 2011 6vervigde om en statlig tolktjinst kunde inordnas under dévarande
Handisam, numera Myndigheten for delaktighet. Det fanns mangabraargumentsisom att myndig-
heten redan hade god kontakt med tolktjanstens malgrupper och att den dven hade en mycket
god forstdelse for gruppens behov. Skuggutredningen instaimmer helt i denna bedémning i denna
del. Det avgorande argumentet mot var enligt Tolktjanstutredningen 2011 att det inte passade
ihop med myndighetens nuvarande roll som stabsmyndighet eller om man s vill expertmyndig-
het som frimst ska bistd regeringen med expertkunskap i funktionshinderspolitiska fragor.

Skuggutredningen har viss forstielse for att det kan medféra vissa foérvaltningspolitiska och
styrningsmassiga svarigheter med attligga in en operativ verksamhet i en liten kunskapsmyndighets
verksamhet. Samtidigt kan inte malet att lata Myndigheten for delaktighet ha en renodlad expert-
roll gi fore viar malgrupps minskliga rittighet till en fungerande kommunikation. Trots allt 4r
staten till for att tillforsikra medborgarna deras behov av trygghet och delaktighet. Om man inte
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ar beredd att skapa en ny myndighet anser vi att man i stillet maste acceptera att gora justeringar
i sin styrmodell i detta fall.

En analys av forordningen (2014:134) med instruktion for Myndigheten f6r delaktighet visar
att dess uppgifter frimst bestar i att vara en expert- och kunskapsmyndighet. Det finns dock en
uppgift som sticker ut, nimligen att upphandla ledarhundar.

Justnu férbereder regeringen att MFD ska tilldelas en operativ arbetsuppgift. Regeringens ambition
ar att MFD ska tilldelas den myndighetsutévande uppgiften att besluta om en person med
synnedsittning dr berdttigad till ledarhund. For tillfillet 4r det Synskadades Riksférbund som
genom en lag har anfértrotts denna uppgift. MFD har pa regeringens uppdrag gjort en konsekvens-
analys, dir MFD beskriver sig sjilva som en sektorsovergripande kunskapsmyndighet. Samtidigt
menar MFD att ledarhundsverksamheten nira kommer att hinga ihop med funktionshinders-
politiken och myndighetens 6vriga uppdrag och verksamhetsomraden. MFD beskriver att beslut
om en person ska tilldelas en ledarhund och nir en ledarhund ska tas tillbaka, innebir helt nya
arbetsuppgifter for myndigheten. I konsekvensanalysen kan man vidare lisa att MFD behéver
sikerstilla att dess interna styrning och organisation ir anpassad till de krav och behov som f6ljer
av att myndigheten tar 6ver verksamheten.*

Skuggutredningen menar att detta skapar helt nya mojligheter for att pé sikt dven tilldela MFD
andra uppgifter som direkt berér medborgare. Det kan vara rimligt att vinta ndgot ar sa att
Ledarhundsverksamheten hinner komma igang, innan bedrivandet av tolktjidnst ocksa liggs pa
MED. Diremot menar Skuggutredningen att det principiella argumentet att tolktjanst skulle
vara en frimmande verksamhet f6r MFD:s uppdrag knappast lingre kommer vara giltigt.

Det framgar av konsekvensanalysen att Synskadades riksforbund byggt upp en liten men regional
indelning av verksamheten. Det finns fyra konsulenter som arbetar med ledarhundsverksamheten
i landet. De ansvarar for olika geografiska omraden och utgér fran sina hemorter.” Virt att notera
ar att Tolktjanstutredningen 2011 foreslog att det skulle bildas en tolktjinstmyndighet som var
indelad i fyra till sex regioner.?* Aven om ledarhund till personer med synnedsittning och tolk
till personer med horselnedsittning dr tva helt skilda verksamheter bade till sin natur och i hur
mdnga personer som behover arbeta i verksamheten 4r det indé tinkbart att vissa synergieffekter
kan uppnis av att ligga bida verksamheterna hos Myndigheten for delaktighet.

Utifran behovet av att inritta regionala kontor for tolktjansten skulle det dven vara mojligt att
knyta personal inom ledarhundsverksamheten till dessa kontor. Pi sa sitt kan bada verksam-
heterna smidigt bygga upp en regional nirvaro i hela landet. En annan férdel 4r act MFD kan
bygga upp fungerande och rittssikra rutiner samt kompetens for att bedoma, handligga, besluta,
verkstilla drenden och hantera 6verklaganden inom béda verksamheterna. En annan positiv effeke
skulle vara att personer med dévblindhet som bade kan vara tolkanvindare och ha ledarhund
far firre myndigheter att ha kontakt med. Bristen pa helhetsperspektiv och samordning mellan

22 Myndigheten for delaktighet. Konsekvensanalys av ett férandrat ansvar for verksamheten med
ledarhundar, 2019:6, s. 23-25. www.mfd.se/globalassets/dokument/publikationer/rapporter/2019/2019-6-
konsekvensanalys-av-ett-forandrat-ansvar-for-verksamheten-med-ledarhundar.pdf - hdmtad 2019-10-26.

23 Myndigheten fér delaktighet 2019, s. 13.
24 SOU 2011:83, s. 199.
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olika insatser ér ett problem for denna malgrupp och utifran detta perspektiv vore det en 6nskad
forbittring.

Huvudalternativ 2: Ansvaret delas av tre myndigheter
Om politikerna inte vill realisera vart huvudalternativ 1, si iterstir huvudalternativ 2. Aven
i detta fall skulle staten ta dver ansvaret for tolkningen men delas mellan tre sektorsmyndigheter.

For att 16sningen ska fungera krivs det dock tydliga definitioner kring nir en viss typ av tolk-
uppdrag faller inom en viss myndighets ansvarsomrade. Exempelvis skulle Arbetstérmedlingen
kunna vara ansvarig for all form av tolkning som har koppling till arbetsmarknaden. Det systemet
maste dock ha en "default fallback” mekanism som gor att det vid tveksamhet alltid finns en
myndighet som ansvaret att tillhandahélla tolk, alltid faller tillbaka pa. Vira forslag ska inte leda
till att det skapas nya grinsdragningsproblem. Det 4r ddrfér som denna fallback-mekanism blir sa
viktig for att undvika att tolkanvindare bollas mellan myndigheter.

Inom arbetslivet finns det aktiviteter som kan vara svéra att klassificera om det ska tillhdra arbets-
marknadsrelaterad tolkning eller om det 4r en social aktivitet. Exempelvis kan en afterwork ha
inslag av kompetensutveckling, till exempel nir en yrkesrelaterad férening anordnar ett
seminarium om ett arbetsrelaterat imne eller sa kan afterwork ha en social funktion exempelvis vid
en julfest. Ibland kan en aktivitet ha inslag av bide kompetensutveckling och sociala aktiviteter.
Den enklaste 16sningen skulle vara om alla dessa kunde riknas som arbetslivstolkning.

Samtidigt kan det finnas situationer dir det trots detta kan vara svirt att avgora om det ir
arbetslivstolkning, exempelvis om den primira tolkanvindaren inte lingre arbetar pa den arbets-
platsen eller har gatt i pension. Vid sidan tveksamhet borde denna “fallback” intrida sa att de
olika myndigheterna inte behéver ligga sa mycket energi pa att utreda saken. Det borde auto-
matiskt bli en friga f6r Myndigheten f6r delaktighet om det inte finns en direkt eller indireke
koppling till arbetsmarknaden.

Det finns en skillnad mellan denna 16sning och dagens vardagstolkning. Tanken med vardags-
tolkningen var att den skulle trida in nir ingen annan aktor hade ansvar att tillhandahalla tolk
till primira tolkanvindare. Samtidigt finns det i dagens tolktjdnst situationer dir det inte finns
nagon annan aktor som tar ansvaret for att tillhandahalla tolk och dir regionerna inte heller anser
att det dr deras ansvar att tillhandahélla tolk. Detta giller, till exempel i privata utbildningar som
inte far statsbidrag.

Ansvarsfordelningen i huvudalternativ 2 skulle kunna se ut enligt foljande:

* Arbetsformedlingen: Ansvarar for all tolkning som relaterar till arbetsmarknaden.

* En myndighet inom utbildningsvisendet: Ansvarar for utbildningstolkning inom all
vuxenutbildning oavsett om utbildningen finansieras med offentliga medel eller genom
studieavgifter.

* Myndigheten fér delaktighet: Ansvarar for tolkning i alla andra situationer. Om ett
tolkuppdrag inte tydligt faller inom ansvaret for Arbetsformedlingen eller utbildnings-
myndigheten, ir det automatiskt Myndigheten for delaktighets ansvar.
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1.4 Rattslig provning av nekad tolk

Skuggutredningen anser att det dr viktigt att det finns méjlighet att éverprova beslut rorande
tolkning som fattas av ansvarig myndighet. Hur processen for dverklagande ska se ut bor hanteras
i den aviserade statliga utredningen. De beslut som bér kunna 6verklagas dr nir en person inte
godkints som anvindare av tolktjinsten samt beviljats mindre tolktimmar dn vad hen sokt.

1 5 Kravlista

Nista statliga utredning om tolktjinsten ska bestd av en representant fran varje riksdagsparti
(parlamentarisk utredning) for att sikerstilla att politikerna vill genomfora dess forslag.

* Nista statliga utredning om tolktjinsten maste fa tillrickligt med utredningstid s att de
primira tolkanvindarnas behov kan kartlidggas.

* Behoven av tolk pé arbetsmarknaden och inom privata utbildningar som inte finansieras med
statsbidrag behover ocksa kartliggas.

* Staten ska ta ver ansvaret for vardagstolkningen frin regionerna.

* Staten ska ansvara for och finansiera all tolkning i arbetslivet, for anstillda och foretagare.

* Foretag, foreningar och andra organisationer i den privata sektorn ska inte ha en skyldighet att
betala for tolk. Det ska bekostas av staten.

* All utbildningstolkning for vuxna ska vara en del av statens ansvar. Aven utbildningar som
inte finansieras med statsbidrag ska omfattas av denna utbildningstolkning,.

e Alla sirskilda medel som har avsatts till tolkning (till exempel inom hdogskolan,
yrkeshogskolan, folkhdgskolan med mera) samlas till ett anslag.

* Ansvaret for tolk ska fokuseras till en myndighet.

* En gemensam inging for att bestilla tolk.

*  Mojlighet till riteslig provning av nekad tolk.
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2. Regelverket for tolk i andra lander

Genom att studera andra linders tolksystem 4r det mojligt att finna goda exempel. Det kan vara
till stor hjilp i arbetet med att underséka hur ett fungerande svenskt tolksystem skulle kunna
se ut. For att kunna jimf6ra de nordiska linderna har Skuggutredningen varit i kontakt med
dévforbunden i Finland, Danmark och dven Norge. Eftersom tiden blev knapp si har vi valt att
bara ta med Finland och Danmark.

2.1 Finland

Skuggutredningens beskrivning av Finland bygger nistan uteslutande pd den information vi
face frin Marika Ronnberg, sirskild ridgivare vid finska dovférbundet, Kuurojen liitto ry. I viss
utstrickning har vi kompletterat med egen lasning och refererar till dessa killor. Endast skriftligt
material pa engelska och svenska har lists.

Finska "forsakringskassan” ansvarar for tolktjansten

Tolktjdnsten i Finland regleras av lagen om tolktjanster f6r personer med funktionsnedsittning.*
Lagen tridde ikraft i september dr 2010. Enligt den lagen ansvarar Folkpensionsanstalten (FPA)
for att tillhandahélla tolkning.

P4 finska heter Folkpensionsanstalten Kansanelikelaitos. Enligt finska dovférbundet utfors 90 %
av alla tolktjinster av FPA. I vissa fall kriver dock specifika lagar av andra aktdrer an FPA att
organisera och tillhandahilla tolk. Detta ir fallet nir myndigheterna i rittsvisendet har inlett
kontakten (till exempel nir individen kallas till en intervju, férhor eller att instilla sig i domstol),
inom hilso- och sjukvarden vid lingvarig sjukhusvard eller nir en patient ér inlagd pa akuten.
Grundskolorna dr ocksd ansvariga for att ge tolk.

Enligt finska dovférbundet 4r det viktigt att notera att FPA ansvarar for tolkningen i kontakt med
myndigheter i de fall dir anvindaren av tolkningstjinsten inleder kontakten. Om det idr individen
som behover tolk som har inlett kontakten med sin likare eller som har stimt ndgon i domstol,
ar det FPA:s ansvar.

Statistik?
e Ar2018 fanns det 6 103 tolkanvindare varav
© 3 718 personer hade horselnedsittning (déva och horselskadade)
© 2 026 personer hade en talskada
© 359 personer hade dévblindhet
e Hilften av alla tolkanvindare var kvinnor
* En fjirdedel av tolkanvindarna var 50 - 64 ar gamla
 Ar 2018 hade antalet personer med tolktjinst 6kat med 25 % jamfore med 4r 2011.
e Budget
o Ar2018: 44,7 miljoner euro
o Ar 2017: 45,2 miljoner euro
25 Lag om tolkningstjanst fér handikappade personer, 133/2010. www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20100133
- hamtad 2019-09-04.

26 Folkpensionsanstalten, Finland. Kelan vammaisetuustilasto 2018. FPA-statistik 2018 - Férmaner for personer med
funktionsnedséttning, s. 16+23-24. http://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe2019060719499 - hdmtad 2019-09-11.
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Varfor inforde Finland en sarskild lag om tolktjanst?

Lagen om tolktjinster for personer med funktionsnedsittning® infordes, enligt finska dov-
forbundet, for att det gamla systemet dir kommunerna ansvarade for tolktjinst, inte fungerade.
I det gamla systemet reglerades ritten till tolk i handikappservicelagen.?® Skuggutredningen har
last handikappservicelagen och uppfattar den som en form av motsvarighet till den svenska lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Nir bestimmelsen om tolk fanns i handikappservicelagen, foreskrev den en minimistandard som
skulle garantera att déva och horselskadade atminstone hade rite till 180 timmar tolkning per ar
och att personer med dévblindhet hade ritt till minst 360 timmar. Enligt finska dévforbundet
fungerade dock systemet inte i praktiken, utan kommunerna tilldts tillimpa timgrinserna som

de ville.

De flesta kommuner hade en tendens att betrakta dessa miniminivier som ett tak i stillet for
ett golv som det var tinke. I princip alla kommuner fokuserade pa att halla nere utgifterna for
tolktjdnster i stillet for att se det virde tjansten skapade for individen.

Det fanns ocksd stora skillnader mellan kommunerna nir det gillde hur generdst tolknings-
tjanster tillhandaholls.

Bristen pa nationell likvirdighet och att tolkanvindare inte fick tolkning i den omfattning
som lagen garanterade var enligt finska dovférbundet huvudskilen till den nya lagen och
overforandet av ansvaret for tolkningen till staten. Finska dévforbundet uppger att det fanns ett
behov av att reglera tolktjinsten i en egen lag for att sikerstilla en likvirdig tillgang till tolktjdnst
over hela landet.

Mer om den finska lagen

I lagens forsta paragraf anges att dess syfte dr att sikerstilla att personer i behov av tolkning kan
fungera pa lika villkor i samhillet. I dess tredje paragraf star det att om en annan lag i en given
situation siger att ndgon annan aktor dn Folkpensionsanstalten ska ansvara for tolk, da ska den
andra lagen ga fore. Trots detta anger den tredje paragrafen att FPA far erbjuda tolk om tolk-

hjilpen enligt den andra lagen drojer eller om det finns en god anledning f6r FPA att tillhanda-
halla tolk inda.

Vem har ritt till tolkning?
Lagen stiller upp nagra villkor for att man ska kunna fi anvinda den finska tolktjdnsten. Den
forsta forutsittningen 4r att man ar permanent bosatt i Finland (2 §).

Den andra férutsittningen ir att man tillh6r ndgon av mélgrupperna som pekas ut som anvindare
av tolktjdnster. Enligt lagen dr mélgruppen for tolktjdnsten personer med dévblindhet, hérsel-
nedsittning (dova och horselskadade) samt personer med talskada. Tredje forutsittningen ir att
personen kan uttrycka sin egen vilja. Den fjirde forutsittningen ir att personen kan anvinda en
funktionell kommunikationsmetod.

27 Lag om tolkningstjanst fér handikappade personer, 133/2010.

28 Lag om service och stdd pa grund av handikapp, 380/1987. www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/19870380
- hamtad 2019-11-30.
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I vilka situationer kan en tolk tillhandahallas?

Tolkningstjanster kan ges till personer som pa grund av funktionshinder behover tolk for (5 §):
e Arbete

e Studier

e Utrittandet av drenden

*  Deltagande i samhillet

* Hobby

e Rekreation

Finska dovforbundet uppger att den finska tolktjansten ar heltdckande. Finska staten tillhanda-
haller tolk i alla situationer dir ndgon kan tinkas behova eller vilja anvinda tolk. Utover de
situationer som direkt framgar av lagen finns ndgra ytterligare situationer dir tolkning faktiske
tillhandahalls: hilso-och sjukvard, forildraméten, sport, kulturevenemang och resor (inrikes och
utomlands).

Hur manga tolktimmar?
Den garanterade lagstanivan for dova och horselskadade dr 180 tolktimmar per r, medan personer
med dovblindhet 4r garanterade minst 360 timmar tolkning.

Om grundtimmarna inte ricker till kan individen ans6ka om extratimmar. Individen kan antingen
soka om extratimmar baserat pa sin individuella situation eller f6r att mojliggora studier.

Finska dovférbundet uppger att det ir litt att beviljas extratimmar om grundnivan inte ricker
till. Den finska tolktjdnsten ar kostnadsfri. Enligt finska dovforbundet betalar inte anvindarna
av tolkningstjdnsten for nagra utgifter i nagot skede av tjinstens utférande. Dessutom betalar
anvindarna aldrig for extra kostnader (som intridesavgifter, reseckostnader eller kursavgifter).

Overvéiganden om antal timmar
Redan ar 1987 inforde Finland ldgstanivder som garanterade dova och horselskadade minst 120
timmar tolkning per ar och personer med doévblindhet minst 240 timmar.”

Ar 1996 konstaterade en arbetsgrupp som tillsatts av finska justitieministeriet att denna minimi-
niva var for lag samt att kommunerna i praktiken betraktade dessa nivaer som ett tak. Dessa
nivéer med i snitt 20 minuter tolkning per dag for déva och hérselskadade (120 timmar per ar)
och ungefir 40 minuter per dag for personer med dévblindhet (240 timmar per ar) konstaterades
vara otillrickliga for att tillgodose de dagliga behoven. En annan arbetsgrupp som tillsatts av
social- och hilsovardsministeriet uppskattade behovet av tolk i arbetslivet till 450 timmar per ér.
En tredje utredare som anlitats av social- och hilsovirdsministeriet foreslog att dessa 20 minuter
per dag skulle utokas till 1 timme per dag samt att utbildningstolkning skulle omfattas av tolk-
lagstiftningen.™

29 Forordning om service och stdd pa grund av handikapp, 759/1987. www.finlex.fi/sv/laki/alkup/1987/19870759
- hédmtad 2019-10-29.

30 Finska regeringens proposition till finska riksdagen med forslag till lagar om &ndring av lagen om service och stod.
RP 166/2006 rd, s. 3-4. www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2006/20060166.pdf
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Den finska regeringen foreslog ar 2006 en lagidndring for att forbittra tillgdngen till tolktjidnst.
Det foreslogs att bestimmelsen om antalet timmar skulle flyttas frin en férordning till en ny
bestimmelse i handikappservicelagen. Den finska regeringen menade att denna s lingt som
mojligt skulle till bide form och innehall motsvara den gamla forordningsbestimmelsen.
Miniminivéerna hojdes till 180 timmar per ar for dova och horselskadade och till 360 timmar per
ar for personer med dévblindhet.” Forindringen tridde i kraft den 1 januari 2007. I samband
med inférandet av den nuvarande lagen om tolktjinst, gjordes en 6versyn av ldgsta timantalet.
Det ldgsta timantalet tillkom for att genom lag garantera en likvirdig tillgang till tolktjanst i
hela Finland. Nu behévdes inte lingre ligsta timantalen i och med att forstatligandet av tolk-
jansten. Funktionshindersorganisationer menade att tidsgrinser stred mot de minskliga
rittigheterna eftersom behoven varierar frin individ till individ. Den finska regeringen ansdg att
minimiantalen var tillrickliga eftersom timmarna inte utnyttjades av dova och horselskadade,
medan personer med dévblindhet konstaterades snabbt na dessa timantal. Trots att regeringen
resonerade att det ldgsta antalet timmar inte lingre behovdes, foreslog den inte att timantalet
skulle tas bort fran lagen.*

Den finska regeringen menade att man behévde ta hinsyn till tolkanvindarnas individuella behov
nir man skulle ta stillning till tolktjdnstens framtida omfattning. Man ansig ocksa att tolktjanst
hade en central betydelse f6r tolkanvindares jimlikhet, yttrandefrihet och ritt att vara delaktiga
i samhillet. Dirfor skulle tilldelningen av extratimmar ske pé ett smidigt sdtt och med utgings-
punkt frin den enskilda tolkanvindarens behov. Av denna anledning foreslogs att lagen skulle
innehalla en bestimmelse om beviljande av extratimmar. I forfattningskommentaren skrevs in att
det var nodvindigt att kunna trygga tolkanvindarnas individuella behov. Det skulle ga att ansoka
om extratimmar for situationer ddr tolktjinst kunde behovas i storre utstrickning pa grund av
klientens individuella behov: vid forvirvsarbete eller vid forindringar i arbetslivet for att exempelvis
delta pd kurser och utbildningar samt om tolkanvindaren skulle vilja vara aktiv i en forening eller
utdva ett fritidsintresse samt vid ovintade livssituationer, kriser, lingvarig vard eller terapi.’

Utlandstolkning

Tolkning kan ges utomlands for resor som ir relaterade till alla vardagliga aktiviteter som semester,
arbete eller studier eller deltagande i seminarier. De relevanta bestimmelserna i lagen finns i 7 §.

Enligt lagen kan tolkning ges antingen via videobaserad fjirrtolkning eller genom att skicka en
tolk for att nirvara pd plats utomlands. Om en tolk ska skickas utomlands maste anvindaren
ansoka om detta i forvig. Man maste inte forbestilla fjarrtolkning till uppdrag utomlands. Det dr
ocksd mojligt att ha en nirvarande tolk pd en del av resan kombinerat med fjirrtolkning under en
annan del. I lagen anges att kombinerad tolkning kan ges pa detta sitt om det ir praktiskt mojligt
och rimligt med tanke pd anvidndarens behov.

31 Finska regeringens proposition till finska riksdagen med férslag till lagar om &ndring av lagen om service
och stéd. RP 166/2006 rd, s. 4-5. www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2006/20060166.pdf

32 Finska regeringens proposition till finska riksdagen med férslag till lagar om tolkningstjanst fér handikappade
personer. RP 220/2009 rd, s. 17. www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2009/20090220.pdf

33 Finska regeringens proposition till finska riksdagen med forslag till lagar om tolkningstjanst fér handikappade
personer. RP 220/2009 rd, s. 17+29. www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2009/20090220.pdf
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Lagen sdger att det maste finnas en grundad anledning att tillhandahalla tolk till ett uppdrag
utomlands under en lingre tid 4n 2 veckor. Enligt finska dévférbundet anvinds finska tolkar for
utlandsresor som dr upp till tva veckor langa.

Om det finns en god anledning till det, kan anvindaren leta efter en lokal tolk sjilv och FPA
betalar for tolkningen. Detta dr vanligast nir resan varar lingre dn tvd veckor, och kriver ett
separat avtal med FPA och tolkanvindaren. Tolkanvindaren ansvarar for att hitta en lokal tolk
och be om en uppskattning av tolkkostnaden, som skickas direke till FPA. FPA ska godkinna
bestillningen och ingd ett avtal med anvindaren innan tolken kan bokas.

Lokala tolkar anvinds ofta nir en anvindare studerar utomlands under en lingre tid 4n tva
veckor. I dessa fall maste anvindaren kidnna till det lokala teckenspraket eller det talade spraket.

Distanstolkning

Fjirrtolkning regleras i 8 § av lagen. Tolkanvindaren ringer ett videosamtal till tolken. Denna
metod kan anvindas nir tolkanvindaren vill prata med en person i samma rum eller vill ringa ett
rostsamtal med hjilp av tolken.

Enligt lagen kan fjarrtolkning tillhandahallas nir det 4r praktiskt méjligt och nir anvindningen
av fjirrtolkning uppfyller tolkanvindarens behov.

Anvindaren kan anvinda sin egen smarta telefon eller surfplatta eller anséka om att fa en enhet
fran FPA. For att anvindaren ska fa en enhet fran FPA finns det vissa krav. Kraven 4r bland annat
att personen saknar egen limplig enhet, att fjirrtolkning ir en limplig kommunikationsmetod
och att hen anvinder fjirrtolkningstjinsterna i viss omfattning. FPA kommer att tillhandahilla
en birbar enhet, till exempel en surfplatta som ér ansluten till 4G-nitet med kamera, hogtalare
och mikrofon.

Processen for att anséka om tolkning

Lagen om tolkning for personer med funktionshinder 133/2010 reglerar forfarandet for att
ans6ka om att bli godkind anvindare och bestillningar av tolkuppdrag. Alla paragrafer som
nimns nedan dr hanvisningar till bestimmelser i den lagen.

Ansoékan

For att kunna anvinda tolktjansterna krivs att man ansoker skriftligen om ritt att fa tolkejanst.
Den som inte sjilv kan ta vara pd sina rittigheter eller ansoka om tolktjinst kan fa hjilp av en
formyndare, anhorig eller en ett juridiskt bitride som godkints av FPA. Barn som fyllt 15 ar far
foretrida sig sjdlva, men ska annars representeras av virdnadshavare, formyndare eller vuxen som
faktiskt har hand om barnet.

Med ansokan ska folja ett utlitande fran en expert som styrker behovet av tolk och beskriver ens
funktionsnedsittning. Aven andra utredningar som behovs for att styrka tolkbehovet ska skickas
med.
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Ritt att inhdmta och limna ut uppgifter

FPA kan ocksé sjilv inhimta utlitanden och utredningar som behévs for att kunna besluta i
drendet. FPA far ocksd hinvisa den s6kande att genomga undersékning hos nigon sakkunnig
(expert) eller till socialtjansten eller hilso- och sjukvarden.

Lagen innehaller uppgifter som bryter sekretessen hos andra myndigheter. FPA och 6verklagande-
instanser har ritt att inhimta uppgifter som behovs fran offentligrittsliga organ, utforare av
tolktjanster som FPA har avtal med, utbildningsanordnare, arbetsgivare och forsikringsanstalter
(exempelvis forsikringsbolag, pensionsstiftelser a-kassor) dven om uppgifterna ir sekretessbelagda.

FPA har dven rite att erhalla utlitanden frin hilso- och sjukvirden och socialtjinsten for att
utreda behovet av tolkning. Denna ritt giller dven om den sokande inte sjilv limnar uppgifterna
som behovs.

Det finns dven bestimmelser om att andra myndigheter far inhdmta uppgifter hos FPA dven om
uppgifterna omfattas av sekretess i 24 §.

Beslut

Nir FPA fattat beslut ska den enskilde meddelas beslutet skriftligen. Om det 4r nédvindigt kan
individen fa ett separat beslut om tolktimmar som overstiger de ligsta garanterade timmarna
i den drliga timbanken. FPA kan ocksd fatta tillfilliga beslut om att en person ska fi anvinda
tolkgjdnsten under tiden som hens drende avgors (15 §).

Overklagan

Om man ir missndjd med FPA:s beslut kan man overklaga det i tvd led (18 §). Forsta instans
for 6verklagande ir besvirsnimnden for social trygghet. Nimndens beslut kan 6verklagas till
Forsikringsdomstolen. Overklagandet ska skickas in till FPA inom 30 dagar frin att man fick ta
del av beslutet. Om det finns sirskilda skil till det sa far 6verklaganden som skickats in senare
ocksa provas.

Pagaende reformer i Finland

Just nu pagar ett stort arbete med att uppdatera lagstiftningen i Finland. Den 1 maj 2015 tridde
en teckensprakslag i kraft i Finland. Denna lag ir generell och speciallagar behover uppdateras sa
att medborgarnas ritt enligt teckensprikslagen ska kunna tillgodoses.

Ett av méilen med reformarbetet ar att stirka ritten till teckensprik inom grundskolan och for att
stirka ritten att anvinda teckenspraket i samhillet i kontakt med domstolar och myndigheter.

Enligt finska dovforbundet styrs numera grundskoleutbildningen for dova av inkluderings-
tanken. Huvudprincipen ir att déva barn placeras i den nidrmaste skolan. Teckensprik dr ovanligt
som undervisningssprak si de flesta eleverna som anvinder teckensprak har tolk. Eftersom det
ar kommunerna som ansvarar for utbildningen si 4r det ocksd dessa som ansvarar for tolkning i
skolan. En elev som 6nskar g i en annan skola 4n den nirmaste maste ha starka argument for att
kunna fa sin 6nskan beviljad.
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Nir det géller utbildning pa gymnasial och eftergymnasial niva si kan individen vilja utbildning
fritc. Staten finansierar tolkning i dessa utbildningsformer.

Finska dévforbundets uppfattning om tolksystemet

Finska dévforbundet tycker att den finska lagen om tolkning f6r personer med funktionshinder
dr en av de basta i virlden. I princip sa far tolkanvindarna tolkning kostnadsfritt i alla situationer
dir man behéver en tolk och utan tidsbegrinsning. Det finns en grupp anvindare som ir ndjda
med tolktjdnsten som den dr och som uppger att de inte har ndgra som helst problem att fi tolk.
Sedan finns det en annan grupp som uppger att de har stora problem med att fa tolk eller att hitta
en limplig tolk.

Innan den nuvarande lagen tridde i kraft ar 2010 var situationen mycket simre. Personer med
talskada hade ingen ritt till tolkning. Trots att déva och horselskadade garanterades 120 timmars
tolkning fanns det ménga kommuner som fattade beslut om att ge individer 60 timmar per ér.
Det fanns inte heller nigra tolkbyraer, tolkarna var anstillda som frilansare. Efter att staten tagit
over ansvaret for tolkningen ir tillgingen till tolktjdnst likvirdig i hela landet.

Trots dessa forbattringar lever tolktjansten inte upp till lagen. Problemen har bade varit av
praktisk natur och lagen i enskilda fall tolkats pa ett sitt som ligger langt ifran intentionerna
bakom lagstiftningen.

Enligt finska dovférbundet har FPA nyligen borjat friga individer varfor de har begirt tolktjinst
fran FPA och bett individen argumentera varfor det dr FPA och inte en annan myndighet som ska
finansiera tolkning. Detta har blivit ett problem {6r de tolkanvindare som pa grund av svérigheter
med att ldsa och skriva svenska eller finska som inte kan hivda sina egna rittigheter. Inom denna
grupp finns det tolkanvindare som har svérigheter att forsta vad FPA efterfrigar. Det finns ocksé
tolkanvindare som har forstact frigan men som inte kan ge ett svar som skulle tillfredsstilla FPA.
Detta har redan resulterat i att vissa tolkanvindare avstar frin att boka tolk, eftersom de trottnat
pa att “slass” med myndigheten.

Lagtillimpning som inte ir i linje med lagens intentioner
Det storsta problemet uppges vara kopplat till tolkningen av 10 § 2 stycket "Nir tolkningstjinst
ordnas ska serviceanvindarens énskemal, dsikter, fordel och individuella behov samt modersmil

och kulturella bakgrund beaktas.”

Finska dovforbundet menar att en tolkanvindares 6nskemal om en specifik tolk borde
respekteras och att FPA ska arbeta for att tillgodose 6nskemalet. Den praktiska tillimpningen av
lagen star dock i motsittning till detta nir tolkuppdrag oftast fordelas till tolkbolag utifrin rang-
ordning och begirda pris i den senaste upphandlingen. Enligt finska dévférbundet har detta haft
en stor paverkan pé hur tolkanvindare ser pa tolktjansten som helhet och kvalitén pa tolkningen.
Manga kinner att de inte har nagot att siga till om rérande vem som ska tolka dem ens i intima
och kinsliga drenden. Anvindare upplever ocksd att det i situationer dir det faktiske spelar roll
inte tas hinsyn till att finns en viss tolk som béttre forstir anvindarens teckensprak eller att
anvindaren bittre forstar den tolkens.
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Andra tolkningsproblem

Finska dovférbundet uppger att det finns ytterligare tva lagtolkningsproblem dir de inte ir
overens med FPA. Det ena giller om tolkning till internationella tecken ska riknas som tolktjanst
eller inte. Den andra frigan giller vem som ir betalningsansvarig for tolk vid stora evenemang
sisom Oppna seminarier, festivaler méssor. FPA vill ldgga betalningsansvaret pd arrangoren eller
den ideella féreningen. Tolkanvindarorganisationerna har varit av motsatt uppfattning, och fick
slutligen med sig FPA pa att tolkning f6r sidana evenemang lig inom ramen for tolktjdnsten.

Upphandlingen 2017

Enligt finska dovforbundet ledde den senaste upphandlingen 2017 till stora forsimringar.
Enligt National Union of British Sign Language Interpreters (NUBSLI) forsokte FPA spara pengar
genom att minska antalet godkinda tolkar. Vidare skulle varje tolk eller tolkbolag utvirderas
utifran kriterierna “pris” och "virde”. Variabeln virde definierades utifrin hur linge man varit
verksam i yrket samt utbildningsnivd. Nar upphandlingen var klar visade det sig enligt NUBSLI
att FPA tagit en mycket f6renklad instdllning ddr kvalitet betraktades som raka motsatsen till pris
och att FPA tappat manga tolkar med virdefull kunskap. Finska dévférbundet uppger att minga
tolkar forlorade sina arbeten.

Tolkanvindarna har ocksd drabbats av upphandlingen enligt finska dévforbundet att minga
skickliga skrivtolkar inte lingre utfor skrivtolkning. Upphandlingen tvingade alla tolkbolag att se
over vilka tolktjinster som var mest lonsamma. Detta har lett till att minga tolkanvindare i behov
av skrivtolkning far besked om att det inte finns nagon tillganglig skrivtolk.

Ett av de storsta problemen med upphandlingen 2017 var enligt finska déviérbundet att varje
tolk tvingades begrinsa sig till uppdrag utifran vissa tolkningsmetoder och geografi. En tolk som
arbetade heltid kunde vilja max tvd av fem tolkningsmetoder dven om den behirskade fler. En
tolk som arbetade deltid var tvungen att vilja max en tolkningsmetod. Dessa tolkningsmetoder
fanns att vilja pa:

Teckensprikstolkning till personer med horselnedsittning
Déovblindtolkning

Skrivtolkning till personer med hérselnedsittning
Skrivtolkning till personer med dévblindhet

Tolkning till personer med talskada

AN

Vidare ir Finland indelat i fem regioner. En tolk som arbetade heltid kunde bara vilja tva regioner.
En tolk som arbetade deltid kunde vilja en region. Tanken har varit att minska tolkarnas restid
samt att oka chansen att tolkanvindaren och tolken anvinder samma dialekt. I praktiken har
detta inneburit att en tolk varit tvungen att resa langt samtidigt som det funnits en tolk nira, men
pa andra sidan regiongrinsen.

34 National Union of British Sign Language Interpreters. How hundreds of Finnish Sign Language interpreters lost
their jobs overnight. https://nubsli.com/nub-posts/hundreds-finnish-sign-language-interpreters-lost-jobs-overnight
- hdmtad 2019-09-11.
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Dessa stelbenta regler har ocksa lett till forsaimringar av kvalitén pa utférandet av tjinsterna och
till att resurserna inte anvinds effektive. Som exempel nimns en tolkanvindare med dovblindhet
deltar pa en heldagskonferens och behover skrivtolkning och dévblindtolkning. Dévblind-
tolkarna kanske har tillricklig kompetens for att kunna erbjuda skrivtolkning, men eftersom de
inte far skrivtolka enligt FPA sa skickas det i stillet fyra tolkar (tvd skrivtolkar och tvd dévblind-
tolkar) till konferensen.

2.2 Danmark

I Danmark ir ansvaret for tolktjdnsten splittrat som i Sverige. Dovforbundet i Danmark (DDL)
anser att detta r ett stort problem. Samtidigt finns det vissa delar i det danska systemet som
Skuggutredningen anser vara intressanta. Kortfattat innebdr det danska systemet att varje
myndighet sjilv ansvarar for tolkning i sina kontakter med primira tolkanvindare. Vidare
ansvarar kommunerna for arbetslivstolkning. Sedan ansvarar Den Nationella Tolkmyndigheten
(DNTM) f6r 6vriga situationer pé ett sitt som paminner om vardagstolkningen i Sverige.

Skuggutredningen har varit i kontakt med DDL som rekommenderade oss att lisa en rapport.
Denna rapport som gavs ut av Berne-og socialministeriet publicerades i borjan av ar 2019.
Rapporten har skrivits av en arbetsgrupp med representanter fran flera ministerier. Uppdraget
var att forse regeringen med forslag pd hur den danska tolktjinsten skulle kunna omorganiseras.
Regeringen ville skapa en enkel, flexibel och kostnadseftektiv inging (webbportal) for tillgang till
tolkning for personer med horselnedsittning tvirs 6ver alla sektorer. Arbetsgruppens rapport ir
ett diskussionsdokument som utarbetades for att bista den politiska beslutsprocessen.®

Bakgrunden till att arbetsgruppen tillsattes var att det enligt en intern analys som gjordes av
den danska regeringen ar 2016 fanns svarigheter rérande tolktjinst for personer med horsel-
nedsittning. Analysen visade bland annat att medborgare med hérselnedsittning upplevde den
nuvarande strukturen med delade ansvarsomraden som oklara och férvirrande. Det var svért for
denna grupp av medborgare att veta vilken instans eller myndighet som skulle tillgodose deras
behov av tolk. Ett exempel som nimns i rapporten ir att en individ som ska ta korkort ansoker
om tolkning av korlektionerna till Den Nationella Tolkmyndigheten (DNTM) och till polisen

for slutprovet.’

Skuggutredningens beskrivning av det danska tolksystemet bygger i huvudsak pa rapporten.
Vi har dven stillt kompletterande fragor till DDL. Rapportens forslag rorande den framtida
organiseringen av de danska tolkningstjinsterna kommer beskrivas kortfattat.

35 Borne- og Socialministeriet. Rapport om omorganisering af omradet for tolkning til mennesker med hgrehandicap,
2019. s. 1+31. https://ddl.dk/fileadmin/user_upload/Editor/PDF_filer/Rapport_om_omorganisering_af_omraadet_for_
tolkning_til_mennesker_med_hoerehandicap.pdf - hdmtad 2019-08-06.

36 Barne- og Socialministeriet 2019, s. 1.
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Statistik
Skuggutredningen har varit i kontakt med den danska nationella tolkmyndigheten, Den
Nationale Tolkemyndighed (DNTM). I en e-post har vi fatt foljande information:*

* antalet nuvarande registrerade anvindare pAa DNTM ir 3 581 personer.

 den arliga budgeten f6r DNTM ir 42 miljoner danska kronor.

* endast en person har nekats att registrera sig som anvindare av tolkningstjansten. Detta
berodde pa att personen inte hade nedsatt horsel.

e DNTM begir inte att den som ansdker om att bli godkind som tolkanvindare ska skicka in
nagon medicinsk dokumentation. DNTM litar pa att den som soker tolk ocksa behover den.

Hur Tolktjanstutredningen 2011 beskrev Danmark

Tolktjanstutredningen 2011 skrev en kort sammanfattning av de danska tolkningstjinsterna.
Enligt rapporten var principen om sektorsansvar grundliggande i Danmark. I Tolktjinst-
utredningen 2011 angavs att den nimnda principen innebar att varje danskt ministerium var
ansvarigt for tolktjanster inom sitt omride. Detta innebar att ministeriet for arbetsmarknaden
ansvarade for tolktjinster inom arbetslivet och att undervisningsministeriet ansvarade for tolk-
ningen inom hogre utbildning.

Vi har beslutat att samla in ny information om Danmark eftersom denna rapport ir nigra ar
gammal. Principen om sektorsansvar (Sektoransvarlighedsprincippet) dr en princip som har styrt
den danska lagstiftaren sedan 1980-talet. Principen har tva dimensioner. Varje enskild myndig-
het, organisation eller foretag dr ansvariga for att gora sina produkter eller tjanster tillgingliga.
Detta inkluderar en skyldighet att tillhandahélla tolk nir det behovs.* Principen innebir ocksa
en skyldighet for det hogsta offentliga organet inom en sektor som kommunfullmikrige, region-
fullmiktige eller en statlig myndighet att ta ett helhetsansvar och sikerstilla tillgingligheten for
personer med funktionshinder mellan olika fackomriden.

Rattsligt sammanhang och ramverk

Principen om sektorsansvar ar en politisk princip som giller for alla politikomraden. P4 vissa
omriden som arbetsmarknad och utbildning regleras tillgingen till tolkning for personer med
horselnedsittning i sektorsspecifik lagstiftning. P andra omriden finns det inga uttryckliga
rittsliga bestimmelser om tolkningen, till exempel inom hilso-och sjukvarden, dir en tolk ses
som en integrerad del av behandlingen av patienten.*!

De danska politikerna har redan tidigare erkint att den danska principen om sektorsansvar varit
problematisk. Nir den nuvarande danska tolklagen kom till erkinde politikerna att principen
fungerade daligt nir det gillde tolk till personer med hérselnedsittning. Personer med horsel-
nedsittning som anvinde tolk var en liten grupp i samhillet som ménga myndigheter sillan kom i

37 E-post fran DNTM, 2019-08-28.

38 SOU 2011:83, s. 65-67.

39 Wiederholt M. Centrale Handicaprad. Dansk handicappolitiks grundprincipper: kompensation, sektoransvar,
solidaritet, ligebehandling, 2005, s. 9. https://dch.dk/sites/dch.dk/files/media/document/Dansk%20Handicappolitiks%
20Grundprincipper%20handicaptilg%C3%A6ngelig.pdf - hdmtad 2019-08-26.

40 Barne- og Socialministeriet 2019, s. 10.
41 Bgrne- og Socialministeriet 2019, s. 9.

47


https://dch.dk/sites/dch.dk/files/media/document/Dansk%20Handicappolitiks%20Grundprincipper%20handicaptilg%C3%A6ngelig.pdf

REGELVERKET FOR TOLK I ANDRA LANDER

kontakt med. Detta gjorde det svart att se till att varje myndighet hade tillrickliga kunskaper om
gruppen och dess behov. Ar 2009 antog det danska parlamentet, Folketinget, en lag om tolkning for
personer med horselnedsittning, tolkeloven som ger ritt till tolkning tvirs dver samhillssektorer.

Det ar dock viktigt att framhalla att denna lag 4r underordnad principen om sektorsansvar och
endast kompletterar den. Tolkeloven 4r en subsididr lag vilket innebir att andra lagar som reglerar
samma sak gir fore. I det hir fallet innebar det att om en annan lag (till exempel sektorsspecifik
lagstiftning) eller om det finns en ritslig skyldighet f6r en annan myndighet att tillhandahilla
tolk, da kan tolkning inte beviljas med stdd av tolkeloven. Tolkelovens breda tillimpningsomride
gor det svart att avgdra vem som ir ansvarig for att tillhandahélla en tolk.*

Lagen om tolkning - Tolkeloven
Den nuvarande lagen om tolkning till personer med horselnedsittning, tolkeloven, aterfinns i

konsolideringslagen (lovbekendtgorelse). Ursprungslagen (hovedlov) - som dr den ursprungliga
lagstiftningsakten som antogs av Folketinget aterfinns i LOV nr 1503 AF 27/12/2009.%

Overgripande lagbestimmelser

De viktigaste bestimmelserna i tolkeloven:

* Lagens syfte och tillimpningsomrade ar att faststilla en allmin tolkningslgsning inom olika
sektorer utan att paverka bestimmelser om tolkning i annan lagstiftning (1 §).

* Tolkning ges till personer som ir déva, personer med dovblindhet eller som har en allvarlig
hérselnedsittning och som behover en tolk for att kommunicera med andra minniskor (3 §).
Medborgare méste ansdka om godkinnande for att fa anvinda tolkningstjdnsten (9 §).

* Lagen definierar tolkning som nir en person med hérselnedsittning far hjilp av en utbildad
tolk att kommunicera med andra personer (4 §).

* Tolkning kan ges till en individ f6r aktiviteter som dr nédvindiga for individens deltagande i
sambhiillet och sociala aktiviteter (5 §).

* Som huvudregel kan tolkningshjilp inte anvindas utomlands, sivida inte den ansvariga
ministern har faststillt regler som avviker frin detta (2 §).

* Den nationella tolkmyndigheten (DNTM) ansvarar for att tillhandahalla tolkningstjinsten
(7 §). Myndigheten maste forse anvindarna med en internetbaserad portal dir enskilda kan
ansoka om behérighet att anvinda tolkningstjansten, ansoka om tolk till specifika situationer
dir de behover kommunicera med andra och dir de kan vilja en leverantor (féretag som
tillhandahaller tolktjdnster) frin en lista 6ver godkinda leverantorer.

* Beslut av DNTM kan overklagas till Ankestyrelsen (16 §). Ankestyrelsen dr som en
overklagandenimnd f6r det sociala omradet.

42 Bgrne- og Socialministeriet 2019, s. 13.

43 Lov om tolkning til personer med herehandicap, LOV nr 1503 af 27/12/2009.
www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=129530 - hamtad 2019-08-26.
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Bestimmelser som kompletterar tolkeloven
I tolkeloven bemyndigas ministern f6r sociala frigor och integration att besluta om nirmare regler
som kompletterar lagens bestimmelser.

I skrivande stund finns fyra direktiv som har utfirdats avseende tolkeloven. Ett direktiv ir
generellt och giller for alla tolktjinster, och kommenteras i detta avsnitt. De dvriga direktiven ar
specifika for en viss typ av tolkning, och dterkommer i sina egna underavsnitt.

Det allminna direktivet, bekendtggrelse om tolkning till personer med herehandicap* innehaller
bestimmelser av administrativ natur. I 1 § anges vilka tolkningsmetoder som tolkmyndig-
heten ska tillhandahalla. Enligt paragrafen krivs ocksa att myndigheten tillhandahaller tolknings-
metoder (sdsom teckensprakstolkning och skrivtolkning) som 4r nédvindiga med hinsyn till tolk-
anvindarens behov och typ av tolkuppdrag. 2 § anger att tolkning inte kan beviljas i situationer dar
hjalpmedelstekniken kan tillgodose anvindarens behov. 6 § kréver att tolkmyndigheten ser till att
det finns tillging till tolkar vid nédsituationer utanfor kontorstid. 13 § innehéller bestimmelser
om grundliggande kvalitetskrav som tolkmyndigheten maste kriva att alla leverantérer lever upp

till.

Tolkningstjinst utan begrinsningar

Enligt 10 § i tolkeloven kan en medborgare beviljas tolkning utan tidsbegrinsning for tolk-
uppdrag for vissa aktiviteter som lagen erkinner som nédvindiga for lika deltagande i samhillet.
Den ansvariga ministern beslutar om aktiviteter som faller inom detta omrade.

Forteckningen over de aktiviteter som omfattas finns i bilaga 1 till Bekendtgerelse om aktiviteter

med tidsubegrenset tolkning til personer med herehandicap.” Nagra av dessa ir:

*  Mote med arbetsloshetskassan och fackforening.

* Vissa juridiska frigor som att triffa en advokat, notarius publicus etc.

* Korkortsrelaterade fragor och bilbesiktning.

* Deltagande i politiska aktiviteter eller aktiviteter med anknytning till
handikapporganisationer.

* Radgivning eller mote med bank, forsikringsbolag etc.

Tolkning med begrinsat beviljande

For tolkuppdrag som inte ticks av de obegrinsade tjansterna i 10 § finns det ett andra alternativ.
[ vissa fall kan tolk beviljas genom tolktjinsten "bevillingsbegranset tolkning”, tolkning med
begrinsat beviljande. Regeringen beslutar om en fast drlig summa pengar som reserveras i en
gemensam fond for alla anvindare av tolkningstjansten. Om en tolkanvindare vill nirvara vid
ett evenemang som inte ticks av den obegrinsade tjdnsten, kan hen i stillet ansoka om att fa
tolkkostnaderna tickta genom denna fond. Tolkmyndigheten kan bevilja tolk si linge det finns

pengar kvar i fonden. Fondens érliga grins ir fér nirvarande 10,4 miljoner danska kronor.*

44 Borne- og Socialministeriet. Bekendtgerelse om tolkning til personer med harehandicap, BEK nr 162 af 15/02/2010.
www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=130216 - hamtad 2019-08-07.

45 Bgrne- og Socialministeriet. Bekendtgarelse om aktiviteter med tidsubegraenset tolkning til personer med
horehandi-cap, BEK nr 945 af 27/07/2010. www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=133003 - hdmtad 2019-08-07.

46 Borne- og Socialministeriet. Bekendtgorelse om bevillingsbegraenset tolkning efter lov om tolkning til personer med
herehandicap, BEK nr 1630 of 16/12/2016. www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=185406 - hdmtad 2019-08-07.
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Internationella uppdrag

Tolkning for internationell verksamhet kan endast beviljas inom de begrinsade tolknings-
tjdnsterna. For att internationella uppdrag ska beviljas maste anvindaren ha for avsikt att vara en
aktiv deltagare i evenemanget. Om tolkuppdraget giller internationellt handikappolitiskt arbete
maste anvindaren vara aktiv deltagare i diskussioner, debatter och andra aktiviteter. Nir det giller
internationella sportevenemang méste anvindaren vara en aktiv idrottsutovare inom den specifika
sporten. Tolkning kommer inte att beviljas for den som bara ska vara dskidare eller vara en del av

publiken.”

Den 7 november 2018 tog alla pengar i fonden slut. Nir detta hinde, var anvindarna hinvisade
till att ansoka om tolkning frin den sista utposten, timbanken. DNTM skriver i sin drsrapport
2018 att ingen anvindare som anvinde sin tidsbank nekades tolkning.*®

Timbank

Om en tolkanvindare inte kan fi en tolk frin den obegrinsade eller begrinsade tolktjinsten
finns det en sista utvdg. Varje anvindare beviljas ett arligt antal timmar i en tidsbank som de kan
anvinda som de vill. Tidsbanken regleras av direktivet om tidsbankens storlek for personer med
hérselnedsittning.” Direktivet foreskriver att personer med dévblindhet har 13 timmar per ér
och att andra anvindare (d6va och horselskadade) har 7 timmar i tidsbanken.

Tolkning i arbetslivet

Offentligt stdd for tolkning i arbetslivet kan ges utifrin tva ritesliga ramar. Om en individ behéver
tolk for att utfora sitt arbete kan hen anséka om ersittning for att anlita en personlig assistent
fran det kommunala arbetscentret. Detta stod ges genom lagen om ersittning till personer med
funktionshinder i deras yrke med flera®® ett direktiv som ansluter till lagen.”!

I vissa fall ges tolkningshjilp av DNTM baserad pa tolkeloven och direktiv som meddelats med
stdd av den. Detta giller, till exempel nir tolkanvindaren deltar i méten som har samband med
att leta andra arbeten, fackliga moten, afterwork med kollegor och andra aktiviteter som inte har
ett direkt samband med utférandet av arbetsuppgifter.”*

47 Den Nationale Tolkemyndighed. Folder: Tolk i udlandet. https://dntm.dk/images/foldere/Udlandet2018.pdf
- hamtad 2019-08-08.

48 Den Nationale Tolkemyndighed. Beretning for 2018, s. 9. https://dntm.dk/images/videncenter/redegor2018.pdf
- hdmtad 2019-08-22.

49 Borne- og Socialministeriet. Bekendtgorelse om storrelsen af timebanken til personer med herehandicap,
BEK nr 218 af 02/03/2012. www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=140476 - hamtad 2019-08-07.

50 Bekendtgorelse af lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v., LBK nr 727 af 07/07/2009.
www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=125905 - hamtad 2019-08-26.

51 Bekendtgorelse om kompensation til handicappede i erhverv m.v., BEK nr 817 af 26/06/2013.
www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=152559 - hamtad 2019-08-26.

52 Borne- og Socialministeriet 2019, s. 78.
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Ersittning for anstillning av tolk som personlig assistent

Arbetscentret i varje kommun ansvarar for att ge ersittning till en person med funktionshinder
som anlitar en assistent. Detta grundar sig pa lagen om ersittning till personer med funktions-
hinder i deras yrke.”> Hjilp kan ges till ndgon som ir arbetslos, anstilld eller egenféretagare. For
personer med en horselnedsittning ges stdd vanligen i form av en teckensprikstolk, skrivtolk eller
genom fjirrtolkning genom videosamtal.>

Personlig assistans kan ges till ndgon i samband med utévandet av deras yrke och {6r fortbildning.
Den personliga assistenten kan inte hjilpa till med utférandet av arbetsuppgifter. Assistenten
kan dock tolka, till exempel personalméten, moten om instruktioner eller éverenskommelser
om utférandet av arbetsuppgifter eller medarbetarsamtal. En heltidsarbetande (37 timmar) kan
beviljas ersittning for en tolk som assistent hogst 20 timmar per vecka, och for deltidsarbete kan
ersittning beviljas proportionellt i forhdllande till antal arbetade timmar.>

En ansokan skickas till arbetscentret i kommunen. Ansékan ska innehalla en beskrivning av
arbetsuppgifter, typ av funktionshinder, behov av tolk och hur méanga timmars assistans som
begirs samt dokumentation som bevisar att sokanden har en funktionsnedsittning.”

En tjdnsteperson fran arbetscentret gor vanligen ett besok pa arbetsplatsen och virderar sedan
vilka arbetsuppgifter som medarbetaren kan utfora sjilvstindigt och vilka hen behover hjilp av
tolk for att kunna utféra. Behovet beriknas i hur ménga timmar per vecka som personen behover

i genomsnitt per kvartal.”®

Foreslagna reformer av danska tolktjansten
Den tvirministeriella arbetsgruppen limnade tre alternativa frslag pd hur den danska tolktjinsten
kan organiseras i framtiden.

Mer samarbete och kunskapsutbyte inom ramen for befintliga strukturer

Enligt det forsta forslaget skulle det inte ske ndgra dndringar av det formella ansvaret. Varje
myndighet skulle dven fortsittningsvis ha ansvaret for att tillhandahalla en tolk vid behov. Alla
myndigheter skulle dock rekommenderas (men inte tvingas) att ha ett pigiende kunskapsutbyte
med varandra. Myndigheter som behover anlita tolk skulle rekommenderas att soka information
om horselnedsittning och tolkning frin DNTM, ansluta sig till upphandlade ramavtal och
anvinda DNTM:s portal for bestallningar. Arbetsgruppen ansag att detta skulle vara ett blygsamt
forslag som skulle understddja en redan pabérjad utveckling dir allt fler myndigheter ansluter
sig till DNTM:s ramavtal. Forslaget forindrar dock inte principen om sektorsansvar och varje
myndighet kommer dven fortsdttningsvis att ansvara for att tillhandahalla en tolk. Den tvir-
ministeriella arbetsgruppen drar slutsatsen att detta forslag inte kommer vara tillricklige for att

mota de reformbehov som arbetsgruppen pekat ut.”

53 Bekendtgorelse af lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v., LBK nr 727 af 07/07/2009.
54 Bgrne- og Socialministeriet 2019, s. 78.

55 bab.la. Dansk-engelsk overseettelse af “efter- og videreuddannelse”.
https://da.bab.la/ordbog/dansk-engelsk/ef-ter-og-videreuddannelse - hdmtad 2019-08-08.

56 Bgrne- og Socialministeriet 2019, s. 78-79.

57 Berne- og Socialministeriet 2019, s. 79.

58 Barne- og Socialministeriet 2019, s. 79.

59 Barne- og Socialministeriet 2019, s. 43-45.
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En gemensam offentlig upphandling och administration av tolktjinster
Avsnitten nedan bygger pa Borne-og socialministeriet 2019.%

Forslag nummer tvd gir ett steg lingre 4n steg 1. Enligt detta forslag ska varje myndighet
fortfarande ha ansvaret for att besluta om en tolk ska anlitas i en viss situation eller i ett visst fall.
Alla offentliga myndigheter blir dock bundna av samma ramavtal och myndigheterna ska ocksa
anvinda en gemensam administrativ portal for att hantera tolkbestillningar.

En central myndighet upphandlar tolkning, ingar ramavtal, administrerar portalen och foljer upp
avtalen. Nir en enskild bestiller tolk 4r det myndigheten som individen vill kommunicera med
som avgor om det ska anlitas en tolk. Beslutet tas pd grundval av den lag som giller for situationen
(till exempel tolkeloven eller lagen om kompensation till personer med funktionshinder i deras
yrke). Nar myndigheten som personen vill kommunicera med har godkint tolkbestillningen, ir
det den centrala myndigheten som verkstiller beslutet och anlitar en tolk.

En viktig tanke bakom en gemensam portal dr att tolkanvindare ska kunna vilja vilken utférare
de foredrar (frin en lista pa godkinda utférare). Den tvirministeriella arbetsgruppen papekar
dock att det inom rittsvisendet kan bli nddvindigt att begrinsa ritten att fritt fa vilja tolk.

Arbetsgruppen nimner en hel lista med positiva aspekter som alternativ 2 medfor. Bland
annat mindre administration, bittre verblick, bittre mojligheter att sikra hog kvalitet genom
kravstillning samt sund konkurrens som leder till bittre balans mellan pris och kvalitet. En
nackdel som nimns ir dock att individen fortfarande kommer behéva vara i kontakt med en rad
olika myndigheter.

En central myndighet med ”ritt att remittera” (indstillingskompetence)®
Forslag 3 ir en vidareutveckling av modell 2. Aven med detta forslag kommer det vara myndigheten
som tolkanvindaren vill kommunicera med som tar det slutgiltiga beslutet om tolk.Ett nytt led i
forvaltningsprocessen introduceras. Den centrala myndigheten kommer i de flesta fallen att vara
tolkanvindarens kontakepunkt.

Tanken ir att tolkbestillningen tas emot av den centrala myndigheten som utreder individens
behov, bereder drendet och skickar 6ver drendet for slutgiltigt beslut till myndigheten som individen
vill ha kontakt med. Om individen vill gir det dven i fortsittningen att ta direkt kontakt med
myndigheten man vill kommunicera med och dir ansoka om att fa tolk.

Arbetsgruppens bedomning dr att modell 3 4r den bista 16sningen dven om den har vissa
nackdelar. Det tillkommande administrativa forfarandet kommer forlinga handliggningstiden for
begiran om tolk och dirmed iven till 6kade handliggningskostnader. Modell 3 leder dirmed
inte till en optimerad resursanvindning i samma utstrickning som modell 2. A andra sidan leder
modell 3 till etct enhetligt tillvigagingssitt f6r handliggningen av ansékningar om tolk. Detkommer
underlitta bdde for individer sivil som for myndigheterna att ha ett standardiserat forfarande
och administrativt system for tolkbestillningar. Vid akuta eller bradskande fall 4r det fortfarande

60 Bgrne- og Socialministeriet 2019, s. 46-48.
61 Bgrne- og Socialministeriet 2019, s. 49-50.
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nddvindigt att den enskilde ansoker om tolk direkt hos myndigheten den vill kommunicera med.
Vissa anvindare av tolkningstjinsten kan tycka att det dr forvirrande enligt arbetsgruppen.

Tolkanvandarorganisationers uppfattning om tolksystemet

Fyra organisationer som foretriader primira tolkanvindare har limnat ett gemensamt i yttrande.
Dessa organisationer var Danske Daves Ungdomsforbund (DDU), Foreningen Danske DgvBlinde
(FDDB), Hereforeningen och Danske Deves Landsforbund (DDL). Deras uppfattning ir att
forslaget till modell tre 4r det enda som faktiskt kommer leda till forbittringar. Organisationerna
menar dock att det inte dr tillrickligt langtgiende. Organisationerna foresprakar att det ska
inforas en rite till tolk samt att den centrala myndigheten ska ges befogenhet att fatta bindande
beslut om tolk. Organisationerna héller inte med om att modell tre skulle 6ka handliggnings-
kostnaderna. De menar att effektivitetsvinster skulle uppnas om en central myndighet fattade
beslut om tolk utan att myndigheten som vill ha kontakt med tolkanvindaren sjilv ska fatta
beslut i frigan. Vidare papekar organisationerna att grundproblemet med sektorsansvarsprincipen
inte 16ses genom forslaget.

Organisationerna har dven tagit fram ett dokument med sex visioner for tolktjinsten.

Organisationerna vill®

1. Ha mer inflytande 6ver utvecklingen av tolktjinsten.

2. Att det infors en rite till tolk for tolkanvindare i kontakten med myndigheter.

3. Ha en ingéng till tolktjinsten och fritt val av tolk (inte upphandling med rangordning).

4. Verka for ett avskaffande av timbanken, tolkning med begrinsat beviljande och fonderna.
Tolkningen utan tidsbegrinsning ska gilla pé alla omraden.

5. Ha en flexibel arbetslivstolkning: mer 4n 20 timmar tolkning per vecka ska kunna beviljas
utifrn behov.

6. Ha en forbittrad utbildningstolkning: studenter ska kunna ha samma tolkar genom hela sin
utbildning, tak pa hur ménga timmar en tolk far tolka per dag samt fritt val av utforare av
tolktjansten.

62 Danske Doves Ungdomsforbund m.fl. Visioner for tolkeomradet.
https://ddl.dk/fileadmin/user_upload/Editor/PDF _filer/Visioner_for_tolkeomraadet.pdf
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3. Dagens tolktjanst - fordjupning

3.1 Inledning

I denna del av rapporten beskrivs problemen med dagens tolktjinst och varfor det ser ut som det
gor i dag. Trots rapportens omfattning har det varit nédvindigt for Skuggutredningen att avgrinsa
hur vi kunnat genomf6ra var utredning. Killmaterialet ir omfattande och delvis splittrat. Dagens
mycket decentraliserade struktur dir varje region har en egen tolkcentral och varje organisation,
myndighet och arbetsplats parallellt har ett ansvar for att tillhandahalla tolk inom sin verksamhet
gor det svart att fi en heltickande nationell 6verblick. Dessutom finns det ingen myndighet som
har ett samlat ansvar for att fora statistik 6ver tolkanvindningen inom olika samhillssektorer.

3.2 En historisk tillbakablick

Den férsta tolkverksamheten

Innan samhillet borjade ta ansvar for tolktjinst fick anhoriga i praktiken fungera som tolkar.
I slutet pa 1800-talet och borjan av 1900-talet borjade kyrkor och férsamlingar att uppmarksamma
dévas behov av teckensprakstolkar. Frilsningsarmén hade teckensprakskunniga frivilliga som
erbjod viss tolkning, dovskolor anstillde dovprister som dven skulle hjilpa déva som gatt firdigt
skolan att fi arbete och erbjuda tolkning i samhillet. Ar 1938 anstillde Arbetsmarknadsverket
(numera Arbetsférmedlingen) fem dévkonsulenter som dven arbetade med att tolka. Ar 1947
blev dovkonsulenter och dévprister skyldiga att stilla upp som tolkar till déva i domstol. Ar 1977
blev i stillet domstolarna genom en férordning skyldiga att anlita tolk och teckenspraket blev for
forsta gangen i lagtext erkint som ett sprik som anvinds vid tolkning.®?

Regionernas forsoksverksamhet

Riksdagen beslutade dr 1968 om att ge ett statsbidrag till regionerna for att starta en forsoks-
verksamhet med tolktjanst. Bakgrunden var bland annat att Sveriges Dévas Riksforbund hade
uppmirksammat Handikapputredningen 1966 om dévas behov av tolkning i vardagen och
bristen pa tolkar. Handikapputredningen 1966 ansig att den tolkverksamhet som fanns
(dovprister, dovkonsulenter, domstolstolkar) inte var tillricklig for att tillgodose behoven hos de
6000 - 9 000 dova som utredningen beriknade fanns i Sverige. Malet var att bygga ett system dir
den tolkbehovande snabbt kunde begira och fa tolk. P den tiden sags tolkar som ett hjdlpmedel,
en likare som var forestindare vid en horcentral skulle ha befogenheten att ordinera tolkhyjilp till
enskilda. Tolkning skulle ges till dova som var beroende av teckensprik och som behovde den i
det dagliga livet. Ett cirkulir fran Socialstyrelsen daterat 21 april 1969 gav exempel pa situationer
ddr det var tinke att enskilda skulle kunna fa tolk. Det var exempelvis vid besok hos likare, tand-
lakare, forsakringskassa, socialtjinst, rittshjilp och viktigare inkdp. Det som senare kom att bli ett
eget begrepp, vardagstolkning, fick successivt ett stérre omfang. Ar 1971 utvidgades forsoksverk-
samheten efter en utvirdering till att dven omfatta besok hos distrikeskoterska, arbetsterapeut,

63 SOU 1991:97, s. 39.

54



DAGENS TOLKTJANST - FORDJUPNING

vigsel, begravning, vid information pé arbetsplatsen och fackliga méten. Diremot gavs ingen tolk
for fritidsaktiviteter eller deltagande i kurser/utbildning.®*

Enligt Handikapputredningen 1989 var erfarenheterna frin forsoksverksamheten mycket
positiva. Vidare kan man ldsa i betinkandet att forsoket ledde till att fordomarna mot déva
minskade och att synen pd teckenspriket som ett legitimt sprik stirktes. Till de negativa
aspekterna som utredningen tog upp horde att tolkning inte gavs for deltagande i utbildning/
kurser samt till fritidsaktiviteter. Forsoksverksamheten permanentades ar 1967 efter forslag fran
Socialstyrelsen. Socialstyrelsen foreslog dven att tolktjinsten skulle ha en generds syn pa enskildas
behov av tolk och att dven personer med dévblindhet skulle fa hjilp. Tvd ir senare rekommenderade
Landstingsférbundet sina medlemmar att se till att dven horselskadade, vuxendéva och personer

med talskada skulle 3 tillgang till tolk.

Frivillig nationell 6verenskommelse

Ar 1981 triffade staten och Landstingsforbundet en frivillig dverenskommelse som innebar att
statens hjilpmedelsersittning dven skulle omfatta tolkning. Regionerna skulle successivt bygga
upp en samordnad tolktjdnst och tillhandahalla tolk oavsett vem som var betalningsansvarig.
Enligt 6verenskommelsen for &r 1990 skulle dven en taltjinst for person med rost-, tal och spréak-
svarigheter byggas ut successivt.®

Fore ar 1994 fanns ingen lag som reglerade tolkverksamheten. Regionerna anvinde en
rekommendation frin divarande Handikappinstitutet som vigledning. Det var inte ovanligt
att tolkcentralerna i samrdd med tolkbestillaren dndrade tiden for tolkuppdraget for att kunna
utfora si manga uppdrag som mojligt. Detta innebar att primira tolkanvindare blev tvungna att
acceptera att likarbesok bokades om eller att likare och tolkcentral direkt gjorde upp om tiden

for besoket.”

3.3 Vad vill samhillet med tolktjansten

Handikapputredningen 1989

[ forarbetena till dagens bestimmelser om vardagstolkning malades det upp hoga ambitioner for
tolktjinsten. Handikapputredningen 1989 betonade starkt kopplingen mellan en fungerande
tolkgjdnst och tillginglighet, yttrandefrihet samt informationsfrihet.

Avsikten var att en humanistisk syn dir alla méanniskors lika virde och grundlagens demokratiska
fri- och rittigheter omfattar alla medborgare skulle vara grunden for tolktjinsten. Tillginglighet,
inflytande och sjilvbestimmande, delaktighet, helhetssyn och kontinuitet var de barande princip-
erna for utredningens forslag. Foljande citat fran den statliga utredningen talar sitt tydliga sprak:

“Tillgdngen till tolk kan i mdnga sammanhang utgora skillnaden mellan act inte ha eller att ha ett

handikapp.”™®

64 SOU 1967:60, s. 87-89 / SOU 1991:97, s. 38-39 / Prop. 1968:41, s. 27-28.
65 SOU 1991:97, s. 40-41.

66 SOU 1991:97, s. 43-44.

67 SOU 1991:97, s. 45.

68 SOU 1991:97, s. 11.
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"Manga personer med kommunikationshinder tvingas leva i en undantagssituation priglad av
att andra bestimmer vilken information de skall f4 eller vid vilka tillfillen de ska fi formedla sina
synpunkter.”®

”Det ir inte svdrt att inse hur enskilda med kommunikationshinder (d6va, dévblinda, vuxendéva,
hérselskadade och talskadade) méter problem och hinder for sin personliga utveckling och i
den dagliga livsféringen om tolkar, tekniska hjilpmedel, utbildningsinsatser, etc. saknas eller ir
otillrickliga. Samtidigt skall det betonas att samhaillet gér betydande forluster om inte resurser hos
personer med kommunikationshinder tas till vara. Dirfér handlar virt betinkande om frigor som
priglas av denna 6msesidighet och berér alla, inte enbart personer med funktionsnedsittningar.”°

I betinkandet betonades det att tolktjinsten skulle tillgodose ett dmsesidigt behov. Personer med
horselnedsittning behdvde fa ta del av samhillet men likvil behovde det hérande samhillet kunna
ta del av d6va med fleras kunskaper, dsikter och vilja till inflytande. Utredningen menade att utan
tillgang till tolk skulle personer med hérselnedsittning stillas utanfor fri- och rittigheter som alla
medborgare var garanterade genom grundlagen. Utredningens definition av tillginglighet var i
det hir fallet att tolktjansten skulle vara litt att nd och att den inte skulle belasta privatpersoners
ekonomi.”!

Utredningen formulerade 12 mal for tolktjidnsten utan inbordes prioritering:”

1. Sambhillet ska ha skyldighet att genom ett i lag fastlagt ansvar organisera och tillhandahilla
tolkgjdnst for déva, dovblinda, vuxendéva och horselskadade.

2. Ett grundliggande ansvar for att uppgiften fullfoljs ska aliggas en bestimd huvudman.

b

Betalningsansvar for olika tolktjinster ska ha en tydlig reglering.

4. Utgangspunkten for betalningsansvaret ir att varje samhillsorgan star for sina tolkkostnader.
Dock laggs ett betalningsansvar for vardagstolkning pa regionerna.

5. Tolktjinsten ska utformas si att den enskilde efter egna 6nskemdl kan fi sina behov
tillgodosedda.

6. Tolktjansten ska mojliggora att enskilda kan leva som andra och vara delaktiga i samhallets
gemenskap.

7. Tolktjinst ska vara avgiftsfri for den enskilde och i 6vrigt ldtt ate tillga.

8. Tolktjansten ska ha och fortlopande utveckla sidan kompetens att behov av olika tolknings-
metoder kan tillgodoses pa ett kvalificerat sitt.

9. Tolktjidnstens utdvare ska ha mojlighet till en god grundutbildning, fort- och vidareutbildning
som dven uppmirksammar betydelsefulla yrkesetiska krav.

10. Rekryteringen till tolkyrket ska intensifieras genom flera utbildningstillfillen och sirskile
kompetensbevis efter avslutad utbildning.

11.Milet 4r att tolk ska kunna stillas till forfogande i en omfattning som beriknas som

en tolk per 12 tolkanvindare, d.v.s. 3 timmar/vecka och person (dova, vuxendéva

och horselskadade) respektive minst 8 timmar/vecka for personer med dévblindhet.

69 SOU 1991:97, s. 11.
70 SOU 1991:97, s. 11.
71 SOU 1991:97, s. 79-80.
72 SOU 1991:97, s. 80-81.
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12. Teckenspraket, dovas forsta sprik, ska dgnas uppmirksamhet genom 6kade forskningsinsatser
och forstirke anknytning till annan sprakforskning samt genom satsningar som Gverlag
breddar kunskapen om teckenspriket i samhillet.

3.4 Nuldgesbeskrivning

Nir man ldser forarbetena till bestimmelsen om vardagstolkning och dven tar del av utredningar
och rapporter som beskriver dagens tolktjanst framtrider bilden av att tolktjdnsten inte kom att
utvecklas som det var tinkt. Som det kommer framga i denna del av rapporten ges vardagstolkning
i dag i en omfattning som ligger langt ifran de ursprungliga ambitionerna.

Dagens bestimmelser har funnits sedan ar 1994. Samma ar inférdes ett tillfilligt statsbidrag som
var avsett som ett stimulansmedel for att fi regionerna att bygga ut sin tolktjinst. Statsbidraget
permanentades ar 1998 och har sedan dess legat pa 75 miljoner kronor.

For tolkanvindare uppfattas det som oklart vad politikerna vill med tolktjdnsten. Det har under
mdnga ar funnits problem med tolktjdnsten. Det har varit stora variationer mellan regionerna
ddr samma fall kan leda till bifall i en region och avslag i ett annat. Sett 6ver hela landet satsas
det ocksa for lite pengar i forhallande till behoven. Déva samt personer med horselskada eller
dovblindhet far inte tolk i den omfattning de behéver.

I november 2017 slog Hoérselskadades Rikstérbund (HRF) och Journalistforbundet larm om
att tolksituationen hotar déva och hérselskadades yttrandefrihet. Nir Sveriges Radio ar 2017
skulle intervjua en horselskadad man upptickte de att Region Stockholm inte anser att primira
tolkanvindares medverkan i intervjuer riknas som vardagstolkning. I det hir fallet valde radion att
betala 1 000 kronor for tolkningen. Journalistférbundet som uttalat sig ser dock en demokratisk
risk for att medier da later bli att intervjua déva och personer med horselnedsittning. Enligt en
foretridare for tolkcentralen i Region Stockholm betalar regionen endast for tolkning som de
dr tvungna att betala for enligt lagen och andra regioner har liknande regler.”” Horselskadades
Riksforbund uttalade sig ocksd med anledning av detta. Forbundsordforanden fragade sig hur
manga journalister som 4r beredda att betala 1 000 kronor for en intervju. Ordféranden sa dven
"Dagens tolksystem ir under all kritik. Det hir ir bara dnnu ett exempel.””*

Oroliga organisationer opponerar sig
Det rider ingen tvekan om att primira tolkanvindare och organisationer som foretrider dem ér
djupt oroade och frustrerade 6ver dagens tolksituation.

Sveriges Dovas Riksforbunds forbundsméte antog den 29 maj 2019 ett uttalande dir de angav
att deras medlemmars minskliga rittigheter krinks varje dag. I uttalandet uppges tolksituationen
vara mer akut 4n ndgonsin da flera regioner minskat pa tolktjinsten till ett minimum. Detta leder
exempelvis enligt uttalandet att dova barn inte kan lira sig simma, att unga dva inte kan ta kérkort,
att idrottsutdvare bara kan delta i en trining/match i veckan med sitt lag samt till att dova

73 Journalister tvingas betala for att intervjua déva. Sveriges Radio.
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?progra-mid=493&artikel=6773028 - hdmtad 2019-12-07.

74 Horselskadades Riksforbund. Yttrandefriheten begrénsas for tolkanvandare.
https://hrf.se/begransad-yttrandefrihet-tolkanvandare - hamtad 2019-12-07.
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i vissa regioner inte kan engagera sig politiskt eller ideellt. Uttalandet avslutas med ett krav pa att
75

regionerna omedelbart slutar nedmontera tolktjdnsten och att regeringen ska agera nu.
Sveriges Dévas Ungdomsforbund delade ar 2019 genom et uttalande ut ”Arets handbojor” till
landets tolkcentraler. Denna “utmirkelse” ges till en aktor som férbundet menar bidragit till
att stilla unga déva utanfor samhillet. Aven i detta uttalande tas exempel pa situationer dir
unga inte fir tolk upp, exempelvis ridlektioner. Tolkcentralerna péstds ha tolkat begreppet
vardagstolkning restriktivt och till tolkanvindarnas nackdel. Forbundet anser att tolkcentralerna
inte tar sitt uppdrag att erbjuda tolkar till alla som behéver pa allvar. Vidare hivdar féorbundet att
beslut om férindringar i tolktjinsten fattas utan hinsyn till tolkanvindare. Aven dialogen mellan
tolkbrukaraden och tolkcentralen uppges fungera daligt, da samtalen inte leder till forbéttringar
eller ens att forsaimringar bromsas.”

"Tolktjansten behover stépas om och det borjar bli brattom”

Man kan ldtt f2 uppfattningen att tolktjansten glédms bort av politikerna i mingden offentliga
verksamheter. Vardagstolkningen dr en mycket liten del av regionernas verksamhet och miste
konkurrera om uppmairksamhet och resurser med sjukvirden. Savitt Skuggutredningen kinner
till verkar det inte heller piga nagot utvecklingsarbete inom regionerna for att hoja ambitionerna
och erbjuda tolkning i avsevirt strre omfattning. Snarare fir vi som foretrider tolkanvindare
intrycket av att tolktjansten héller pa att stagnera.

Aven den statliga styrningen verkar utebli. Statsbidraget har betalats ut ar efter ar och pa samma
niva. Trots att det gjorts utredningar som konstaterat att behoven inte ir tillgodosedda si har
staten inte stillt tydligare krav pd regionerna for att bygga ut sin tolktjinst for att fortsatt fa ta del
av statsbidraget.

Som en klok person med god kunskap om tolkgjinsten skrev i ett 6ppet brev till minister
Lena Hallengren: ”Alla reformer behdver pysslas om f6r att héllas frischa och indamélsenliga.
Dir maste jag tyvirr sdga att ni frdn statens sida inte varit tillrickligt pd tirna dar. De brister i
regelverket som fanns fran start har vuxit till allt allvarligare. Tolktjinsten behéver stopas om och
det borjar bli brittom.””

Tolkfragan har utretts flera ginger. I de fall det har gjorts nigra forindringar har det rort sig om
marginella forbittringar. Ar 2008 forindrades grunderna for hur statsbidraget pd 75 miljoner
kronor per ar skulle fordelas mellan regionerna. Aren 2018 - 2020 har det ocks3 inforts ett tillfallige
statsbidrag pa 15 miljoner kronor per ar for arbetslivstolkning. Vissa regioner har avstatt fran att
detta soka bidrag och andra regioner som fatt det har menat att det ér langt ifran tillrickligt for
att ticka behoven. Allt detta tas upp i denna rapport.

75 Sveriges Dovas Riksforbund. Vara manskliga rattigheter kranks varje dag av vara egna tolkcentraler
Uttalande fran férbundsmotet 2019. www.sdr.org/component/k2/item/1803-uttalande-fran-sdrs-forbundsmote-2019
- hdmtad 2019-12-07.

76 Sveriges Dovas Ungdomsférbund. SDUF:s Handbojor 2019, uttalande.
http://sduf.se/wp-content/uploads/2019/11/Uttalande-Handbojor-2019.pdf

77 Kom igen, Lena! Henrik Gouali. www.henrik-gouali.se/l/lkom-igen-lena - hdmtad 2019-10-283.
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Vardagstolkning

Bestimmelsen i hilso- och sjukvardslagen

Bestimmelserna om vardagstolkning finns i hilso- och sjukvardslagen (2017:30). 8 kap. 7 § forsta
stycket punkt 3: “Landstinget ska erbjuda dem som avses i 1 § tolktjdnst for vardagstolkning for
barndomsdova, dévblinda, vuxendova och hérselskadade.”

Bestimmelserna om vardagstolkning inférdes dr 1994 i den dévarande hilso- och sjukvérds-
lagen (1982:763). Nir hilso- och sjukvardslagen gjordes om aren 2016 - 2017 fordes de gamla
bestimmelserna 6ver till den nya lagen, varvid det inte var lagstiftarens avsike att i sak forindra
bestimmelsernas innebord.”® Forarbetena till bestimmelsen om vardagstolkning finns saledes i

SOU 1991:97 samt regeringens proposition 1992/93:159.

Forarbetena
Begreppet vardagstolkning vixte fram successivt, fran den forsta forsoksverksamheten och under
1970-talet da fler situationer i vardagslivet kom att omfattas av tolktjansten.

Handikapputredningen 1989 foreslog dnnu en utvidgning av begreppet vardagstolkning i
samband med att vardagstolkningen skulle regleras i hilso- och sjukvardslagen. Denna ging med
avseende pd omridena fritid, rekreation samt arbetslivet.

Tolk for fritid, rekreation och féreningsliv

For att sikerstilla att dova samt personer med horselskada eller dévblindhet skulle fa tillgang
till meningsfull fritid och rekreation pd samma villkor som andra medborgare foreslogs att dessa
omraden i fortsittningen skulle omfattas av begreppet vardagstolkning och vara regionens ansvar.
Det hade fram till denna tidpunket utvecklats olika praxis ute i landet. Det forekom exempelvis
upplidgg dir foreningar som arrangerade aktiviteter delade pd kostnaden for tolk med regionen.
Detta innebar dock enligt utredningen att enskilda var med och betalade f6r tolkningen genom en
hogre deltagaravgift. Handikapputredningen 1989 menade att en tolktjinst som mojliggjorde en
meningsfull fritid och rekreation var ett visentligt inslag i god livskvalitet. Detta skulle markeras
genom lagens utvidgning av begreppet vardagstolkning.”

Vidare framgar det att kostnaderna for tolk i féreningssammanhang dittills inte omfattades av
landstingets ansvar. Handikapputredningen 1989 slog fast att ett aktivt deltagande i féreningslivet
var ett medel for savil rekreation som for inflytande. Samtidigt fanns det ett behov av tolk inom
foreningslivet i olika situationer. Exempelvis nir en lokalforening fér en organisation for personer
med horselnedsittning bjudit in en hérande foreldsare eller nir det fanns olika deltagare som var
i behov av skilda tolkningsmetoder. Dirfor skulle aven foreningslivet inkluderas i definitionen av
vardagstolkning.®

78 Prop. 2016/17:43, s. 13.
79 SOU 1991:97, s. 84-85.
80 SOU 1991:97, s. 85-86.
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Tolk i arbetslivet

Enligt Handikapputredningen 1989 var de regler som gillde innan vardagstolkningen skrevs in i
hilso- och sjukvardslagen 1994 oklara. Arbetsformedlingen ansvarade for tolk vid nyanstillning,
introduktion pa arbetsplatsen och utbildning inom ett f6retag (fortbildning) samt tolk som arbets-
bitride (numera personligt bitride, vid utférande av vanliga arbetsuppgifter). Regionerna gav
tolkhjilp i form av vardagstolkning vid personalméten, fackliga méten samt nir arbetstagaren
bestillt en tolk till arbetsintervju eller samtal med arbetsgivare. Vem som skulle sta f6r kostnaden
berodde alltsd pad vem som bestillde tolkningen. Det blev ofta en diskussion om betalnings-
ansvaret. Handikapputredningen 1989 ansag att systemet var administrativt betungande f6r bade
tolkcentraler och andra betalningsansvariga. Utredningen menade vidare att primira tolkanvindare
drabbades av osikerhet och en kinsla av att deras delaktighet inte sigs som sjilvklar nir deras
berittigade behov av tolk blev en omtvistad fraga.®!

Handikapputredningen 1989 limnade ett forslag: ”Situationen skulle avsevirt underlittas av ett
mer samlat ansvar for tolkservice i arbetslivet. Enligt var mening bor detta dstadkommas genom
att vardagstolkning dven innefattar dels tolktjinst vid nyanstillning, introduktion och utbildning
inom ett foretag eller pd annan arbetsplats, dels 6vriga grundliggande tolktjanster i arbetslivet vid
behov upp till 20 timmar/ménad. Vid sirskilda behov bér dock ramen kunna héjas.”?

Varfor blev det ingen rittighetslag?

Milen for tolktjinsten var hoga. Handikapputredningen 1989 évervigde om tolktjdnst skulle bli
en rittighet enligt den foreslagna lagen om std och service till vissa funktionshindrade, férkortad
LSS. Utredningen ansag att ett sidant rittighetsstadgande 1ag i linje med hur viktig tolktjansten
var for primira tolkanvindare. Det fanns dock praktiska hinder. En sddan rite till tolkning skulle
inte kunna uppfyllas pa grund av bristen pd utbildade tolkar menade utredningen. Utredningen
sag dven en risk for att kvaliteten pa tolkningen skulle ta stryk for att det skulle uppsta behov av
att anlita outbildade tolkar.®

Handikapputredningen 1989 féreslog dérfor i stillet att det skulle utformas som en skyldighet
for regionerna att erbjuda vardagstolkning. Eftersom vardagstolkningen inte var reglerad i
lag skulle detta leda till en avsevirt forbdttrad tolktjanst menade utredningen. Handikapp-
utredningen 1989 betonade ocksd att tolktjansten var en egen verksamhet och inte skulle
anses hora ihop med hjilpmedel, habilitering eller rehabilitering.®* Skuggutredningen uppfattar att
bestimmelsenom vardagstolkning placerades i hilso- och sjukvardslagen av praktiska skil
eftersom denna utgjorde en redan existerande skyldighetslag som riktade sig till regionerna.

Det kan dven nimnas att fem sakkunniga som var knutna till utredningen och som representerade
funktionsrittsorganisationer limnade ett sirskilt yttrande. I yttrandet skrev de att en otillricklig
och bristfillig tolktjanst innebar att primira tolkanvindare forlorade sin yttranderitt. De ansag
att tolkfrdgan var sa viktig att tolk behovde vara en lagstadgad rittighet och att enskilda skulle

81 SOU 1991:97, s. 86.

82 SOU 1991:97, s. 86-87. (Fetmarkering av texten)
83 SOU 1991:97, s. 82.

84 SOU 1991:97, s. 82-83.
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kunna ta hjilp av 6verklagandeinstitutet nir samhillet inte gav dem tillgang till tolk. Avslutningsvis
framholl de att tolktjinsten behovde finansieras av staten sd att enskildas rite till tolk inte var

beroende av regionernas ekonomi.®

Fordjupning: Vad kinnetecknar en rittighetslag?

Det finns olika sitt att lagstifta for att tillgodose medborgarnas behov av samhillsservice. Ett sdtt ar
att infora en skyldighetslagstiftning som foreskriver en skyldighet f6r en myndighet att bedriva en
viss form av verksamhet. Ett annat sitt 4r att genom en rittighetslagstiftning peka ut vad enskilda
(oftast medborgare eller bosatta) har ritt att kridva av myndigheten.

Det finns ingen enhetlig definition av vad som menas med en rittighet. For att nigot inom
forvaltningsritten ska anses vara en juridisk rittighet, krivs vanligtvis att det finns en utkrivbar
forman, till exempel utforandetaven varaeller tjinst eller ett bidrag som betalas ut, som 4r preciserad
i lag. Lagen anger vanligtvis vad personen har ritt till och vilka kriterier som ska vara uppfyllda
for att personen ska vara berittigad till fdrmanen. Det centrala for den juridiska provningen blir
om individen uppfyller de kriterier som formulerats for att fi ta del av f6rmanen. I en sidan
process dr det underforstatt att malet med forménen (exempelvis att personen ska kunna leva ett
sjalvstindigt liv) anses vara uppfyllda om ritt kriterier har formulerats for rite stod till rice grupp.
Det dr dirmed oerhort viktigt att en sddan lagtext utformas med omsorg s att den sikerstiller att

enskilda kommer fa den tolkhjilp de behéver.

Nir en myndighet fattar beslut enligt en rittighetslag blir den centrala frigan om individen
uppfyller kriterierna for att ta del av forménen. Man kan siga att myndigheterna och eventuella
domstolar litar pd att riksdagen som lagstiftare har tagit hinsyn till behoven hos de som omfattas
av formdnen. Om rittigheterna dr for snavt formulerade eller tolkas f6r snivt finns en uppenbar
risk for att enskilda som har ett berittigat behov av hjilp hamnar utanfér systemet.

Ett annat kiinnetecken 4r att det finns en mojlighet att 6verklaga myndighetens beslut genom
forvaltningsbesvir (i motsats till laglighetsprovning som endast upphiver beslutet). Forvaltnings-
besvir innebir att en hdgre myndighet provar ett besluts laglighet och limplighet och kan fatta
ett helt nytt beslut.®®

Regeringens proposition

Regeringen anslot sig i allt visentligt till Handikapputredningen 1989:s forslag. Vi har det foljande
medvetet direktciterat ansvarig ministers uttalanden i propositionen for att tydligt visa att
det fanns en politisk avsikt att forverkliga de ambitiosa malsittningar som formulerades av

Handikapputredningen 1989.

85 SOU 1991:97, s. 121.
86 SOU 2011:83, s. 169. Larsson M. & Larsson L-G. 2018, s. 11 / Westerhall L. 2015, s. 21.

61



DAGENS TOLKTJANST - FORDJUPNING

Den ansvariga ministern visade sitt stod for forslaget att utvidga begreppet vardagstolkning:
"Det finns enligt min uppfattning anledning att precisera, forenkla och samordna hanteringen
av den tolkservice i arbetslivet och pd arbetsplatsen som ges av Arbetsmarknadsverket, AMV, i
vissa fall och av landstingen i andra fall. Jag anser vidare att dévas med fleras, mdjligheter att fi
tolk vid fritids- och rekreationsverksamhet och i foreningslivet bor liggas fast. Jag delar mot den
bakgrunden utredningens uppfattning att begreppet vardagstolkning utéver nuvarande innebérd
ocksd skall omfatta tolk i arbetslivet, vid nyanstillning, introduktion och utbildning inom féretag
samt i samband med fritidsaktiviteter, rekreation och i féreningslivet.”’

Tolkinsatser till personer som deltar i daglig verksamhet skulle inga i begreppet vardagstolkning.®®

Det ansvariga statsradet forklarade vad som framéver skulle ingd i vardagstolkningen:

”I forhillande till tidigare bruk av begreppet vardagstolkning avses hir en utvidgning. Utéver tolk
for de situationer i vardagslivet som i dag brukar ingd i begreppet omfattas vissa grundliggande
tolktjanster i arbetslivet, for fritidsaktiviteter och for rekreation. I begreppet vardagstolkning ingar
aven tolkning for att underlitta den enskildes mojlighet att delta i foreningslivet.

Vardagstolkning berér en mingd situationer i vardagslivet som det inte dr méjlige eller onsk-
virt att noga precisera. Som en vigledning kan dndi vissa omriden anges, sisom tolk vid besok
inom sdvil privat som offentlig sjukvird (med det forstis dven distriktsskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast med mera), vid besok hos tandlikare, forsikringskassa, socialtjinstens organ samt
olika myndigheter. Tolk kan vidare behévas for att fi riteshjalp eller for att gora viktigare inkop,
utritta bankirenden, delta i information pa arbetsplatsen, fackliga méten, forildramoten,
korkortsutbildning, for att ndrvara vid vigsel, konfirmation, dop och begravning med flera
liknande situationer.

I begreppet vardagstolkning ligger ocksi att bereda déva med flera medborgare motsvarande
mojligheter som andra att f4 en meningsfull fritid och rekreation. Har kan, till exempel inga tolk
vid rekreationsresa for en dévblind person och tolk vid féreningsverksamhet.

Vissagrundliggande tolktjinster i arbetslivet ingar ocksd i begreppet vardagstolkning. Med tanke pa
de varierande situationer som kan foreligga bade efter enskildas behov och arbetslivets forindringar
ar det inte limpligt att ndrmare precisera de tillfillen nir tolktjinst kan behévas, utover tillfillen
som nyanstillning, introduktion och utbildning inom ett féretag eller pd annan arbetsplats.™’

En senare utredning, Teckenspraksutredningen 2006, konstaterade att det i denna proposition
varken fanns en undre eller 6vre grins f6r hur omfattande vardagstolkning, frimst inom i arbetslivet

kunde bli.”°

87 Prop 1992/93:159, s. 156-157.
88 Prop 1992/93:159, s. 156.

89 Prop 1992/93:159, s. 201-202.
90 SOU 2006:54, s. 204.
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Ansvarig minister uttryckte dven detta: Jag vill avslutningsvis framhalla, att det inte ir mojligt att
i detalj avgrinsa begreppet vardagstolkning och i varje enskilt fall ligga fast vem som dr ansvarig {or
att tolktjinst ges. Jag forutsitter att landstingen i sin praktiska verksamhet ger begreppet vardags-
tolkning en sidan innebérd att déva med flera grupper verkligen kan fi sina grundliggande behov
av tolktjanst tillgodosedda.”’

Siffror

Enligt Tolktjinstutredningen star tolkcentralerna uppskattningsvis f6r 60 - 70 % av all tolkning
som utfors i landet.” Ar 2014 satsades det uppskattningsvis 231 miljoner kronor pi vardags-
tolkningen, 75 miljoner kronor av detta var statsbidraget och 156 miljoner kronor bestod av
regionernas finansiering:*

Statistik om tolkanvindningen dr 2014*

e Primira tolkanvindare ar 2014: 7 400

e Utforda tolktimmar ar 2014: 215 000

* Utforda tolkuppdrag ar 2014: 76 000

* Genomsnittlig tolkbrist i landet ar 2014: 3,9 %.

Tolkbristen varierar i regionerna fran 1,7 % upp till 8,3 %.

Fordelning mellan olika tolkuppdrag:
43 % halso- och sjukvirdsrelaterade
24 % fritidsrelaterade

19 % arbetsplatsrelaterade

14 % sambhiillsservicerelaterade

Organisation
Det finns 21 tolkcentraler, en i varje region och en i den landstingsfria kommunen Gotland.”

Prioritering av uppdrag

Trots de héga ambitionerna som formulerades av Handikapputredningen 1989 som regeringen
anslot sig till nir lagen infordes kom tolktjansten inte att utvecklas i enlighet med dessa
ursprungliga visioner. Det tdl att upprepas att den ursprungliga malsittningen var att dova
och personer med horselskada skulle erbjudas 3 timmar tolkning per vecka och personer med
dévblindhet 8 timmar per vecka.

Regionerna tillimpar sedan ling tid tillbaka prioriteringslistor som av primira tolkanvindare
uppfattas som en stark begrinsning av deras mojligheter att vélja vad som ir viktigt for dem.
Prioriteringarna sker utifrin samma principer som tillimpas nir sjukvirden prioriterar vem som
ska fa vard forst. I praktiken blir det regionen i stillet for individen som utifran férhandsbestimda

91 Prop 1992/93:159, s. 157.

92 SOU 2011:83, s. 75.

93 Ds 2016:7, s. 21. Promemorian lutade sig mot en uppskattning fran Helseplan Nysam AB.
94 Ds 2016:7,s. 18.

95 Tolkcentralernas adresser. www.tolkcentralen.se/kontakt - hdmtad 2019-08-16.
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kriterier virderar om en person ir i strst behov av tolk till ett brollop, ett féreningsmote eller en
arbetsintervju.

Organisationer som foretrider primira tolkanvindare har linge sett det som hogt prioriterat att
avskaffa prioriteringslistorna. Nir tolktjdnsten anvinder sig av sjukvardens principer for priorite-
ringar star detta i direkt motsittning till de grundprinciper om autonomi och sjilvbestimmande
som borde gilla for en verksamhet som ska forverkliga ritten till informations- och yttrandefrihet
samt ritten att umgds med vem man vill. Skuggutredningen utvecklar sin syn pa prioriterings-
listorna nedan under rubriken "Prioriteringslistor 4r en form av formynderi”.

Regionernas kriterier for prioritering av tolkuppdrag dr himtade fran nigra av de principer for
prioritering som anvinds inom sjukvirden.”® Det finns dirmed en koppling mellan prioritering
av tolkuppdrag och hilso- och sjukvirdslagens bestimmelser som ger regionerna rittsligt stod att
prioritera inom varden. For att forsta sig pa fenomenet med prioriteringar inom tolktjinsten ir
det inte sirskilt langsoke att forsoka forstd tankarna bakom prioriteringar i virden.

BEGRAVNING

J

96 Jamfor Ds 2016:7, s. 51 / SOU 2011:83, s. 73. Socialstyrelsen 2008. Begreppet vardagstolkning - Om landstingens
ansvar for tolk till déva, dévblinda och hérselskadade, s. 14.
www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2008-126-116_rev.pdf
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Skuggutredningen kommer med viss forsiktighet att utgd frin valda delar av Prioriterings-
delegationens betinkande (SOU 2001:8) som vi anser vara relevanta for att hjilpa oss
forsta problematiken. I de fall det nimns exempel som ir relaterade till tolktjansten sd dr det
Skuggutredningens egna exempel.

Prioriteringsdelegationen var en statlig utredning som mot bakgrund av tidigare riksdagsbeslut
om grunderna for prioritering (etisk plattform) inom vérden bland annat skulle sprida kunskap
om vardens prioriteringar, stimulera till diskussion om etik och prioriteringar och utvirdera
effekterna av prioriteringar i forhallande, till exempel personer med funktionsnedsittning.”” Det
ar dock viktigt att framhalla att vardagstolkning av lagen ses som en sjilvstindig verksamhetsgren
i hilso- och sjukvardslagen. Vi undersoker prioriteringar inom varden eftersom vi uppfattat att
véirdens prioritetstink dven spillt 6ver till tolkverksamheten.

Vad ir prioritering?

Prioriteringar innebir per definition att man viljer ut ett alternativ som far foretride framfor
nagot annat som man senareligger eller helt viljer bort. Prioriteringar har vanligtvis sin grund
i att det finns en brist av nagot slag, en begrinsad mingd av en resurs. Hilso- och sjukvardens
etiska plattform utgdr den ideologiska basen for prioriteringarna. Det birande resonemanget
ar att resursbrist alltid kommer leda till prioriteringar. Om prioriteringar inte faststillts 6ppet
genom demokratiskt férankrade principer kommer i stillet dolda prioriteringar i praktiken att
goras av sjukvarden. Da kommer det inte vara tydligt for enskilda patienter eller ens allmanheten
varfor vissa patienter eller insatser fir foretride medan andra drabbas av vintetid eller inte far
vard.” Detta sitt att se pd saken kan dven hjilpa oss att forsta varfor regionerna infor prioriterings-
listor.

Skuggutredningen vill patalaattdetenligt Tolktjanstutredningen 2011 alltid har funnits begrinsade
ckonomiska ramar och tillging till tolkar som understigit de egentliga behoven hos primira
tolkanvindare. Vidare forklarade Tolktjanstutredningen 2011 att regionernas prioriteringslistor
tillkommit som stéd och vigledning i beslutsfattandet rorande inkomna tolkbestillningar. Tolk-
janstutredningen 2011 sig det som bade sannolikt och rimligt att en myndighet som ansvarar
for att tillhandahalla tolk méste kunna prioritera akuta eller mycket angeldgna uppdrag vid tolk-
brist. Samtidigt sag Tolktjanstutredningen 2011 det som problematiskt att det dr samhillet och
inte individen som avgdr vad hen virderar hogst, exempelvis om en utbildning i arbetslivet ska
prioriteras hogre 4n en privat resa eller lingre fritidsaktivitet. Tolktjanstutredningen menade att
nuvarande ordning innebir att samhillet villkorar tolkstodet till situationer och aktiviteter som
samhillet beddmer som angeligna. Utredningens ambition var att foresld ett tolksystem med
okade inslag av inflytande och sjilvbestimmande for primira tolkanvindare.”

Den etiska plattformen vilar pa tre principer. Minniskovirdesprincipen som innebir att alla
minniskor har lika virde och innebir att ingen far prioriteras baserat pa sidant som kén, élder,
inkomst och liknande attribut. Behovs- och solidaritetsprincipen som innebir att resurserna ska
satsas pd de omréaden eller grupper med storst behov, individerna med minst behov férvintas vara

97 SOU 2001:8, s. 24.
98 SOU 2001:8, s. 31-32.
99 SOU 2011:83, s. 172+269-270.
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solidariska och avstd resurser till forman f6r de som behover det mest. Den tredje principen ir
kostnadseffektivitetsprincipen som ir underordnad de andra principerna, den bér frimst tillimpas
ndr man jimfor alternativa behandlingar av samma sjukdom.'® Vir granskning av prioriterings-
listor tyder pé att 6vervigandena bakom dessa verkar utgd frin minniskovirdes och behovs- och
solidaritetsprincipen eller liknande tankesitt. Aven om inte samtliga av dessa principer tillimpas
i renodlad form i alla tolkverksamheter 4r det tydligt att det finns en koppling till dem. Trots allt
utgor dessa principer fundamentet i hilso- och sjukvardslagen och dess regler om prioriteringar.

Enligt tolkcentralerna.se bestar virdegrunden for tolktjinsten av flera principer: Delaktighet och
inflytande for tolkanvindare dir hens upplevda behov ska vara styrande, respekt och icke diskrimin-
ering (som forutom likabehandling dven innefattar att tolkresurser ska fordelas efter behov),
integritet som innebir att tolkar inte deltar i samtalet och virnar sin tystnadsplikt samt
professionalism.'!

Inom regionernas verksamheter gors bade horisontella prioriteringar mellan verksamhetsgrenar
(till exempel om det ska satsas pa tolktjinsten eller mammografi) och vertikala prioriteringar
inom en verksamhet (tolk till begravning prioriteras hogre dn till foreningsméten).'** Skugg-
utredningen uppfattar att regionernas prioriteringslistor med detta sitt att se pa saken ir ett
verktyg for vertikal prioritering. Forutsdttningarna fér den vertikala prioriteringen styrs dock
givetvis av den horisontella prioriteringen genom summan av pengar som politikerna skjuter till
vardagstolkningen som verksamhet. Vidare kan nimnas att Prioriteringsdelegationen menar att
prioriteringar inte bara handlar om att peka ut vilka behov som ska tillgodoses forst nir resurserna
minskar. I en situation dir det tillférs mer resurser kan prioritering ocksa handla om att peka ut
vilka behov eller verksamheter som i férsta hand ska fa del av tillskottet.!®

Socialstyrelsens granskning ar 2008

Nir Socialstyrelsen dr 2008 pd regeringens uppdrag gjorde en kartliggning av hur regionerna
tillimpade begreppet vardagstolkning framtridde bilden av en tolktjinst som inte levde upp till
malsittningarna.

Det framgér av rapporten att de flesta chefer for tolkcentralerna som Socialstyrelsen haft kontakt
med framholl hur mycket som hade forindrats under de 15 ar som hade gatt sedan inférandet
av bestimmelsen om vardagstolkning. Primidra tolkanvindare var i storre utstrickning aktiva i
bade arbetsliv och fritid samtidigt som globaliseringen i samhillet medférde 6kade internationella
kontakter inom bada dessa dominer. Enligt tolkcheferna krivde detta mer kvalificerad och
omfattande tolkning 4dn nir vardagstolkningen skrevs in i hilso- och sjukvardslagen.'"*

Enligt Socialstyrelsen fanns det ett starkt missndje bland tolkanvindarorganisationer med
regionernas prioriteringslistor. Regionerna prioriterade generellt fritidsaktiviteter ligst. Enligt
foretridare for tolkanvindarorganisationer gick prioriteringslistorna méanga ganger emot tolk-
anvindarnas behov. Organisationerna menade att fritiden var viktig fér individens livskvalitet och

100 SOU 2001:8, s. 33-34.

101 Vardegrund for tolkverksamheten. www.tolkcentralen.se/vartuppdrag/sida/vardegrund - hdmtad 2019-08-20.
102 SOU 2001:8, s. 24.

103 SOU 2001:8, s. 39.

104 Socialstyrelsen 2008, s. 10.
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att manga primira tolkanvindare virderade fritiden hogt. Det nimndes vidare att prioriterings-
listorna inte heller tog hinsyn till att horselskadade som kan kommunicera bra i ett samtal med
en person, klarade av att ha ett samtal utan tolk med sin likare (hogre prioriterat uppdrag) men
behovde tolk vid foreningsméten (ldgre prioriterat uppdrag). Anledningen till att en horselskadad
kan behova tolk vid ett foreningsméte men inte vid motet med likaren ir ofta att det blir
svdrare att uppfatta tal i en miljo dér det finns flera personer. Det blir mer bakgrundsljud som stér
taluppfattningen, man sitter lingre ifrin varandra och si vidare. Enligt rapporten uttryckte en
foretridare att "det kinns som om tolkcentralen virderar mitt liv”. Tolkanvindarorganisationerna
menade att fritidstolkning behovde virderas hogre och att primira tolkanvindare som behovde

tolk ocks3 skulle f3 tolk.!%

Socialstyrelsens enkitundersokning bland regionernas tolkcentraler visade att det fanns 17 regioner
med prioriteringslistor. 11 av dessa regioner skickade pa forfragan in sina listor till Socialstyrelsen.
Det fanns enligt Socialstyrelsens granskning en stor 6verensstimmelse rérande regionernas huvud-
principer for prioriteringar. Hogst prioritet fick, till exempel uppdrag relaterade till sjukvard och
begravningar. Arbetsplatstolkning brukade fi nigon form av medelprioritet och fritidstolkning
brukade ha lagst prioritet.'*

Socialstyrelsen intervjuade dven fyra forvaltningschefer. Tre av dessa svarade nej pa frigan om
regionen levde upp till malet om full delaktighet och hinvisade till att det inte fanns resurser for
det. Den fjirde forvaltningschefen tyckte att regionen “hyfsat” lever upp till malet eftersom det
inte fanns en stor brist. Néagra av forvaltningscheferna betonade nédvindigheten i att prioritera,

sa att tolkningen fordelades sa effektivt som maoijligt, eller till s& minga som mojlige.'”

Skuggutredningens selektiva granskning av ngra prioriteringslistor

Denna undersokning gor inte ansprak pa att vara utford pé ett sitt som ér systematiske eller som
utgor ett representativt urval. Den kan dock ge en fingervisning om hur grunderna for prioritering
kan variera mellan regioner.

Vi har undersokt prioriteringslistorna fér Region Stockholm (daterad 2015-04-01), Norrbotten
(daterad 2016-06-10) och Skane.

Norrbotten

I inledningen till Norrbottens prioriteringsordning stir att ”Grundlidggande vid prioritering 4r den
nationella prioriteringsordningen for Hilso- och sjukvirden. Om resurserna ir otillrickliga maste
prioriteringar ske”. Det finns dven ett tillhérande dokument "Kostnadsansvar for tolktjinster”.

105 Socialstyrelsen 2008, s. 23.
106 Socialstyrelsen 2008, s. 32-33.
107 Socialstyrelsen 2008, s. 33.
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Norrbotten har fyra nivéer i sin prioritetslista:

Prioritet 1 ges till odterkalleliga uppdrag som ir kopplade till grundliggande hindelser i livet
inom foljande omraden: sjukvérd, rittsvisende, myndigheter, skola, barnomsorg, samhillsservice
och familjehogtider.

Prioritet 2 omfattar samma omraden som ovan men skillnaden ar att det rér sig om hindelser
som inom rimligt tidsperspektiv kan bokas om. Dessutom tillkommer arbete som ett omrade.
Exempel pd uppdrag inom arbete dr samtal med chef, arbetsplatsinformation, fackmote,
konferens och arbetsresa.

Prioritet 3 ges till fritidsrelaterade uppdrag. En kategori av fritidsrelaterade uppdrag ir
foreningsverksamhet. Gillande dessa framgér det av det tillhérande dokumentet att regionen bir
kostnaden vid arrangemang dir det finns namngivna tolkanvindare. Foreningen betalar dock for
tolk vid arrangemang med 6ppen inbjudan en féreldsning. Det finns dven en egen underkategori
kallad politisk verksamhet, endast innehéller en typ av arrangemang: "Forsta maj”, dir framgar
att arrangdren blir betalningsansvarig for tolkning under forsta majtdg. Fritidsuppdrag kan i
Norrbotten dven inkludera kyrklig verksamhet, nationella och internationella evenemang och
semesterresa. | friga om semesterresa kan tolk for déva och hérselskadade komma i fraga for resor
i Norden medan det f6r personer med dovblindhet kan ske i hela virlden.

Utbildningstolkning hamnar inom prioritet 4.

Region Stockholm

I Region Stockholms prioriteringsgrunder framgar det att alla prioriteringar sker utifrin upp-
dragets art och den information som limnats vid bestillningen. Tolkanvindarens upplevda behov
ska ocksé vigas in i bedomningen.

Prioriteringsgrunder som paverkar prioriteringen 4r om drendet dr akut eller odterkalleligt,
bestillningstillfillet, om tolkanvindaren sillan bestiller eller far tolk samt om det ar en tolk-
anvindare med dovblindhet. Det framkommer dven att det pd kvillar och helger kan tas hinsyn
till andra omstindigheter, som exempelvis geografiska omstindigheter.

I Region Stockholm finns 3 prioriteringsnivaer:

Hoégsta prioritet giller uppdrag inom alla dominer dir vardagstolkning erbjuds. Angeligenhets-
graden ska vara att det beror tolkanvindarens personliga integritet. Det kan handla om tolkning
inom sjukvard dir det finns risk for liv och hilsa, akuta myndighetsirenden, till exempel inom
socialtjanst, arbetsplatsméte rorande varsel, mote med skolpersonal om akuta hindelser eller
moten som avsevirt berdr personens ekonomi. Aven oaterkalleliga tillfillen som bréllop och
begravning ingar.

Hoég prioritet ges till uppdrag inom vissa dominer som ror arbetslivet, “6vriga myndighets-
kontakter” (exempelvis passansokan), uppdrag for fortroendevalda (till exempel styrelseméten
inom intresseorganisation, brukarrdd och politiska uppdrag) samt en kategori kallad 6vrigt som
innehéller exemplet "Férildramoten med flera kontakter med skolan”. Uppdrag inom denna
kategori prioriteras utifran bestillningsdatum och frekvens.
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Prioritetsnivin Ovriga uppdrag ir den ligsta. Dessa uppdrag prioriteras utifran raidande resurser.
Exempel ir studiecirklar/kurser, idrott, fotvard, semesterresor och uppdrag dir tolkcentralen
anser att kommunikation kan ske pd annat sitt, exempelvis genom formedlingstjdnsterna for
texttelefoni eller bildtelefoni.

Region Skine

Region Skédne har ett dokument kallat "Riktlinjer for prioriteringar inom tolkcentralen i Region
Skédne”. I inledningen stir det att nir behovet av tolktjinst dverstiger tillgingliga resurser sd uppstar
det en prioriteringssituation. Det hdnvisas till den etiska plattformen och alla de tre principer for
prioritering inom sjukvéirden som vi redogjort for i ett tidigare avsnitt.

Region Skéne skriver i sina riktlinjer att prioritering sker utifrin en bedomning av tolkanvind-
arens behov och angeligenhetsgrad vilket baseras pa den information som limnas i bestillningen.
Eftersom personer med dévblindhet riskerar att stingas ute fran samhillet utan tolkhjilp far
deras tolkbestillningar alltid hogsta prioritet. Forutom detta undantag giller som huvudprincip
att prioriteringen inte tar hinsyn till alder eller graden av hérselnedsittning.

Skine har precis som Stockholm tre prioritetsnivaer: Hogsta prioritet, hog prioritet och ovriga
uppdrag. Innehallet, exemplen och formuleringarna i Skdnes prioriteringsordning dr mycket lika de
i Region Stockholm. Dirutéver gors det nagra klargoranden i Skines dokument. Vid teckenspraks-
tolkning fran talad engelska ska det framga av tolkbestillningen. Vidare framgar att det finns
en sirskilt foreskriven ordning f6r provning av utlandsuppdrag. Vid utlandsuppdrag ska tolk-
centralens enhetschef samrada med verksamhetschefen. Ett sidant uppdrag méste rora vardags-
tolkning och provas utifran kostnaden och méjligheten atr tillsitta tolk.

Regionernas praxis vad som ingar i vardagstolkning

Enligt Socialstyrelsen ansig 18 av 20 regioner att det fanns ett behov av att fortydliga vad som
ingick i begreppet vardagstolkning och grinsen for landstingets ansvar. En del kommentarer rérde
situationer dir det inte fanns andra betalningsansvariga, exempelvis om tolkning under lgjake. I
situationer dir det fanns andra betalningsansvariga rorde frigorna fraimst arbetslivet men dven, till
exempel socialtjansten. Tolkcheferna hade delade uppfattningar kring om det fanns nackdelar med
att tydliggora vad som ingick i begreppet vardagstolkning. Nagra tolkchefer hade kommenterat
att det fanns en risk for att primira tolkanvindare skulle bli utan tolk i situationer som inte
skulle anses omfattas av vardagstolkningen. Tolkcheferna som svarat nej och kommenterat
menade att det av rittviseskil var viktigt att tolkanvindarna behandlades lika i hela landet.'®

Socialstyrelsen identifierade utifrdn tolkchefernas svar f6ljande problemomréaden: Vilka uppdrag
som ska riknas som vardagstolkning, vad som riknas som arbetslivstolkning, vad som riknas
som arbete, vilka uppdrag som ir utbildningstolkning, myndigheternas betalningsansvar och
109

ledsagning.

108 Socialstyrelsen 2008, s. 30.
109 Socialstyrelsen 2008, s. 30-31.
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Samtalen med forvaltningscheferna bekriftade bilden av att regionerna dnskade fortydliganden
om sitt uppdrag och var grinsen ska dras mellan regionen och andra betalningsansvarigas

uppdrag. Aven svirigheterna att fi kommunerna att betala for ledsagningen lyftes fram.'"

Séarskilt en forvaltningschef menade att regionen stillde upp med mycket vardagstolkning i
arbetslivet som egentligen arbetsgivare skulle bekosta. Om regionen inte stillde upp fanns en risk
for att dova, personer med hérselskada eller dovblindhet skulle stotas bort frin arbetsmarknaden
men samtidigt menade hen att regionen i praktiken fick fungera som skyddsnit pa ett sitt som det
inte var tinkt frin borjan. Inget av de fyra regionerna vars forvaltningschefer intervjuades hade
vid den tiden kartlagt tolkanvindarnas behov av vardagstolkning.'"

Beskrivningar av tolktjinsten i tva lin

Skuggutredningen har gjort en mycket begrinsad forfrigan dir vi bett ndgra lokala organisationer
ge oss en bild av tolksituationen i sitt lin. Tanken var enbart att ge en lokal dimension (ur tolk-
anvindarnas perspektiv) till vart arbete som i ovrigt fokuserat pa bristerna i de nationellt
bestimda reglerna. Tolkcentralerna i dessa ldn har inte heller getts tillfdlle att yttra sig. Gillande
tolksituationen i Region Skéne har vi frigat Skines Dévas Distriktsforbund (SDDF) och gillande
Region Stockholm skickades frigan till Stockholms Dévas Forening (SDF) som limnade ett svar
tillsammans med Stockholm Dévas Ungdomsrad (SDUR). Informationen bygger pa de svar vi
fatt, sdvida det inte uttryckligen angetts en annan killa.

Tolksituationen i Stockholms och Skane lin

Stockholm

Tolksituationen i Stockholm beskrivs som att vardagstolkningen blivit en tolkningsfriga i sig.
SDF och SDUR anser att det ér en sjdlvklarhet att dven tolkning i arbetslivet ingr, en uppfattning
som de menar att tolkcentralen inte delar. Vidare uppges att det funnits svirigheter att fa tolkning
till fritidsakeiviteter: Under en period viren 2019 begrinsades antalet fritidstolkningsuppdrag till
1 per vecka och tolkanvindare. I svaret lyfts det fram att antalet tolkanvindare i Stockholm 6kar,
vilket dr positivt och visar pa att det finns behov av tolktjinst. Om problemen med att f tolk
berodde pa att det inte fanns lediga tolkar som kunde ta uppdragen hade SDF och SDUR kunnat
leva med det. I det hir fallet anser de att problemen beror pa att tolkcentralen inte har tillricklige
med pengar, vilket SDF och SDUR anser ir oacceptabelt.

Skane

I Skine uppger SDDF att det finns stora problem med tolktjdnsten som anses fungera mycket
diligt inom alla omréden. Tolkcentralens upphandling uppges vara en katastrof bade for brukarna
och tolkarna. Flera tolkbolag avstod fran att delta i upphandlingen eftersom de skulle gitt med
forlust, vilket férsimrat tillgingen till tolk. SDDF uppfattar att det ekonomiska liget kan vara
grundorsaken till att den senaste upphandlingen var inriktad pa att pressa priserna. Samtidigt
uppfattar SDDF att tolkcentralen blivit restriktivare med att bevilja tolkuppdrag i stillet for att
vinda sig till politikerna och be om mer pengar for att tillgodose behoven. Vidare lyfts kritik mot

110 Socialstyrelsen 2008, s. 33.
111 Socialstyrelsen 2008, s. 23.
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att primira tolkanvindare av resursskil inte tillats vilja vilken tolk som ska vara med under
forlossningen. Det ir en trygghetsfraga for den primira tolkanvindaren menar man, och dessutom
ror det sig om ungefir 6 forlossningar per dr. Primira tolkanvindare uppges dven fa avslag pa
tolkbokningar som legat lingt fram i tiden.

Klagomalen som foreningen tagit emot

Stockholm

SDUR och SDF fir klagomal frain medlemmar via e-post, till kansliet, eller vid medlemsméten.
Merparten av klagomalen kommer genom sociala medier. De vanligaste klagomalen uppges rora
bemétandet frin tolkcentralen, att tolkcentralen stillt fragor som inskrinker tolkanvindarens
vardagsliv samt otydligheter kring vad sin ingar i vardagstolkningen déd tolkcentralen gor olika
bedomningar vid olika tillfdllen.

Manga primira tolkanvindare uppges ha anpassat sitt beteende utifrin att de r vana vid att inte
fa tolk. De slutar boka tolk eftersom de vet att de indé kommer fa avslag. Dirfor anser SDF och
SDUR att det finns ett stort morkertal i statistiken. De ser en stor risk for att tolkcentralens statistik
inte fangar det egentliga behovet av tolk. De ir ridda att det kan vara forédande f6r framtiden om
denna statistik ligger till grund for dimensioneringen av tolktjinsten.

Vidare uppger SDF och SDUR att tolkcentralen i Stockholm behéver bli bittre pa att formedla sin
information p4 teckensprak till primira tolkanvindare. Organisationerna uppger att tolkcentralen
enligt deras uppfattning forlitar sig pa att de ska formedla information till primira tolkanvindare.
Detta medfor ofta att organisationerna far ta emot arga e-post fran primira tolkanvindare rérande
fragor som tolkcentralen ansvarar for.

Skine

[ svaret frin Skane uppges att det klagas mest pd att det 4r omstindligt att boka tolk och att
det ibland hinder att man inte ens far ett drendenummer, vilket medf6r att bestillningen inte
kommer med i statistiken. Klagomalen som inkommer ror frimst avslag pa tolkbestillningar samt
diskussioner med tolkcentralen om betalningsansvaret. Det inkommer dven klagomal rorande
kvaliteten pé tolkningen och foreningen har fitt vigleda enskilda om hur man klagar.

En annan fraga som lyfts upp ir att foreningen upplever att det blivit svarare att som férening
boka tolk. Tolkcentralen begir ofta att féreningen infér moten dir det bokats tolk ska limna ut
personuppgifter om alla som ska delta pA motet. Féreningen uppger dock att detta dr problematiske
utifrin EU:s dataskyddsforordning. P4 denna punkt anser Skuggutredningen att det kan bli
ett problem for foreningen. En personuppgift om medlemskap i en forening for personer med
funktionsnedsittning ir en kinslig personuppgift. En forening fir endast limna ut uppgifter
om en medlem eller ens bekrifta att personen 4r medlem om medlemmen samtyckt eller om det
finns stod for utlimnandet i dataskyddsforordningen vilket kan kriva att det forst gors en riteslig
utredning. For tydlighets skull bor det framhallas att det inte 4r tolkcentralernas rittsliga stod
att behandla uppgifterna som ifragasitts. Snarare ar det foreningarnas mojligheter att limna ut
uppgifterna till tolkcentralen som kan bli ett problem.
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Foreningen lyfter dven upp att det fanns ett fall dir en primir tolkanvindare langt i forvig hade
bokat tolk for korkortslektioner men fick avslag. Detta upplevdes som ett generellt problem som
foreningen ville f6lja upp men de uppger att de saknade resurser for det.

Hur mycket har tolksituationen férvirrats den senaste tiden?

Stockholm

Enligt SDF och SDUR har det alltid funnits problem med upphandlingen av tolkningen dir
fokus varit pa pris i stillet for kvalitet. SDUR och SDF vill att upphandlingarna ska baseras pa
kvalitet mitt utifrdn tolkarnas kunskap, erfarenhet och antal ar i yrket. De ekonomiska bekymren
diremot uppges ha dykt upp de senaste dren. Ar 2015 fick tolkcentralen slut pa pengar innan
aret var slut, vilket 16stes genom ett ekonomiskt tillskott. Sedan dess har det fungerat bra fram till
slutet av ar 2018 dé problemet med resursbrist aterkom, vilket enligt tolkcentralens statistik beror
pa att antalet aktiva primira tolkanvindare 6kat. SDUR och SDF tycker det ar positivt att fler som
behover tolk dven anvinder tolk. Samtidigt lyfts det fram att Region Stockholm och tolkcentralen
behover bli bittre pa att berdkna behovet av tolk och utveckla verksamheten. Det faktum att fler
anvinder tolktjinsten och dirmed blir delaktiga i samhillet 4r mycket positivt. SDUR och SDF
anser att regionen maste oka resurserna i takt med att det blir fler anvindare av tolktjdnsten.

Skane

Tolktjinsten i Skane uppges av SDDF ha blivit simre med aren, tolkbristen har 6kat samtidigt
som kvaliteten pa genomférda upphandlingar och utférd tolkning minskat. Tolkcentralen har
dven i jimforelse med tidigare ordning forsokt smalna av vad som ingér i vardagstolkningen.
I ett sjukvirdsrelaterat tolkningsuppdrag som skulle pigd en hel dag menade tolkcentralen att
vardgivaren skulle st f6r tolkkostnaden, trots att sjukvard ingdr i vardagstolkning.

Det uppges vidare att minga primira tolkanvindare klagat pa att tolktjinsten blivit simre.
SDDF menar att tolkcentralen har genomfért en upphandling med daliga villkor som drabbat
tolkanvindarna. Manga duktiga tolkar uppges ha slutat vilket forsimrat kvaliteten pé tolkningen
och péverkat tolkcentralens formdga att tillsitta tolkar till uppdrag.

Vad anser ni vara orsaken till de harda prioriteringarna?

Stockholm
SDUR och SDF uppger att de bara kan utgd frin vad tolkcentralen uppger och deras statistik.

Antalet tolkbestillningar har 6kat vilket 4ven framgar av tolkcentralens statistik. Trots de 6kade
behoven har storleken pa anslaget varit detsamma. Pa senare tid uppges tolkcentralen ha blivit
mer héirda med att betona att andra aktdrer tar sitt betalningsansvar, exempelvis myndigheter.
Detta har drabbat tolkanvindarna som sjilva tvingas hélla koll pd att myndigheterna har bokat
tolk eller att de maste forklara for myndigheten varfér den méste boka tolkar till olika méten.
Trots tolkcentralens hirdare bedémningar sd uppges pengarna snabbt ta slut ging pa ging. SDF
och SDUR menar att man kan friga sig om det inte tyder pa att det finns ett systemfel. Om det
finns ett behov av tolk som inte ir tillgodosett sd behover det satsas mer pengar. Foreningarna
menar ocksd att tolkcentralens administrativa kostnader bér minska och pengarna satsas pa
utférandet av tolkverksamheten.
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Skine

Enligt SDDF finns enorma behov av vardagstolkning bade i vardagen och i arbetslivet. Enligt
SDDF hivdar tolkcentralen att arbetsgivaren ska betala om det inte rér sig om information frin
chefen. En primir tolkanvindare som ir fackligt ombud har fitt beskedet att det ér arbetsgivaren
som ska betala for hens tolkning. Detta drabbar personen i friga mycket hirt och forsvirar
utdvandet av det fackliga uppdraget.

SDDEF ser vidare vildigt morke pa ldget i dag och att ingen tar ett helhetsansvar for att bryta den
negativa utvecklingen. Man behover samlat se problemen inom regionens vardagstolkning och
bristerna inom tolkutbildningen som staten ansvarar for. Regionens upphandling leder till att
duktiga tolkar flyr yrket samtidigt som bristerna i utbildningen hotar kvaliteten i tolktjinsten.
Tolkutbildningar har lagts ned péa grund av bristande kvalitet, antalet sokanden till de kvarvarande
utbildningarna minskar och kvaliteten pa de kvarvarande utbildningarna dr ocksd hotad. Nir
farre lockas till att bli tolkar minskar soktrycket till tolkutbildningarna. Diarmed finns det firre
lampliga s6kanden att vilja pa. Det leder till att nyexaminerade tolkar inte héller mattet.

Medierapportering om bristen pa resurser inom tolktjinsten

I ett inslag i P4 Stockholm 7 december 2018 rapporterades att tolkcentralen i region Stockholm
hade sa ont om pengar i slutet pa dret att den tvingades till harda prioriteringar. Tolkningen
minskades till ett absolut minimum. Det framgar av inslaget att inte ens fortroendevalda fritids-
politiker kunde fa tolk. Tolkcentralen férklarade situationen med att r 2018 varit ett intensivt ar
med manga tolkbestillningar och beklagade att manga blev utan tolk. Man uppgav att det frimst
var den ldgst prioriterade fritidsrelaterade tolkningen som berordes. Det viktigaste enligt tolkchefen
var att ingen nekats tolk vid besok hos hilso- och sjukvarden, vilket hade hogst prioritet.''?
[ ett efterfoljande inslag den 9 december rapporterades det att dven landstingspolitiker reagerade
pa situationen. En politiker som intervjuades ansag att situationen var ett demokratiskt problem.

Det ansvariga landstingsriddet uppgav dock att tolkcentralen inte hade ansékt om extra medel.'"?

Enligt en artikel i Dovas Tidning nr 5/2019 hade tolkcentralen i region Stockholm infért en
begrinsning som aldrig hade genomforts tidigare. Begrinsningen innebar att vuxna tolk-
anvindare i Stockholms lin skulle fa fritidstolkning till maximalt en aktivitet i veckan. Orsaken var
enligt artikeln att tolkcentralen region Stockholm uppskattade att budgeten inte skulle hélla aret
ut om den fortsatte att bevilja tolkbestéllningar. Antalet tolkbestillningar under perioden januari -
april 2019 hade 6kat med 6 % i jimf6relse med samma period dret fore. Beslutet fick hard kritik fran
Stockholms Dévas Forening, Stockholms Dovas Ungdomsrad och Forbundet Sveriges Dovblindas
avdelning f6r Stockholms och Gotlands lin. Organisationerna ansig att det var en vildig
inskrinkning i tolkanvindarnas vardagsliv och att tolkcentralen bestimmer 6ver vad man ska gora
och nir i sitt liv. En som intervjuades uppgav dven att personer med dévblindhet blev dubbelt
utsatta nir tolkanvindaren maéste vilja en aktivitet i veckan eftersom dven friskvird riknades som
fritidstolkning. Tolkchefen beklagade att begrinsningen behévde inforas och som svar pa frigan
om varfor inkomna uppdrag inte kunde prioriteras lopande, uppgavs att tolkcentralen region
Stockholm endast anlitar upphandlade tolkar och saknade egna anstillda tolkar.

112 Bungerfeldt U. Déva blir utan hjalp nér tolkcentralen saknar pengar. Sveriges Radio.
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=103&artikel=7107598 - hamtad 2019-10-23.

113 Quintana M. & Ella Bohlin (KD). Tolkcentralen har inte bett om mer pengar. Sveriges Radio.
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=103&artikel=7108545 - hadmtad 2019-10-23.
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Chefen for tolkcentralen uppgav vidare i artikeln i Dévas Tidning att det dr en storre trygghet
for individen att snabbt fi besked om man beviljas tolk eller inte i stillet for den osikerhet som
uppstir nidr man madste vinta in i det sista pa besked. Pa frigan om varfor begrinsningen satts
vid just en fritidsaktivitet vecka svarade tolkchefen att ”vi méste dra en grins som ir rétevis for
alla’. Det framgick ocksa att detta var en forsta prioritering och att det kunde komma hérdare
prioriteringar om antalet tolkbestillningar fortsatte att 6ka under dret. Som svar pa kritiken om
att tolkcentralen bestimmer 6ver tolkanvindarnas liv nir en tolkanvindare exempelvis behover
tolk till tre aktiviteter pd en vecka blev svaret ”Vi ser det som att vi ger tolkanvindare mojlighet
att vilja vilket av tillfillena under veckan som ir viktigast for dem”.

I ett inslag i SVT Nyhetstecken den 9 juni 2019 rapporterades det att chefen f6r tolkcentralen i
Region Stockholm i en e-post uppgett att tolkcentralen forstir att situationen som uppstitt inte
var optimal. Vidare framgér att tolkcentralen ansokt om extramedel och att sena avbokningar var
ett problem som kostade 3 miljoner kronor arligen."* Den 13 juni 2019 rapporterade SVT
Nyhetstecken att Stockholms Dovas Ungdomsrad pa sin Facebook-sida informerat att tolk-

centralen i Region Stockholm hade beviljats extramedel och att begrinsningen i och med det togs
bort.'?

Aven i Region Orebro ir ekonomin anstringd. SVT Orebro gjorde ett reportage 6 oktober 2019.
I reportaget uppges det att den ekonomiska situationen i hilso- och sjukvarden dven paverkar
tolkcentralens verksamhet som maste spara 2 - 3 miljoner kronor under &r 2019. I reportaget
framgar det att Riksférbundet DHB ir oroliga for att framféralle tolkning vid fritiduppdrag
kommer minska. DHB:s generalsekreterare uttalar att tolkanvindare redan nu maste planera i
god tid for att kunna fi tolk till det man vill eller maste gora. Chefen for tolkcentralen i Region
Orebro anser att enklast vore att be om mer pengar men att frigan kompliceras av att hela hilso-

och sjukvirden har stora problem.''

I ett inslag i lokaltidningen Lund 24 mars 2019 intervjuades en man som utévat kampsport i
14 ar. Tre &r tidigare diagnostiserades han med en ovanlig sjukdom som orsakar syn- och hérsel-
skador samt nedsatt balans. Han fortsatte dock att trina dven efter att han fick sin diagnos och trots
sin dovblindhet. Eftersom ingen i hans triningsklubb f6r brasiliansk jiujitsu kunde teckensprak
upplevde han det inte sa meningsfullt att gé pd aktiviteter ndr han inte fick tolk. Det stora problemet
var att han inte kunde delta i spontana sociala aktiviteter som nir klubben skulle gd ut och
dta tillsammans. Han uppgav att tolkcentralen kriver att man bestiller tolk minst tvd veckor i
forvig."” Aven SVT Skine rapporterade om fallet den 21 mars 2019 dir enhetschefen for tolk-
centralen i Skine i generella termer forklarade att sena avbokningar var en viktig anledning till att
tolkcentralen ibland inte kunde bevilja tolk. I samma inslag slir en VD pa ett privat tolkbolag fast

114 Nydahl K. Vi forstar att det har inte ar en optimal situation. SVT Nyheter.
www.svt.se/nyheter/nyhetstecken/vi-maste-borja-prioritera - hdmtad 2019-10-23.

115 Nydahl K. Begréansning for fritidstolkning i Stockholm upphér. SVT Nyheter.
www.svt.se/nyheter/nyhetstecken/begransning-for-fritidstolkning-i-stockholm-upphor - hamtad 2019-10-23.

116 Tolkcentralen maste spara pengar - drar ner pa uppdragen. SVT Nyheter.
www.svt.se/nyheter/lokalt/orebro/tolkcentralen-maste-spara-pengar-drar-ner-pa-uppdragen - hdmtad 2019-10-06.
117 Lokaltidningen Lund. Dévblinda Lukas har svart att fa tolk - tvingas stélla in traningar.
https://lund.lokaltidningen.se/nyheter/2019-03-24/-D%C3%B6vblinda-Lukas-har-sv%C3%A5rt-att-f%C3%A5-tolk-
%E2%80%93-tvingas-st%C3%A4lla-in-tr%C3%A4ningar-4482784.html - hamtad 2019-10-23.
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att primira tolkanvindare hort av sig nir de inte fatt tolk frin regionen och velat betala ur egen

ficka for tolkningen trots att sidan tolkning ska vara kostnadsfri.'"®

Arbetslivstolkning
Inledning

En vil fungerande tolktjinst inom arbetslivet dr avgorande for att dova samt personer med
horselskada eller dovblindhet ska kunna forsérja sig och gora karridr. Det dr en stor forlust for
samhillet nir enskildas potential och talang gar till spillo pa grund av tolkproblem. Det 4r ocksa
ett enormt slseri med tid, kompetens, engagemang och pengar nir en person lagt flera ar pa att
utbilda sig och samhiillet investerat genom att bekosta utbildningen och personen sedan inte kan
arbeta inom yrkesomradet av tolkskil. Det handlar inte bara om vad samhallet forlorar, utan lika
mycket om att dova samt personer med horselskada eller dovblindhet har rdtt att vara inkluderade
i samhillet genom att utbilda sig, gora karridr och vara till nytta f6r samhillet. Trots att arbetet
dr en hornsten i det svenska samhillsbygget och en hogt prioriterad politisk friga utgor just tolk
inom arbetslivet i dag ett av de stdrsta problemen. Bristerna i det nuvarande regelverket ir sliende
och har varit kiinda linge. Det som kommit att bli myndigheternas tillimpning av det rittsliga
ramverket kan beskrivas som ett virrvarr av osammanhingande normer som iven de lirda kan
tvista om i evigheter.

Problemen kan i manga fall borja redan nir en person som behover tolk blir aktuell f6r en tjdnst. Det
finns atminstone i teorin tre aktorer (arbetsgivaren, regionens tolkcentral och Arbetsformedlingen)
som potentiellt kan bli betalningsansvariga for tolkning till en arbetstagare och det uppstar ofta
utdragna diskussioner om vem som ska betala for tolkningen. Férutom den uppenbara risken att
aktorer forsoker skjuta dver ansvaret till andra, behover ocksd mycket tid liggas pa att ingdende
utreda tolksituationen for att avgora om det dr arbetsgivarens, regionens eller Arbetsformedlingens
ansvar. Medan detta pagar gir primira tolkanvindare miste om mojligheten att frsérja sig eller
avancera i karridren. Vidare 4r det nuvarande systemet tungrott och administrativt kostsamt inte
minst for tolkcentraler och Arbetsformedlingen som far ligga avsevirda resurser pa att férhandla
om betalningsansvaret i enskilda fall. Aven om Skuggutredningen inte undersokt saken nirmare
misstinker vi att dven arbetsgivare som vill anstilla ndgon som behover tolk uppfattar det nuvarande
systemet som kringligt och tidskrivande.

Enligt Skuggutredningens uppfattning kvarstir dn i dag de grundliggande problemen med
tolktjansten sdsom de beskrevs av Tolktjanstutredningen 2011 och Socialstyrelsens rapport dr 2008
ombegreppet Vardagstolkning. Vikommeridekommandeavsnittenatt redogdra fér dessa problem.

118 Erberth N. Dovblinde Lukas far ingen tolk - kan inte trana. SVT Nyheter.
www.svt.se/nyheter/lokalt/skane/lukas-ar-dovblind-och-behover-tolk - hdmtad 2019-10-23.
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I nuvarande tolksystem blir primira tolkanvindare en ekonomisk belastning for sin arbetsgivare.

Mediaartiklar om tolk i arbetslivet

I april 2015 rapporterade SVT nyheter att det nuvarande regelverket dr krangligt, rittsosikert
och bygger pa ett gammaldags tink. En dév verksamhetsledare vittnade om att det nuvarande
regelverket utgir frin déva som passiva mottagare av information: Om ett arbetsplatsméte leds
av en horande person riknas det som vardagstolkning och regionen betalar. Om samma mdote
leds av en dov person maste arbetsgivaren eller den dove betala for tolken. De bidrag som Arbets-
formedlingen kan betala ut till arbetsgivaren ticker inte behoven.'”

Dévas Tidning intervjuade ar 2015 en teckensprakig skadespelare som anstillts som assisterande
regissor och drabbades av stora tolkproblem. Hon kunde inte tacka ja till ett arbete utan
Arbetsformedlingens godkdnnande och var begrinsad till Arbetsf6rmedlingens upphandlade tolkar.
Antalet tolktimmar rickee inte till och dessutom var hon, som hon som sjilv betonade "ung, frisk
och hogutbildad” inda tvungen att stimplas med nedsatt arbetsformdga for att kunna fa stod till
tolkkostnaderna. Slutligen var processen inte anpassad till situationen i kultursektorn med korta
anstillningar, utan hon fick genomga en energikrivande ansokningsprocess infor varje anstill-
ning."*

I oktober 2016 skrev en forvaltningschef i en kommun en insindare till Dagens Nyheter att
kommunen gir back pa sina déva medarbetare. Stodet fran Arbetsformedlingen ricker till tolk
till knappt 10 % av en heltid. Det skulle kosta kommunen drygt 250 000 kronor att anlita tolk
till medarbetaren 1/3 av arbetstiden, pengar som verksamheten inte har. Skribenten efterfragar
en analys av vilken grad av kommunikation som krivs i olika yrken och att bidragen till tolk
behover ses 6ver. Slutligen menar skribenten att kombinationen av ett system ddr dova enkelt kan
utbilda sig men nistan omdjligen kan fa en anstillning, innebér att dova luras till att dra pa sig

119 Svanberg N. Dyrt anstélla déva. SVT Nyheter. www.svt.se/nyheter/inrikes/dyrt-anstalla-dova - hamtad 2019-10-23.
120 Grenback H. Lovande regissor far ingen tolk. Dévas Tidning, 7-8 2015.
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studieskulder och att skattebetalarna luras att investera i att utbilda en person som inte kan betala
tillbaka till samhallet.'*!

I samtliga tre ovanstiende artiklar framf6rdes det att bidraget fran Arbetsférmedlingen inte ricker
till tolkkostnaden.

Aftonbladet publicerade i juni 2017 en debattartikel undertecknad av drygt 60 primira tolk-
anvindare som menade att statsministern svikit déva. Anledningen var att regeringen hade varit
passiv i tolkfrigan trots tidigare utredningar och att statsministern i sin regeringsforklaring tre ar
tidigare forklarat att hinder for minniskors delaktighet i samhillet skulle rivas. I debattartikeln
framfors att en tolkanvindande anstilld kan kosta lika mycket som flera anstillda. Kostnaderna ir
inte skiliga for en arbetsgivare och leder till att primira tolkanvindare helt lagligt blir bortvalda.
Vidare anser de att det dr mycket férnedrande att som anstélld behova vara helt utlimnad till en
arbetsgivares givmildhet. Tolksystemets utformning tvingar dem éven till att oroa sig éver hur de
framstiller sig sjilva och sina behov infor en potentiell arbetsgivare. Slutligen framfor de att det
offentliga maste sta for tolkkostnaderna i arbetslivet, vilket dr mojligt bara det finns en politisk
vilja.'?

Lagar och regler

Arbetsgivarens ansvar

En arbetsgivare dr enligt diskrimineringslagen skyldig att vidta skiliga anpassningsatgirder i
forhallande till arbetssokanden, praktikanter och arbetstagare med funktionsnedsittning (1 kap.
4 § punkt 2 samt 2 kap. 1 §). Skyldigheten innebir att arbetsgivaren ska vidta dtgirder for att en
person med funktionsnedsittning ska komma i en jamforbar position eller situation med ndgon
som inte har funktionsnedsittningen. Det giller under forutsittning att det anses vara skiligt
att kriva av arbetsgivaren att vidta atgirderna, vilket ytterst fir provas av domstol om det blir ett
diskrimineringsirende. Det spelar ingen roll om funktionsnedsittningen fanns innan personen
borjade arbeta hos arbetsgivaren eller om den uppstitt under anstillningen.'*

Vad innebir en proportionalitetsbed6mning?
Skuggutredningens forenklade forklaring:

Nir en domstol tar stillning i ett diskrimineringsfall rérande bristande tillginglighet 4r det tre
fragor som provas. Forst undersoks det om personen har behandlats simre. I nista led prévas det
om sirbehandlingen hade samband med funktionsnedsittningen. I sista steget provar domstolen
om sirbehandlingen 4dnda var acceptabel eller inte.

Nir det provas om sirbehandlingen var acceptabel eller inte, kallas det pa juridiske sprik for en
proportionalitetsbedomning. Man kan siga att denna juridiska procedur ar skapad for att 16sa en
konflikt mellan tvd behov som stir i motsittning till varandra. I ena vagskélen ligger individens

121 Vi gar back pa déva medarbetare. www.dn.se/asikt/vi-gar-back-pa-dova-medarbetare - hamtad 2019-11-13.
122 Du har svikit oss som ar déva, Stefan Lofven. Aftonbladet. www.aftonbladet.se/a/gMgmO - hamtad 2019-12-07.
123 Swanstein F. & Henrikz K. 2017, s. 123-124.
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behov av en tillginglig arbetsplats och i andra véigskalen arbetsgivarens forméga att skapa en
tillginglig arbetsplats. Arbetsgivarens forméga provas bland annat utifrin kostnaden for att skapa
tillginglighet och arbetsgivarens ekonomiska férutsittningar.

Om en atgird anses oskilig for arbetsgivaren riknas det inte som diskriminering i lagens mening
dven om personen de facto blivit missgynnad enbart pd grund av sin funktionsnedsittning nir
exempelvisenarbetsgivare inte anstéllt personen. Med tanke paatt tolkkostnader kan bli ganskahéga
dr det ur detta sammanhang svért att se vilka arbetsgivare kan bira tolkkostnaden. Ett antagande
fran var sida 4r att det ror sig om ett fatal arbetsgivare.

Diskrimineringslagen och arbetsmiljélagen samverkar

Det finns dven en koppling mellan diskrimineringslagen och arbetsmiljolagen. Enligt arbetsmiljo-
lagen ska arbetsgivaren gora generella anpassningar av arbetsplatsen som passar méinniskors olika
forutsittningar (2 kap. 1 §). Arbetsgivaren ska dven anpassa arbetsférhallandena eller vidta en
annan limplig atgird utifrdn en arbetstagares individuella forutsittningar (3 kap. 3 §).

Arbetsmiljolagen giller endast arbetstagare, inte arbetssokande. Diskrimineringslagen dr bakat-
blickande, dir den som kinner sig diskriminerad i efterhand kan fa upprittelse genom skadestind,
medan arbetsmilj6lagen ir framatsyftande genom att foreskriva vad arbetsgivaren ska goéra och dir
patryckningsmedlet ar att Arbetsmiljoverket kan utdela vite. Beddmningen enligt arbetsmiljo-
lagen forutsitter inte att det gors en jamforelse av om en arbetstagare genom édtgirderna hamnar i
en jimforbar stillning med andra. Lagarna kompletterar varandra genom att en arbetstagare som
utdvar sina rittigheter enligt diskrimineringslagen med stod av arbetsmiljélagen kan stilla krav paatt
arbetsgivaren framat i tiden genomfor generella eller individuella anpassningar av arbetsmiljén.'*
Aven de tidigare utredningarna av tolktjinsten har hinvisat till diskrimineringslagen och
arbetsmiljolagen. Enligt Tolktjinstutredningen 2011 framgick en arbetsgivares ansvar for tolk till
arbetstagare av flera regler:'®

* En arbetsgivare har en skyldighet att anpassa arbetsférhallandena eller vidta annan limplig
dtgird for att ta hinsyn till arbetstagarens sirskilda forutsittningar for arbetet (3 kap. 3 §.
Arbetsmiljolagen, 1977:1160).

e Principen om god sed péd arbetsmarknaden som foljer av lagen (1982:80) om anstillnings-
skydd.

* En arbetsgivare ska vidta skiliga anpassningsitgirder, varvid beddmningen av vad som ir
skaligt ska ske med hinsyn till arbetsgivarens formaga att bira kostnaden (2 kap. 1§ 2 stycket
Diskrimineringslagen, 2008:567).

124 Swanstein F. & Henrikz K. 2017, s. 125.
125 SOU 2011:83, s. 113-114.
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Socialdepartementet'?® hinvisade till:

* 3 kap. 3. Arbetsmiljélagen (1977:1160)

* 1kap. 4§ 3. Diskrimineringslagen (2008:567) som tridde i kraft 1 januari 2015 dr bristande
tillgdnglighet skulle klassas som en form av diskriminering. Det framgick dock att avsikten
inte var att bestimmelsen skulle innebira nagon egentlig forindring i férhallande till vad som
gillde tidigare.

Vardagstolkning i arbetslivet

Av avsnittet om vardagstolkning ovan framgir att det ursprungligen fanns en tanke fran
lagstiftarens sida om att lita grundliggande vardagstolkning i arbetslivet omfatta upp till 20
timmar i minaden.

Skuggutredningen kan ocksd konstatera att det tidigare funnits olika tolkningar av regionens
ansvar for vardagstolkning i arbetslivet. Socialstyrelsen skrev i sin rapport att Arbetsférmedlingen
isina tidigare allminna rad (AMSFS 2001:20) hade skrivit att det framgick av hilso- och sjukvérds-
lagen att vardagstolkning i arbetslivet medgavs med 20 timmar. Enligt Socialstyrelsen féreskrev
Arbetsformedlingens allminna rad att Arbetsformedlingen skulle borja betala ut bidrag for tolk
forst nir regionen hade finansierat “sina” 20 timmar. Socialstyrelsen hivdade dock att regionen
inte hade nagon skyldighet att erbjuda 20 timmar tolkning i méinaden eftersom lagen saknade
bestimmelser om antalet timmar. Det var enligt Socialstyrelsen ldtt att forsta att enskilda primira
tolkanvindare riskerade att komma i klim mellan regelverken.'*

Foreskriften som nimnts ovan (AMSFS 2001:20) upphivdes 2013."*® Dirmed tror Skugg-
utredningen att risken for att primira tolkanvindare kommer i klim pé det sitt som beskrivits
i foregdende stycke minskat. Samtidigt kvarstir det grundliggande problemet med att det fort-
farande ar tre olika aktorer: arbetsgivaren, Arbetsférmedlingen och regionens tolkcentral som
enligt parallella regelverk kan ha ett uppdrag att tillhandahalla tolk i arbetslivet.

Arbetsmarknadspolitiska insatser

For att stirka personer med funktionsnedsittnings stillning pa arbetsmarknaden har regeringen
inrittat ett arbetsmarknadspolitiskt program. Arbetsformedlingens stdd regleras i férordningen
(2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsférmaga. Vi refererar till den som férordningen.

Det finns tva stddformer som kan finansiera tolk till primira tolkanvindare.
1. Bidrag till litteratur och tolk (tolk till fortbildning)
2. Bidrag for personligt bitride

Bidragen ovan riktar sig till arbetsgivare men en egenforetagare med funktionsnedsittning kan
ansoka om bidrag till personligt bitrade till sig sjilv.

126 Ds 2016:7, s. 27-28.
127 Socialstyrelsen 2008, s. 40-41.

128 Arbetsférmedlingen. Foreskrifter om upphévande av vissa av arbetsmarknadsstyrelsens administrativa foreskrifter
och allméanna rad. https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/styrning-och-resultat/forfattningssamling-affs/
upphavanden/affs-20131 - hdmtad 2020-01-09.
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Bidrag till litteratur och tolk

I forordningens 8 § punke 2 regleras bidrag for tolk till priméra tolkanvindare som gir en
utbildning inom ramen for sin anstillning. I 8 § punkt 1 finns regler om bidrag till tal- och
punkdlitteratur for personer med synnedsittning som deltar i ett arbetsmarknadspolitiske
program eller en arbetsmarknadspolitisk utbildning.

En arbetsgivare kan fia maximalt 150 000 kronor per ar och anstilld som &r primir tolk-
anvindare om henisinanstillning deltagitiutbildning och arbetsgivaren bekostat tolk (7 § punkt 2 i
Férordningen). Det finns dock en begrinsning som innebir att ett sidant bidrag inte fir limnas
om Arbetsformedlingen kommer fram till att tolk till utbildningen faller inom regionens ansvar
for vardagstolkning (8 § i Férordning). Denna begrinsning giller dock inte bidraget for personligt

bitride.'®

Skuggutredningen har haft e-postkorrespondens med foretridare for Arbetsformedlingen. Hir
kommer en bakgrund och sammandrag av den information som inhimtats och varfor:

Den 1 dec 2018 centraliserades handliggningen av ans6kningar om bidrag till litteratur och tolk
till Enhet Hjilpmedel i Umea. Tidigare fattades sadana beslut lokalt av arbetsférmedlare. Enligt
synpunkter som har limnats till Skuggutredningen har denna centralisering upplevts vara negativ
for primira tolkanvindare, sirskilt personer med dovblindhet. Dels handlar det om att Arbets-
formedlingen blivit mer restriktiva, till exempel har personer med dovblindhet tidigare kunnat
fa bidrag beviljat for att med tolk kunna resa om fortbildningen dger rum i en annan stad. Sedan
drendehanteringen centraliserats beviljas inte lingre tolkning for detta. En annan del av kritiken
ar att centraliseringen av besluten innebir att den som beslutar om bidraget har simre kinnedom
om brukarens behov.

Enligt foretridare f6r Arbetsformedlingen centraliserades forst hanteringen av bidrag for hjilp-
medel. Myndigheten valde sedan att med utgdngspunkt frin positiva erfarenheter av denna
centralisering att dven centralisera hanteringen av bidrag till tolk. Enligt Arbetsf6rmedlingen var
hanteringen av bidrag till litteratur och tolk ett sillanirende pa de lokala arbetsformedlingarna.
Detta ledde till att osikerhet pd hur ansékningarna skulle hanteras. Arbetsformedlingen anser att
centraliseringen varit bra. Enheten Hjilpmedel i Umed har handliggare som blivit experter pa
bidrag som stddjer personer med funktionsnedsittning pd arbetsmarknaden. Detta uppges ha lett
till handliggarna kan ge ett snabbare och bittre st6d.

Vidare uppger Arbetsformedlingen att handliggningen blivic mer rittssiker, enhetlig och
sammanhdllen med en bittre och tydligare strukeur. Det ir littare att sikerstilla att maxbeloppet
pa 150 000 kronor inte dverskrids och att Arbetsféormedlingen genom den nya ordningen ir mer
siker pa att besluten fattas pa ritt grunder.

Arbetsformedlingen uppger att bidraget till tolk for personer med horselnedsittning utifran deras
tolkning av regelverket inte kan anvindas for tolkkostnader for ledsagning till och fran en fort-
bildningskurs. Detta for att bestimmelsen endast avser kostnader for tolk, och dven tolkens rese-
kostnad. Arbetsformedlingen dr dock tydliga med att bidraget inte kan anvindas f6r att den primira
tolkanvindaren med hjilp av en tolk eller ledsagare ska kunna resa till eller fran utbildningen.

129 E-postkonversation med Arbetsformedlingen, 2019-11-15.
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Skuggutredningen har frigat hur Enhet Hjilpmedel i Umea sikerstiller en tillricklig kinnedom
om den primira tolkanvindaren. Arbetstérmedlingen uppger att handliggaren sikerstiller en
tillricklig dialog med berdrda intressenter nir det behdvs. Handlidggaren tar dirmed pad eget
initiativ kontakt med dévkonsulent, arbetsférmedlare, arbetsgivaren eller den anstillde. Enheten
Hjilpmedel i Umea utgdr fran att arbetsformedlaren korreke beskrivit den enskildes behov och att
de reder ut frigetecken som uppstir. Det Enhet Hjdlpmedel fraimst tar stillning till ar om det 4r
Arbetsformedlingen som ska tillgodose behovet genom bidrag till litteratur och tolk.

Nir Skuggutredningen frigade om inte centraliseringen har lett till att det skapats ett avstdnd
mellan den som ska fatta beslutet och individen beslutet r6r svarade Arbetsformedlingen att alla
kompetenser som fanns innan sjilva beslutsfattandet flyttades till Umea fortfarande finns kvar
lokalt. Det innebir att den primira tolkanvindaren har méjlighet till dialog med dévkonsulenter,
audionomer, arbetsférmedlare och andra stodfunktioner.

Arbetsformedlingen har som malsittning att forenkla processen for tolk i arbetslivet, siger
foretradaren for myndigheten. Man 4r medveten om att det dr krangligt att tolkanvindare som
behover tolk till en fortbildning maste anmila sig som arbetssdkande for att soka tolkbidrag.
Ambitionen ar att det inte ska vara s i framtiden. I stillet kanske den som behéver bidrag for tolk
till fortbildning, enkelt ska kunna registrera sig som primir tolkanvindare genom webbinskrivning.
Men ingenting ir beslutat och detta dr bara tankar som finns inom Arbetsférmedlingen om hur
forfarandet kan utvecklas i framtiden.

Bidrag for personligt bitride

Arbetsformedlingen har enligt 9 § i Forordningen mdjlighet att limna ekonomiskt bidrag for
personligt bitride. Ett personligt bitride ska hjilpa en person med funktionsnedsittning att
utfora dterkommande arbetsmoment eller hantera dterkommande arbetssituationer som personen
inte klarar pa egen hand. Stodet kan ges till den som ir anstilld, foretagare eller fri yrkesutévare
samt till den som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program, arbetslivsinriktad rehabilitering
eller praktisk arbetslivsorientering.

Storleken pa bidraget 4r maximalt 60 000 kronor per dr men en foretagare "med en funktions-

nedsittning som medfor stora kommunikationssvarigheter” kan i stillet fa ett bidrag p4 maximalt
120 000 kronor per ér.

Enligt Tolktjdnstutredningen 2011 krivdes det enligt den gamla férordningen (2000:630), att
primira tolkanvindare skrev in sig pa Arbetstérmedlingen som arbetssokande for att kunna ta del
av bidraget. Detta upplevdes som en onddig procedur. Det var dock ett formellt krav eftersom
de statliga medlen for personligt bitride var reserverade for personer med funktionsnedsittning
som hade nedsatt arbetsformaga.'* Savitt Skuggutredningen kinner till giller fortfarande samma
ordning enligt den nya f6rordningen.

130 SOU 2011:83, s. 251.
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Trots att stodet till personligt bitride var tinkt att vara en ekonomisk kompensation for arbets-
givares merkostnader, till exempel lita en kollega till en dév medarbetare svara i telefon, hade det
pa senare ar enligt Tolktjinstutredningen 2011 vuxit fram en praxis hos Arbetsformedlingen dir
bidraget d4ven kunnat anvindas for tolkkostnader.™'

Bedomning
Dagens niva pa stddet till personligt bitride ar alldeles for ligt for att tillgodose primira
tolkanvindares behov av tolk pa arbetsplatsen.

Den nuvarande nivan pd 60 000 kronor inférdes 1 februari 2009. Tidigare hade storleken legat
pa 50 000 kronor per dr sedan 1980-talet. Det var genom budgetpropositionen for budgetéret
1986/87 som stodet till personligt bitride (da kallat arbetsbitride) hojdes fran 25 000 kronor till
50 000 kronor per ar. Teckensprakstolk nimndes av regeringen i propositionen som ett exempel
pa en situation dir bidraget kunde behévas pa en arbetsplats.'*

Som det kommer framga i kommande avsnitt 4r kostnaderna oftast hogre. Skuggutredningen
anser att bidraget till personligt bitrade 4r langt ifrdn tillricklige for att ticka behovet av tolk-
kostnader inom en anstillning. Det 4r dessutom ologiskt att kriva att den som redan ir anstilld
ska skriva in sig som arbetssdkande pd Arbetsformedlingen for att ta del av stodet. Tolkning i
arbetslivet bor vara en del av tolktjansten. Det finns dirfor pa sike ett behov av att fasa ut bidraget
till tolk i arbetslivet fran det arbetsmarknadspolitiska programmet och féra éver motsvarande
medel och mer dartill dll tolkgjdnsten. Under tiden finns det dock stora behov for enskilda
att kunna fa tolk i arbetslivet. Det finns dirfor behov att som en tillfillig dtgird hoja taket i
kostnaderna for personligt bitride avseende tolk. En dtgird som relativt snabbt skulle kunna
astadkommas inom ramen for nuvarande arbetsmarknadspolitiska program skulle vara att inféra
en specialbestimmelse i forordningen. Den skulle kunna kallas bidrag till tolk som personligt
bitride. For att ta hojd for atc bidraget ska ticka de faktiska kostnaderna bor taket sittas pa
800 000 kronor per ar for arbetstagare och 1,3 miljoner kronor for foretagare.

Arbetsgivarens och andra aktérers betalningsansvar ir otydligt

Socialstyrelsen bedémde i sin rapport att dagens regelverk dr oklart ifriga om vilket ansvar en
arbetsgivare har for att tillhandahélla tolk och vilket ansvar landstingets har. Socialstyrelsen
menade ocksa att olika arbetsgivare hade varierande forutsittningar att kunna bira kostnaden for
tolk. I realiteten blev tolkcentraler tvungna att i det enskilda fallet ta hdnsyn till arbetsgivarens
forutsiteningar eller vilja att hitta en fungerande [6sning till sin arbetstagare i stillet for att gora
en beddmning baserat pa den anstilldes individuella behov.'

Enligt Socialstyrelsen var bade tolkcentraler och brukarorganisationer missndjda med oklarheterna
kring vardagstolkning i arbetslivet.’* Tolktjinstutredningen 2011 lade Socialstyrelsens rapport
ar 2008 till grund for sin formulering av problembilden. Tolktjdnstutredningen 2011 utvecklade

131 SOU 2011:83, s. 117+251.
132 Prop. 1985/86:100, s. 138.
133 Socialstyrelsen 2008, s. 40-41.
134 Socialstyrelsen 2008, s. 40-41.
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beskrivningen av problemen med tolktjinst inom arbetslivet. Enligt Tolktjanstutredningen 2011
gav regeringen ar 2008 Arbetsférmedlingen uppdraget att redovisa stodet till primidra tolk-
anvindare enligt bestimmelsen om bidrag till tolk for personer med horselnedsittning. Texten
nedan aterger uteslutande vad Tolktjinstutredningen 2011 skrivit om den rapporten.'”

Arbetsférmedlingen skulle enligt Tolktjdnstutredningen 2011 redovisa for regeringen hur insats-
erna svarade mot malgruppens behov av teckensprik i arbetslivet och uppmirksamma grins-
dragningsproblemen gentemot vardagstolkningen. Arbetstérmedlingen skrev enligt Tolktjdnst-
utredningen 2011 i sin rapport att primira tolkanvindare upplevde stodet som svértillgingligt
med onaturliga kontaktvigar. Den som har en anstillning méste formellt registrera sig som
arbetssdkande hos Arbetsférmedlingen for att kunna ta del av stddet.

Vidare kan man i Tolktjinstutredningen 2011 ldsa att det enligt Arbetstérmedlingens rapport
var oklart om arbetsgivaren eller regionen skulle betala for kostnader for tolk som oversteg AF:s
bidrag pa 50 000 kronor. En annan méjlig forklaring till att fa sokte stddet var att primira tolk-
anvindare upplevde att det var kringligt. Det framgar att Arbetsformedlingen lade mycket tid
pa forhandlingar med landstingets tolkcentraler om vem som skulle betala tolkkostnader vid
utbildning i foretag. Arbetsformedlingens beddmning var att alla former av tolkstdd borde samlas
hos en instans med klara regler om vad som giller i hela landet. Dessutom pdpekade Arbets-
formedlingen det 6kade behovet av tolkstdd olika situationer i arbetslivet och att det borde utredas
hur detta stdd borde limnas pa ett enhetligt sitt i framtiden utifrin en helhetsbedomning som
utgdr fran den primira tolkanvindarens behov.'*

Det framgir i betinkandet att en tjinsteman framfort till utredningen att kostnaden for den
arbetstid som lades pd forhandlingar om betalningsansvaret skulle kunnat anvindas till att
finansiera en stor del av den tolktjinst som regionerna av ekonomiska skil prioriterade bort.'?’
En annan sak som bor uppmirksammas dr vad Tolktjinstutredningen 2011 skrev om sina
kontakter med Arbetsformedlingen och tolkcentraler. Enligt utredningen kinde tjansteminnen
vid dessa myndigheter en frustration over att de inte kunde ge tolkanvindarna det stdd de behovde
i arbetslivet. Behovet av tolkar var storre 4n tidigare. Tolkanvindarna utbildade sig i storre
utstrickning till yrken som krivde kommunikation med hérande. P4 arbetsmarknaden stilldes
ocksa storre krav pd att arbetstagare vidareutbildade sig. Savil tjanstemin vid tolkcentraler och
Arbetsformedlingen som foretridare for intresseorganisationer framhivde att tolkanvindarna
upplevde sig ha svartattavancera till hogre positioner och att de inte hingde med i 16neutvecklingen
och sillan fick tillgang till fortbildning pa samma villkor.'?

135 SOU 2011:83, s. 120.
136 SOU 2011:83, s. 120-121.
137 SOU 2011:83, s. 122.
138 SOU 2011:83, s. 122.
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Arbetsdomstolens dom 51/2017

I Arbetsdomstolens dom 51/2017 provades skiligheten i en arbetsgivares kostnader for tolk.
Rittsfallet handlade om en dév person som sokte en tjanst som lektor i offentlig ritt vid
Sodertornshogskola. Arbetsgivaren erkindeatthen var den mest kompetenta sékanden till tjénsten.
Trots detta valde arbetsgivaren att avbryta rekryteringen nir det stod klart atc det skulle
ge avsevirda merkostnader som skulle finansieras ur arbetsgivarens ordinarie budget. Arbets-
givaren menade att inkop av tolktjdnster skulle bli allt f6r kostsamt for att anses vara skiligt. Fallet
gick till Diskrimineringsombudsmannen (DO) som vickte talan i Arbetsdomstolen. Arbets-
domstolen skulle prova om det var ett brott mot diskrimineringslagens 1 kap. 4 § 3 och 2 kap. 1§
eftersom arbetsgivaren inte vidtagit skiliga anpassningsatgirder for att den sokande skulle komma
i en jamforbar stillning med personer utan funktionsnedsittning.

Parterna hade olika uppfattning om extrakostnadernas storlek. Arbetsgivaren argumenterade for
en hogre summa an DO. Enligt DO:s uppfattning skulle den érliga extrakostnaden landa pa
ungefir 520 000 kronor. Domstolen provade skiligheten i denna summa. Det var forst om denna
summa ansdgs skilig som domstolen hade fortsatt att prova skiligheten i de andra summorna.

Arbetsdomstolen menade att det kunde stillas storre krav pé tillginglighetsitgirder i detta fall.
Det berodde pa att det var friga om en tillsvidareanstillning hos en arbetsgivare som var en
statlig myndighet och som dessutom hade en stor personalbudget (ungefir 500 miljoner kronor
per ar). Eftersom det rorde sig om en lektorstjanst med ganska manga undervisningstimmar skulle
det nistan motsvara sokandens arslon fore skatt. Vidare menade Arbetsdomstolen att det inte
var frigan om en engingskostnad och anpassningsitgirderna skulle inte heller vara till nytta for
andra arbetstagare med funktionsnedsittning. Enligt Arbetsdomstolen fanns det varken st6d
i FN:s funktionsrittskonvention, EU:s arbetslivsdirektiv eller diskrimineringslagen eller dess
forarbeten att det skulle vara skiligt att i en situation som denna anse att kostnaden var skilig ens
for en statlig arbetsgivare med stor personalstyrka. Av dessa anledningar beddmde Arbetsdomstolen
att hogskolan inte hade gjort sig skyldig till diskriminering.

Vilka slutsatser ska man dra av domen?

En berdttigad fraga idr vilka slutsatser man kan dra av domen och hur den paverkar primira
tolkanvindares stillning pa arbetsmarknaden. I ett reportage i tidningen Lag & Avtal intervjuas
en processforare (person som ir anstilld pa en myndighet for att driva domstolsprocesser) vid
Diskrimineringsombudsmannen och en jurist vid Independent Living Institute som erbjuder
juridisk hjilp for personer med funktionsnedsittning. Bade processforaren och juristen siger
att man inte kan dra alltfér langtgiende slutsatser av domen. Enligt juristen frin Independent
Living Institute 4r domen inte sd anvindbar for att veta vad som giller generellt f6r framtida fall.
Enligt juristen ar det enda vi vet att 520 000 kronor per ar dr for mycket att kriva fran en statlig
myndighet som arbetsgivare. I artikeln intervjuas ocksa den domare som var ordférande i malet
hos Arbetsdomstolen. Domaren resonerade att borjade nirma sig kostnaden f6r att ha tva anstillda
for att gora en anstillds arbete. Domaren menade att det juridiska material som anvinds for tolka
lagarna inte gav stod for slutsatsen att det skulle vara en skilig kostnad att kriva av en arbets-
givare. Slutligen menade domaren det var en friga for riksdagen att avgéra om det skulle vara pa

det viset.'?’

139 Lag & Avtal. Jag var for dyr for Sédertdrns hdgskola.
www.lag-avtal.se/arbetsratt/jag-var-for-dyr-for-sodertorns-hogskola-6899321
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Hur gér en skilighetsbedé6mning till?'®
For att gora Arbetsdomstolens dom mer begriplig forsoker Skuggutredningen utifrin lagens
forarbeten forklara vad en skilighetsbedomning ar.

En skilighetsbedomning innebir att det juridiskt provas om det i ett konkret fall dr rimligt att kriva
av en verksamhetsutovare att den vidtar en viss atgird for tillginglighet. En skilighetsbedomning
innefattar en bedomning av flera faktorer. Ytterst handlar det om att viga samman alla relevanta
omstindigheterna till en helhetsbeddmning.

Faktor 1. Nidr man beddmer om en étgird ska anses vara skilig ur ett juridiskt perspektiv, sa maste
man ocks titta pa den lag som giller for situationen. Exempelvis arbetsmilj6lagen ger vigledning
om vilka krav som kan stillas pa arbetsgivaren men har inga bestimmelser om att individen kan
fi kompensation vid brott mot arbetsmiljélagen. Om arbetsgivaren bryter mot arbetsmiljolagen
dr det med stod av reglerna i diskrimineringslagen som individen kan fi ersittning for att ha
blivit diskriminerad. Lagarna méste dérfor lsas tillsammans. Diskrimineringslagen ska alltsd ldsas
tillsammans med relevant lag som antingen kan vara skriven av riksdagen eller EU. Om det inte
finns sirskilda regler for situationen, da ska de atgarder som kan krivas med stod av diskriminerings-
lagen vara av "enklare beskaffenhet”.

Faktor 2 som madste provas dr om det utifrin verksamhetsutovarens praktiska och ekonomiska
forutsiteningar dr rimligt att krdva att verksamheten anpassas. En atgird kan anses skilig endast
om verksamhetsutovaren har formaga att bira kostnaden for den. Kostnadskrivande dtgirder
bor inte anses skiliga att kriva utan kostnaderna bor vara rimliga och kunna finansieras inom
ramen for ordinarie allmin och enskild verksamhet. Om en atgird skulle fa stora konsekvenser
pa privat eller offentlig verksamhet i 6vrigt kan den inte anses skilig. Praktiska forutsittningarna
som kan gora att det inte anses skiligt att kriva en atgird dr om dtgirden 6ver huvud taget inte
gar att genomfora, antingen rent faktiske eller darfor ace det foreligger rittsliga hinder for att den
verksamhetsansvarige ska kunna vidta dtgirden.

Faktor 3 som maste provas dr varaktigheten och omfattningen pa relationen/kontakten mellan
verksamhetsutovaren och den enskilde. Nir det giller relationen mellan utbildningsanordnare
och elev/student eller arbetsgivare och arbetstagare sé ir relationerna mer att anse som langvariga.
Langvariga relationer innebir i normalfallet en storre skyldighet att anpassa verksamheten 4n vid
kortvariga relationer.

Faktor 4 dr andra omstindigheter som dr av betydelse for beddmningen. Det kan vara hur stor nytta
personen med funktionsnedsittning har av dtgirden. Om atgirden dr kostsam men leder till liten
nytta si behover den normalt inte vidtas. Om verksamhetsutdvaren inte kinde till att en person
med funktionsnedsittning hade ett visst behov och inte kunde planera for att gora verksamheten
tillginglig genom serviceatgirder (till exempel erbjuda hjilp att boka tagbiljett) kan det ha betydelse
for bedomningen om diskriminering skett. Andra omstindigheter ir, till exempel om atgirden
for tillginglighet skulle innebidra en hilso- eller sikerhetsrisk eller ha en orimlig inverkan pa
kulturmiljon sd kanske dtgirden inte behover vidtas.

140 Prop. 2013/14:198, s. 127-130.
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Klagomal till FN

Med anledning av Arbetsdomstolens dom skickades ett klagomal till FN:s 6vervakningskommitté
for FN:s funktionsrittskonvention, Avsindare var Sveriges Dévas Riksforbund, Sveriges Dévas
Ungdomsforbund och féreningen Med lagen som verktyg.'!

I klagomalet ifragasattes att Sodertdrns hogskola i tillfredstillande omfattning undersoke icke
kostnadsdrivande maijligheter att anpassa arbetet. Organisationerna menade att svenska staten
hade brutit mot flera bestimmelser i konventionen. Artikel 27.1 (b) om lika mojligheter till
arbete (g) om att staten ska anstilla personer med funktionsnedsittning i offentlig sektor (i) om
att staten ska sikerstilla att personer med funktionsnedsittning erbjuds skilig anpassning pa
arbetsplatsen. Artikel 5.2 om att staten ska garantera minniskor med funktionsnedsittning ett
effektivt skydd mot diskriminering. Artikel 5.3 om att staten ska vidta alla limpliga atgirder for
att sikerstilla att skilig anpassning tillhandahills i olika situationer. Organisationerna skriver
att hogskolan efter att den kommit fram till att teckensprikstolkning skulle bli for kostsamt
tillfragade den s6kande hen kunde utf6ra arbetet pa ett annat sitt. Exempel pa anpassningar som
organisationerna menar hade kunnat utredas var att sékanden hade kunnat handleda studenter,
examinera (skriftliga arbeten), utféra administrativa arbetsuppgifter och kommunicera med
studenter via chatt. Organisationerna menade att svenska staten genom domen inte i tillricklig
omfattning visat att den fullgjort sina skyldigheter under funktionsrittskonventionen.

Organisationerna menar att brott mot konventionen hade kunnat frebyggas genom att det
i statsbudgeten hade 6ronmirkts medel for att finansiera skiliga anpassningar eller genom att
hogskolor och myndigheter hade fitt ekonomiska forutsittningar och en tydlig skyldighet
att vidta skiliga anpassningar. Staten hade enligt organisationerna lagt det fulla ansvaret att
tillhandahalla skiliga anpassningar pa hogskolan och utfort skilighetsbedomningen pa ett sitt som
oproportionellt missgynnade sokanden. Organisationerna pipekade att Arbetsdomstolen hade
kunnattillimpa en lagtolkningsmetod (fordragskonform tolkning) forattistorre utstrickning tolka
diskrimineringslagen pa ett sitt som ir i dverensstimmelse med funktionsrittskonventionen.
Organisationerna betonade just att domstolen framhivt att den tagit hinsyn till att fallet rérde en
tillsvidareanstillning hos en statlig myndighet med stor personalbudget. Om anpassningar hade
vidtagits sisom organisationerna foreslagit hade kostnaderna kunnat sinkas till uppskattningsvis
100 000 kronor per ar. Organisationerna menar att en utredning som hade varit mer tillricklig
och med ett korrekt underlag i slutindan skulle ha lett till ett mer rittvist beslut. Slutligen framholl
organisationerna att konventionen uttryckligen erkinner teckensprik som en typisk form av
anpassning for déva. De menar slutligen att det var otillfredsstillande att Arbetsdomstolen med
hinsyn till Sveriges konventionsitaganden inte utforskade vilka konsekvenser en sidan hir
vigledande dom skulle fa f6r alla déva i Sveriges stillning pa arbetsmarknaden.

141 Sveriges Dovas Riksforbund m.fl. https://lagensomverktyg.se/wp-content/uploads/sites/4/2018/02/
Communication-to-CRPD-about-Richard-Sahlin-2018.pdf - hamtad 2019-08-19.
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Svenska statens svar

Den svenska staten har limnat ett svar till FN-kommittén. Huvudpunkterna summeras kortfattat
som foljer. Man uppger att klagomalet pa formella grunder inte kan provas av kommittén
eftersom ansokan dr “uppenbart daligt underbyggd” och eftersom sékanden inte har uttémt
alla nationella mojligheter att fa sin sak provad. Vad giller innehallet i sjilva anmilan uppger
Utrikesdepartementet att det inte forekommit brott mot konventionen pé nigon av de punkter
som organisationerna framfort. Regeringen godtar ocksa att foreslagna anpassningsatgirder hade
inneburit oproportionellt stora férindringar i férhallande till den utlysta tjansten. Regeringen
menade att klaganden inte kunnat visa pa att en djupare utredning hade lett till att hogskolan

hade idndrat sitt beslut om att avbryta rekryteringen.'*

FN:s behandling av fragan

Vid tidpunkten di detta skrivs (2019-12-03) vintar drendet pa att avgoras av FN-kommittén.'*

Statsbidrag som stimulansmedel for tolkning i arbetslivet

Regeringen beslutade om en satsning pa 15 miljoner kronor per ar under perioden 2018 - 2020
(totalt 45 miljoner kronor) for att stirka forutsittningarna pa arbetsmarknaden for déva samt
personer med hérselskada eller dovblindhet. Samtidigt har regeringen gett Myndigheten for
delaktighet (MFD) uppdraget att informera arbetsgivare och andra aktérer som kan bli ansvariga
for att tillhandahélla tolk. Regeringen vill att det sprids information om vilka stéd, tekniker och
tjinster som finns tillgingliga for att erbjuda tolktjinst pa arbetsplatsen.'**

Satsningen fick kritik i ett 6ppet brev frin organisationer som foretrider primira tolkanvindare,
inklusive de som star bakom Skuggutredningen. I brevet anklagades regeringen for att "kasta
tolkmiljoner i sjon” eftersom regeringen satsade pengar pa dagens icke fungerande tolksystem.
Kritiken maste ses mot bakgrund av att strukturella reformer av regelverket uteblivit trots att
fragan utretts noga och det var klarlagt att sidana dndringar behdvs. Vidare ansag organisationerna
att det var upprorande att regeringen marknadsférde detta som en reell forbittring for primira
tolkanvindare trots att de systemfel som avskricker arbetsgivare fran att anstilla tolkanvindare
inte dtgirdats.'®

142 Utrikesdepartementet. Communication No. 45/2018 - Mr Richard Sahlin, Sweden, s. 22-23.
https://lagensomverktyg.se/wp-content/uploads/sites/4/2018/11/CRPD_Com_No_45-2018-R.S.-v-Sweden-Govt_
Observ_180704-1.pdf - hamtad 2019-08-19.

143 Kommittén fér rattigheter fér personer med funktionsnedséattning. Table of pending cases before the Committee on
the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), arende 45/2018.
www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CRPD/Tablependingcases.pdf

144 Socialdepartementet. Uppdrag att administrera och férdela medel till 6kade méjligheter till tolktjanst i arbetslivet
2018-2020. Regeringsbeslut 2018-06-20: S2016/02162/FST (delvis) / S2018/03797/FST (delvis). www.regeringen.se/
49ee7d/contentassets/305a868d6a494925b416547efccdBafs/uppdrag-att-administrera-och-fordela-medel-till-okade-
mojligheter-till-tolktjanst-i-arbetslivet-2018-2020.pdf / Regeringskansliet. Okade méjligheter till tolktjénst i arbetslivet.
www.regeringen.se/pressmeddelanden/2018/06/okade-mojligheter-till-tolktjanst-i-arbetslivet - hdmtad 2019-08-16.
145 Sveriges Dovas Riksférbund m.fl. Regeringen sléanger tolkmiljoner i sjon.
www.sdr.org/component/k2/item/1746-regeringen-slanger-tolkmiljoner-i-sjon - hdmtad 2019-11-13.
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www.sdr.org/component/k2/item/1746-regeringen-slanger-tolkmiljoner-i-sjon
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Det finns dven mycket som tyder pd att pengarna inte ricker till f6r att ticka behoven. Tolkcentralen
Region Orebro lin uppger pa sin webbplats att deras andel av potten, 1,2 miljoner kronor per ar,
ricker i tvd minader.!%

Enligt Socialstyrelsens som administrerar bidraget var det bara 10 av 21 regioner som valde att ta
delavde 15 miljonerna dr 2018. Bara tva regioner forbrukade hela bidraget. 56 % av pengarna som
betalades utanvindes inte och fick betalas tillbaka till Socialstyrelsen. Till sluthade bara 3,1 miljoner
kronor, alltsd 21 % av 15 miljoner kronor utnyttjats. Socialstyrelsen ansig att det behovdes en
omfattande utredning forattdraslutsatser om varfor bara hilften av regionerna soke bidraget. Social-
styrelsen framfor i sin redovisning till regeringen ett 6nskemal om att ar 2020 kunna omfordela
de medel som blir 6ver till foljd av att vissa regioner avstar sin del av statsbidraget.'” Ar 2019
valde 13 av 21 regioner att ta del av statsbidraget men medan detta skrivs 4r det inte kint hur
utfallet for aret kommer bli.!*

Kontakt med tolkcentralen i Region Stockholm

Region Stockholm har aktivt valt att avsta frin att ta del av bidraget. Skuggutredningen har varit
i kontakt med chefen for tolkcentralen i Region Stockholm. Informationen nedan ir baserad pa
en e-postsvar daterat den 8 maj 2019.

Tolkcentralen i Region Stockholm har medvetet valt att avstd de av regeringen avsatta stimulans-
medlen f6r tolktjinst i arbetslivet. Det framgér av ett dokument daterat 2018-09-10 ”Stimulans-
medel, Tolktjdnst i arbetslivet 2018 - 2020” som undertecknats av enhetschefen for Samverkan
och Stod inom Region Stockholm. Regionens uppfattning ir att Regionen varken kan eller bor ta
over andra myndigheters ansvar for tolktjansten.

Regionen anforde flera skal:

* Viktiga fragor om ansvar och utférande av uppdraget om tolk i arbetslivet 4r fortfarande inte
16sta.

°o Stimulansmedlen borde fordelats genom Arbetsformedlingen med hinvisning till
instruktion for Arbetsformedlingen som siger att AF har ett samlat sektorsansvar for
handikappfragor inom arbetsmarknadspolitiken.

o Stimulansmedlen hade kunnat delas ut till linsstyrelserna om man skulle se dem som
ett stod for regional utveckling av niringslivet.

* Regionen ifragasitter att 15 miljoner kronor pd nationell niva ricker for att ticka behoven av
arbetslivstolkning. Regionen gjorde ar 2015 en egen kostnadsberikning som da angav att det
behovs 15 miljoner kronor per ar for arbetslivstolkning bara inom Stockholms lin.

* Region Stockholm hade inte kunnat ata sig uppgiften att tillhandahailla tolk i arbetslivet inom
ramen for den upphandling av tolkbolag som redan skett utan en ny upphandling.

* Det fanns en risk for att mottagandet av stimulansmedlen skulle leda till undantringnings-
effekter av annan vardagstolkning

e Det fanns en risk for att arbetsgivare som tidigare tagit sitt ansvar for att finansiera tolk till
dova arbetstagare skulle sluta med det och hinvisa till att det 4r landstingets ansvar.

146 Tolkcentralen Region Orebro l4n. Arbetslivstolkning. www.regionorebrolan.se/sv/Halsa-och-vard/Om-du-behover-
vard/Habilitering/hitta-habilitering/Tolkcentralen/Tolkning-i-arbetslivet - hdmtad 2019-08-13.

147 Socialstyrelsen. Okade méjligheter till tolktjanst i arbetslivet 2018-2020, diarienummer 9.2-33733/2018.
148 E-post konversation med Socialstyrelsen, 2019-11-13.

88



DAGENS TOLKTJANST - FORDJUPNING

* Uppdraget fran staten var otydligt, di det ridde oklarhet om stimulansmedlen endast skulle ga
till personer som har en anstillning eller om det dven skulle ga till personer med fortroende-
uppdrag, fritidspolitiker, foreldsare, frilansare och sé vidare.

Region Stockholm papekade dven att flera brukarorganisationer ppet riktat kritik mot satsningen.

Region Stockholm skulle under dr 2018 fatt ta del av 3,75 miljoner kronor av 15 miljonerna, om

de hade sokt.'#

Skuggutredningens bedémning

Skuggutredningen menar att diskrimineringsskyddet dr for snavt for att utgora ett effektive medel
for att sikerstilla dova, personer med horselskada eller dovblindhets delaktighet i arbetslivet.
Tanken med diskrimineringsskyddet 4r troligen att arbetsgivaren forvintas genomfora enklare
anpassningar av arbetet samt bekosta engangslosningar. Tolktjdnsten passar inte riktigt in i detta
sammanhang. Vi vill problematisera detta och lyfta fram att alla atgirder inte nédvindigtvis maste
inrymmas i diskrimineringsskyddet. I vissa situationer krivs det att samhillet tar sitt ansvar. Ingen
skulle i dag komma pa tanken att lita arbetsgivare betala for personliga assistenter som en person
har rite dll enlige LSS. Pa samma sitt dr det mycket ologiske att kriva att arbetsgivare ska betala
for tolk. Tolk 4r precis som personlig assistent en insats som kontinuerligt tar personella resurser
i ansprik i betydande omfattning. Det uppstir en skevhet nir andra grupper far LSS-insatser
kostnadsfritt medan déva samt personer med horselskada eller dovblindhet blir en ekonomisk
belastning for sina arbetsgivare.

Tolk inom 6vriga samhallsomraden

Formedlingstjinster

For att dova, personer med horselskada eller dovblindhet ska ha tillgang till samhillet genom
telefoni pé finns det samhillsfinansierade formedlingstjanster. Exempelvis kan en teckensprakig
foretagare som behover rad fran Skatteverket ringa med bildtelefon till en teckensprikstolk som i
sin tur ringer ett rostsamtal till Skatteverkets upplysningstjianst och sedan tolkar samtalet mellan
parterna. Vissa av tjdnsterna kan dven anvindas for distanstolkning, till exempel om en d6v chef
behover ha ett mote med en hérande anstilld utan att tolk hinner bokas.

I dagsliget drivs fyra formedlingstjanster pd uppdrag av Post- och telestyrelsen (PTS) varav
tva rikear sig till personer med nedsatt horsel.” Dessa dr bildtelefoni.net samt texttelefoni.se.
Skuggutredningen har inte utvirderat dessa tjinster. Tanken med beskrivningen nedan ir att ge
en aktuell ligesbild rérande férmedlingstjinsterna.

149 Socialdepartementet. Uppdrag att administrera och férdela medel till 6kade mojligheter till tolktjénst i arbetslivet
2018-2020. Regeringsbeslut 2018-06-20: S2016/02162/FST (delvis) / S2018/03797/FST (delvis).
www.regeringen.se/49ee7d/contentassets/305a868d6a494925b416547efccd8afb/uppdrag-att-administrera-och-
fordela-medel-till-okade-mojligheter-till-tolktjanst-i-arbetslivet-2018-2020.pdf

150 Post- och telestyrelsen. Arsredovisning 2018, s. 51-52. https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-
legala-dokument/rapporter/2019/arsredovisning-2018_slutlig.pdf - hamtad 2019-07-08.
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PTS foljer kontinuerligt upp verksamheterna genom brukarrdd, uppfoljningsméten med
leverantorer och insamlad statistik om servicenivéer. Enligt de indikationer som PTS har ir
brukarna n6jda med tjinsterna. Dessutom anser PTS att brukarna har nytta av tjinsterna och att
tjdnsterna bidrar till att brukarna blir sjilvstindiga.""

bildtelefoni.net

bildtelefoni.net 4r en férmedlingstjinst som formedlar samtal mellan talad svenska och svenskt
teckensprak. Tolkning till andra talade eller tecknade sprik erbjuds inte. PTS 4r ansvarig myndighet
och utfors for nirvarande av Evantia Group. bildtelefoni.net kan bidde anvindas for distans-
tolkning, det och som "tolken i fickan" nir en primir tolkanvindare behéver distanstolkning for
samtal med nagon pa samma plats samt for att formedla telefonsamtal.'>?

Fram till den 6 november 2018 var det dven mojligt att ringa till bildtelefoni.net via Skype.
bildtelefoni.net upplevde inte ndgon mirkbar skillnad i samtalsvolymerna med anledning av
forindringen, nistan alla anvindare hade vixlat 6ver till andra bildtelefonilésningar

Eftersom bildtelefoni.netinte frigar vem den primira tolkanvindaren 4r si kan det ibland varaenda
mojligheten for en asylsdkande att kunna fa tolk till annat in méten med hilso- och sjukvarden,
Migrationsverket eller sitt juridiska ombud.

Antalet anvindare av bildtelefoni 6kade mellan dren 2009 - 2014 frin 3 000 till 5 000 personer.
Antalet timmar 6kade med 45 % frin 9 000 timmar till 13 000 timmar. Kostnaden for bildtelefoni
ar 2014 var ungefir 28 miljoner kronor.

texttelefoni.se

texttelefoni.se dr en formedlingstjanst som tolkar mellan talad svenska och skriven svenska. Det
gar att ringa in till texttelefoni.se genom analoga och digitala texttelefoner samt genom webb- och
mobilappar. PTS uppger att anvindningen av texttelefoni minskar, vilket antas bero pd att allt fler
foretag och myndigheter gir att kontakta via alternativa kommunikationsvigar som e-post och
chat. Samtidigt konstaterar PTS att texttelefoni.se fortfarande ar en viktig samhillsomfattande
janst."?

Enligt Statskontoret har tjinstens anvindning minskat flera ar i rad. Mellan dren 2010 - 2014
minskade antalet samtal per manad fran 26 000 till 15 000. Statens kostnader for texttelefonin
var &r 2009, 33 miljoner kronor och hade ar 2014 minskac till 12,6 miljoner kronor."*

Skuggutredningen har undersokt de siffror som framgér av PTS édrsredovisning. Nagon rittvisande
jimforelse utifran Statskontorets rapport och drsredovisningen later sig inte goras eftersom det ror
sig om olika sitt att mita.

151 Post- och telestyrelsen 2019, s. 51-52.

152 Post- och telestyrelsen 2019, s. 52.

153 Post- och telestyrelsen 2019, s. 52.

154 Statskontoret. Det framtida behovet av teckenspraks- och skrivtolkar: en Gversyn av tolkutbildningarna vid
folkhdgskolorna, s. 37. www.statskontoret.se/globalassets/publikationer/2015/201525.pdf - hamtad 2019-09-05.
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Anvindning ar for ar
Notera att vi inte tagit med ar 2018 eftersom Post- och telestyrelsen sedan detta dr redovisar
uppgifterna med andra matt. Det gir inte att jimfora med tidigare ar.

Texttelefonils®

Genomsnittliga samtalsminuter per manad under aret.

2017 2016 2015 2014 2013 2012
21 968 21 640 20 614 18 771 17 786 16 622
Bildtelefoni!5¢

Genomsnittliga samtalsminuter per manad under aret.

2017 2016 2015 2014 2013 2012
12 961 13 508 14 894 15 447 17 873 19 657
Bedomning

Skuggutredningens att dessa formedlingstjanster kommer spela en central roll f6r en likvirdig
tillgdng till samhillet. Medborgarna hinvisas till att skota sina drenden hos exempelvis banken,
Forsikringskassan och dven Arbetsformedlingen pa distans, via webbportaler, exempelvis "Mina
sidor” eller "Min internetbank” men 4ven via telefon. Langtifrin alla drenden gir dock att skota
via webbportaler. Trots att en del verksamheter infor méjligheten att chatta med kundtjanst ar det
inte ovanligt att en del frigor endast kan l6sas via telefonsamtal. Det méste dven framover finnas
goda mojligheter att kunna ringa telefonsamtal nir man behover det.

Tolk i kontakt med myndigheter
Forvaltningslagen

Inledning

Nir myndigheter som tillhér staten, regionen eller kommunen har kontakt med enskilda
privatpersoner och foretag finns det flera lagar som styr myndighetens skyldigheter. En sidan
lag dr forvaltningslagen (2017:900). Forvaltningslagen innehaller bade regler som giller all dess
verksamhet och vissa regler som bara giller nir det ir friga om ett myndighetsirende. Inom
forvaltningsjuridiken gors det en skillnad mellan fakeiske handlande och handliggning av ett
myndighetsirende.

Nir en myndighet handligger ett drende som r6r en enskild géller alla reglerna i forvaltningslagen.
Dessa regler ir till for att skydda den enskilde som 4r den svagare parten i relationen mellan stat
och medborgare. Reglerna om handliggning stadgar att myndigheten har ansvaret for att se till att
ett drende blir tillrickligt utrett, om nagon limnar in en ofullstindig ans6kan ska myndigheten
forst be personen att komplettera ansokan innan den limnar ett avslagsbeslut. En annan

155 Post- och telestyrelsen. Arsredovisning 2014, s. 55. www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2014/pts-arsredovisning-2014.pdf / Arsredovisning 2017, s. 31. www.pts.se/globalassets/startpage/
dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2018/ovrigt/pts-arsredovisning-2017.pdf - h&mtad 2019-07-08.

156 Post- och telestyrelsen 2015, s. 55 / Post- och telestyrelsen 2018, s. 31.
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sadan regel siger att en myndighet innan den fattar beslut i en friga maste lata den enskilda yttra
sig over alla dokument som 4r av betydelse f6r myndighetens beslut. Dessa regler finns for att
skydda den enskilde. Vissa av forvaltningslagens regler giller nir anstillda utfor dtgiarder som
innebir ett faktiskt handlande. Exempel pa faktiske handlande ér att ge vard, undervisa och nir
en teckensprakstolk tolkar ett samtal.

Forvaltningslagen giller myndigheter i den offentliga forvaltningen, si kallade forvaltnings-
myndigheter. Det finns vissa myndigheter som star direkt under den centrala politiska makten
som inte dr forvaltningsmyndigheter och som darfor inte behover f6lja forvaltningslagen. Det ar
exempelvis riksdagen, Riksrevisionen, Riksbanken och riksdagens ombudsmin, JO. Regeringen
forsoker sjilv att folja forvaltningslagen nir den beslutar i drenden rérande enskilda dven om den
i strikt juridisk mening inte maste folja forvaltningslagen. Aven kommunfullmiktige och region-
fullmiktige ar offentliga organ som inte 4r férvaltningsmyndigheter. Ddremot 4r en nimnd eller
en styrelse i en kommun eller region en férvaltningsmyndighet.

Ibland tillats privata organisationer fatta beslut i myndighetsirende. Det vanligaste 4r att friskolor
fir anta elever till sina utbildningar och sitta betyg. Forvaltningslagen giller inte automatiskt pa

privata organisationers verksamhet nir de utovar offentlig make."”

For att en privat organisation
ska vara tvungen att folja forvaltningslagen krivs det att det stir i en annan lag eller férordning att
organisationen ska tillimpa forvaltningslagen. Av skollagen (2010:800) framgr att dven friskolor
ska tillimpa vissa bestimmelser i forvaltningslagen i beslut som rér myndighetsutovning mot
enskild (29 kap. 10 §). Syftet med bestimmelsen var att stirka enskildas rittssikerhet som elever

i friskolor.'®

Friskolor behéver dock inte tillimpa forvaltningslagens bestimmelse om att anlita tolk.

Skyldighet att anlita tolk enligt forvaltningslagen

13 § En myndighet ska anvinda tolk och se till att 6versitta handlingar om det behovs for att
den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon som inte
behirskar svenska.

En myndighet ska under samma forutsittningar anvinda tolk och goéra innehallet i handlingar
tillgingligt nir den har kontakt med nigon som har en funktionsnedsittning som allvarligt
begrinsar formégan att se, hora eller tala.

Kommentar

En myndighet som har kontakt med en person som har en funktionsnedsittning som "allvarligt
begrinsar formagan att se, hora eller tala” ska alltsa anvinda tolk samt gora innehéllet i handlingar
tillgingliga f6r hen. Bestimmelsen om tolk giller bara i handliggningen av myndighetsirenden
och inte faktiskt handlande frin myndighetens sida.

Nir det giller friskolor framgér av Skollagen vilka delar av forvaltningslagen som giller friskolor
(29 kap. 10 §). Att 13 § i forvaltningslagen inte finns med i upprikningen, innebir att friskolor
inte har nigon skyldighet att f6lja forvaltningslagens krav pa att anlita tolk.

157 Ahlstrom K. 2019, s. 53.
158 Prop. 2009/10:165, s. 598.

92



DAGENS TOLKTJANST - FORDJUPNING

Forsikringskassan

Forsikringskassan har uppgett att de inte har ndgon statistik 6ver i vilken utstrickning de anlitat
tolk riktat till personer med horselnedsittning men har efter Skuggutredningens 6nskemal inda
forsoke fa fram négra siffror. Man har hittat fakeuror till ett virde av 120 000 kronor dir det framgatt
att det rort sig om tolk till personer med nedsatt horsel.

(Killan till informationen ovan ir e-post frin Forsikringskassan juni 2019.)

Polisen

Polismyndighetens ekonomiavdelning har ocksd gjort en sékning bland sina fakturor och
sammanstéllt resultatet i en Excel-fil som 6versints till SDR. Excel-filen innehéller en lista pd 16
utforare som myndigheten kopt in tolktjdnster fran under aren 2016 - 2019 tillsammans med
uppgifter om vilka summor som betalats ut till varje utforare.

2016 2017 2018 2019

Totalsumma (kronor) 368 027 660 575 989 501 361 357
Sammanlagt hela perioden 2 379 460

Uppgifter om hur ménga tolktimmar det ror sig om framgar inte. S6kningen har gjorts utifran
vilka tolkbolag som ekonomiavdelningen vet utfor tolkning till personer med horselnedsittning.
Nir Polismyndigheten behover anlita tolk gors en direktupphandling av tolktjdnsten och det
dr utifran detta som statistiken tagits fram. Det finns en liten osdkerhetsfaktor rérande om all
tolkning till personer med horselnedsittning finns med, men Skuggutredningen bedémer att
uppgifterna dr tillrickligt sikra for att kunna anvindas i rapporten.

Utbildningstolkning

Kommunala utbildningsvisendet

Det finns ingen nationell statistik 6ver anvindningen av tolk i forskola, grundskola, gymnasie-
skola och Komvux. Tolktjinstutredningen 2011 f6rs6kte undersoka detta. Den konstaterade att
det forekommer att kommun eller en annan skolhuvudman bekostar tolk till elever som gar
integrerat. Det handlade dock om si fi fall att det nistan var forsumbart. Aven nir det giller
vuxenutbildning fragade Tolktjinstutredningen 2011 Skolverket, SPSM, SKL SCB med flera
men ingen myndighet hade ett underlag for att uppskatta eller bedoma omfattningen av tolk-
anvindningen. I kontakten med tolkcentraler och intresseorganisationer framkom bilden av
att det 4r mycket ovanligt med utbildningstolkning i vuxenutbildningen men att enskilda fall
forekommer.” Skuggutredningen ser girna att det tas fram sidan statistik av den aviserade
kommande Tolktjinstutredningen 2011, di det behdvs en nationell dverblick.

Eftersom det saknas tillgang till nationell statistik om anvindningen av tolk i det kommunala
utbildningsvisendet och eftersom Skuggutredningen saknar resurser géra egna kartliggningar
foljer nedan i stillet en beskrivning av regelverken fér de olika skolformerna:

159 SOU 2011:83, s. 97-98.
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Forskola

Forskolans bestimmelse anger att barn i forskolan ska fa det stdd som deras speciella behov
kriver. Vardnadshavarna ska ges mojlighet att vara delaktiga i utformningen av stodinsatserna
som beslutas av férskolans rektor (Skollagen, 8 kap. 7 §). Det handlar dock inte om en individuell
ritt for forskolebarnet utan det dr ett generellt mal for hela forskoleverksamheten.'*

Forskoleklass, grundskola och specialskola

Skolplikten framgdr av 7 kap. skollagen. Den intrider normalt fran 6 drs dlder och upphér nir
eleven gitt ut grundskolan eller senast nir hen fyller 18 ar. Barn som 4r déva, har en horselskada
eller dovblindhet har ritt att ga i specialskola.

En elev kan gi integrerat med andra hérande elever. Den kan ga i horselklass vilket erbjuds av
vissa kommuner eller bli en statlig specialskola. Det finns friskolor med teckensprikig profil.
Dessa skolor dr 6ppna for alla, och tar alltsd dven emot horande elever.

Skollagens bestimmelser om sirskilt stdd finns i 3 kap. § 2 samt 5-12. Dessa omfattar bland
annat forskoleklass, grundskolan och specialskolan. Lagstiftaren har inte ansett att det varit mojligt
att specificera vad som menats med "behov av sirskilt stod” utan reglerna har skrivits for att vara
allmint héllna. Reglerna har kopplats samman med skolans ansvar att utreda stédbehovet som en
elev har.'®!

Det finns inga sirskilda bestimmelser om tolk. Om en elev behéver tolk i sin utbildning ligger
det ndrmast till hands att erbjuda det i form av sirskilt stdd. Det dr nog framforallt nir en elev
med hérselnedsittning gir integrerat som frigan om tolk som sirskilt stod blir aktuell. Ett beslut
om sirskilt stdd kan fattas om en elev bedéms riskera att inte na kunskapsmaélen om inte stodet
sitts in.

Gymnasium
Skollagens bestimmelser om sirskilt stéd omfattar dven gymnasiet. Antalet elever som ldser
integrerat med tolk bedoms vara fa.

Enligt Tolkgjdnstutredningen 2011 hade RGH/RGD egna tolkar och kopte dessutom in tolk-
tjinster. RGD/RGH genom Orebro kommun in utbildningstolkning motsvarande 3,5 heltids-

tjanster ar 2011.'6

Tolk till forildramoten

Tolktjinstutredningen 2011 hinvisar till att det bade enligt Teckenspriksutredningen 2006 samt
Socialstyrelsens rapport ar 2008 om begreppet vardagstolkning funnits grinsdragningsproblem
kring moten mellan forildrar och skola.

Tolktjanstutredningen 2011 skrev att Teckenspraksutredningen 2006 gjorde tolkningen att
forvaltningslagens bestimmelse om tolk medforde att en kommunal skola nir den sokte kontakt

160 Prop. 2009/10:165, s. 287.
161 Prop. 2009/10:165, s. 287.
162 SOU 2011:83, s. 95.
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med forildrar skulle inneha betalningsansvaret. Om en forilder ddremot ville delta i ett informa-
tionsmote eller forildraméte skulle det vara vardagstolkning och regionens ansvar. Detta var en
tolkning som bekriftades av merparten av regionerna, men regionernas tolkningar varierade.'®

Vidare skrev Tolktjinstutredningen 2011 att Socialstyrelsen i sin rapport dr 2011 hade dragit
foljande slutsats: Skolan bor vara betalningsansvarig om det ar skolan som tar initiativ till ett
mote med fordldrarna om barnets skolging. Forildraméten i skolan ska ddremot bekostas av

regionen.'%*

Komvux

Eleverna pd Komvux omfattas inte av bestimmelserna om sirskilt stdd och har dirmed en
begrinsad ritt till stod (Skollagen 3 kap. 6 § tolkad motsatsvis). Studerande p4 Komvux har endast
ritt till extra anpassningar inom ramen fér den ordinarie undervisningen (Skollagen 3 kap. 5 §).
Det innebdr vanligen en enklare form av stod som ges av liraren genom anpassningar i
klassrummet. Diremot ar kommuner enligt ansvars- och finansieringsprincipen skyldiga att gora
sin verksamhet tillginglig. Tolktjinstutredningen 2011 skrev att det innebar att en kommun
skulle ansvara for att gora sin verksamhet tillginglig for en studerande som var i behov av tolk.'®

Fragan om utbildningstolkning inom vuxenutbildningen utreddes i borjan av 2000-talet av en
parlamentarisk utredning, den si kallade Kunskapslyftskommittén (KLK). Enligt kommittén var
mojligheterna till studier med stod av utbildningstolkning storst dir det fanns sirskilda medel
avsatta for tolkningen. Aven vid tiden da utredningen arbetade gillde dock att det inte fanns
sirskilda medel avsatta for utbildningstolkning inom vuxenutbildningen. Enligt kommittén
var det varje utbildningsanordnare eller hens huvudmans forutsittningar som avgjorde om det
skulle vara mojligt for en studerande att delta i undervisningen nir det saknades sirskilt avsatta
medel. Det framgir av betinkandet att detta var en utmaning, sirskilt for mindre kommuner.
Enligt kommittén var det inte sjilvklart att alla kommuner skulle bedéma att de hade mojlighet
att finansiera utbildningstolkning. Kostnaderna for utbildningstolkning pa heltid for en
studerande inom vuxenutbildningen skulle motsvara den genomsnittliga kostnaden for en
undervisningsgrupp pa 15 - 20 heltidsstuderanden. Detta eftersom det utdver personalkostnader
for ldraren dven tillkom kostnad fér tvd utbildningstolkar. Kommittén redovisade att
kommunala vuxenutbildningar sillan behévt ta stillning om de hade mojlighet att finansiera
tolkkostnader samt att vissa kommunf6retridare var tveksamma till att det skulle vara méjligt ate
finansiera utbildningstolkning med befintliga resurser. Kommittén konstaterade ddrmed att vuxnas
mojligheter att skaffa sig ny kunskap eller komplettera brister i sin tidigare utbildning genom
vuxenutbildningen var beroende av var i landet man bodde. Detta stred enligt kommittén mot de
overgripande mélsittningarna med utbildningspolitiken.'®

Nir regeringen behandlade betinkandet i en efterfdljande proposition uppmirksammades
svarigheterna for primira tolkanvindare att fi finansiering for tolkkostnader f6r deltagande i
vuxenutbildning. Regeringen ansédg att ansvars- och finansieringsprincipen medférde att de medel
som avsitts inom vuxenutbildningen i princip dven skulle ticka kostnaden for studenter med

163 SOU 2011:83, s. 95-96.
164 SOU 2011:83, s. 96.
165 SOU 2011:83, s. 90-91.
166 SOU 2000:28, s. 519.
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funktionsnedsittning. Dirmed borde varje utbildningsanordnare tillhandahilla det st6d som
behovdes. Regeringen resonerade i en mening dock att just utbildningstolkning var av den
karaktiren att det kunde behovas speciella insatser.'®”

Enligt Tolktjdnstutredningen 2011 hade flera organisationer som foretrider primira tolk-
anvindare lyft fram problemet med att man inte fir tolk inom Komvux, Sirvux och Svenska for
Invandrare (SFI). Utredningens kartliggning hade visat att det saknades kunskap och uppf6ljning
om i vilken utstrickning kommuner erbjod primira tolkanvindare tolkning i dessa skolformer.
Utifran samtalen med funktionsrittorganisationer, tolkcentraler och myndigheter var Tolktjinst-
utredningen 2011:s intryck att utbildningstolkning inom Komvux forekom mycket sillan. Det
foreslogs att en framtida Tolktjanstmyndighet skulle fa ett regeringsuppdrag att kartligga och
analysera anvindningen av tolk och behoven av tolk i alla skolformer som regleras av skollagen.'®®

Skuggutredningen vill starkt betona behovet av att det genomfors kartliggningar av tolkbehovet
inom skolformer som regleras av skollagen pé det sitt som Tolktjanstutredningen 2011 lyft fram.
Det finns brister i regelverket som behéver rittas till. Det innebir stora utmaningar f6r en kommun
att erbjuda utbildningstolkning inom Komvux. Kommuner har en anstringd ekonomi och krav
pa en budget i balans. En férutsittning for att studeranden ska kunna ges tolk pa Komvux ir att
kommunpolitikerna varit forutseende och avsatt medel for tolkning i budgeten. Vi tror att det dr
storre chans att si sker i kommuner dir det finns minga primira tolkanvindare som i Orebro,
men inte ens detta ir nigon garanti.

I en artikel i Nerikes Allehanda frin 4r 2015 rapporterades det att Orebro kommun, som ir en
kommun dir det bor manga dova, frimst pa grund av ekonomin inte kunde erbjuda tolk inom
Komvux i den omfattning som behovdes. En studerandeuppgav att hen behévde tolk 6 timmar
i veckan men fick en. Rektorn for Komux i Orebro sa: "Nir det giller tolkning ir det forknippat
med en vildigt stor kostnad for var del och det fir inte plats i den ordinarie budgeten”.'®

Aven den kommunala budgetprocessen och dess tidsmissiga forhallande till antagningen till
Komvux kan skapa problem f6r kommunerna att forutse nir det finns behov av att avsitta medel
for tolkning. En kommun maste ha antagit budgeten for nistkommande ar senast i november
dret fore (Kommunallagen 11 kap. 10 §). For hostterminen 2020 lar ansokningstiden vara ndgon
gang under sommaren och undervisningen kommer bedrivas utifrin ekonomiska ramar som
faststilldes under november 2019. Skuggutredningen har svért att tinka sig att det skulle finnas
en politisk vilja i storre delen av landets 290 kommuner att i forebyggande syfte varje ar avsitta
sirskilda medel for tolkning. Det 4r dock vad som hade behévts for att primira tolkanvindare
inom ramen f6r nuvarande struktur och ansvarsfordelning och i hela landet ska ha en reell chans
att kunna plugga med tolk. Aven di hade dock kommunerna efter eget gottfinnande kunnat
avgora i vilken omfattning en studerande primir tolkanvindare skulle ges tolk.

Nir det i fortsdteningen dvervigs hur problemet med rite till tolk pd Komvux ska 16sas vill Skugg-
utredningen lyfta vad Kunskapslyftskommittén kom fram till. Kunskapslyftskommittén ansag i

167 Prop. 2000/01:72, s. 79-80.

168 SOU 2011:83, s. 260.

169 Nerikes Allehanda. Jonny far inte tolk pa alla lektionerna.
www.na.se/artikel/jonny-far-inte-tolk-pa-alla-lektionerna - hdmtad 2019-10-14.
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bérjan av 2000-talet att studeranden pa Komvux hade en svag stillning gentemot utbildnings-
anordnaren. Om utbildningsanordnaren valde att inte finansiera tolk kunde individen i praktiken
inte delta i utbildningen. Kunskapslyftskommittén menade att det antingen kunde ske genom
ny lagstiftning eller att det infordes en mojlighet for utbildningsanordnaren att soka bidrag for
utbildningstolkningen. Oavsett metod skulle kostnaderna 6ka antingen f6r kommunerna eller
for staten. Kunskapslyftskommittén argumenterade for att staten har ett sirskilt ansvar for att
sikerstilla tillgdngen till utbildningstolkning s dven primira tolkanvindare far en utkrivbar rice
till utbildning. Vidare menade Kunskapslyftskommittén att staten ur utbildningspolitisk synvinkel
hade ett tydligt ansvar for att ingen pa grund av funktionsvariation utestidngs frin den offent-
ligt finansierade utbildningen. Dirfér menade kommittén att staten bor finansiera de kostnader
som uppstir for att genomfora utbildningstolkning inom den offentliga finansierade vuxen-
utbildningen.'”

Folkbildning

Studieforbundens verksamhet

Studieférbundens studieverksamhet finansieras blanda annat genom bidrag staten, regioner och
kommuner. Folkbildningsradet fordelar statsbidraget till studieforbund. Verksamheten regleras
av férordning (2015:218) om statsbidrag till folkbildningen samt Folkbildningsradets villkor och
fordelning.

Fordelningen av det statliga stodet till studieférbunden beslutas av Folkbildningsradet och delas
in i tre delar, organisationsbidrag, tillginglighetsbidrag och verksamhetsbidrag. Verksamhets-
bidraget utgdr 82 %, tillginglighetsbidraget 8 % och organisationsbidraget 10 %.'"!

For skuggutredningens del ir tillginglighetsbidraget av intresse. Tillgidnglighetsbidraget ges i en
fast och en rorlig del. Varje studieférbund far 1 miljon kronor i fast bidrag f6r att utveckla sin
verksamhet sd att den ir tillginglig for personer med funktionsnedsittning som ér i behov av
sarskilt stod.

Det rorliga bidraget avser pedagogiska merkostnader som uppstitt for att ett arrangemang,
en kurs eller studiecirkel anpassats till personer med funktionsnedsittning. Har ingar sirskilt
pedagogiskt stdd som, till exempel tolk, teknisk utrustning och andra resurser for en enskild
individ. Tillganglighetsbidraget avser inte atgiarder for fysisk tillginglighet.'”

Ar 2018 fordelade Folkbildningsradet 142 107 000 kronor till studieforbunden i form av tillging-
lighetsbidrag.'” Studieférbunden rapporterar endast in antalet timmar/deltagare/kulturprogram

170 SOU 2000:28, s. 567.
171 Folkbildningsradet. Statsbidrag till studieférbund 2020 - Villkor och fordelning, s. 12.
www.folkbildningsradet.se/globalassets/statsbidrag-studieforbund/2020/statsbidragsvillkor-studieforbund-2020.pdf

172 Folkbildningsradet. Statsbidrag till studieférbund 2019 - Villkor och férdelning. Diarienummer 352,2018,092, s. 13.
www.folkbildningsradet.se/globalassets/statsbidrag-studieforbund/2019/dnr-35220183092-statsbidr-t-stfb-2019-villkor-
o-fordeln.pdf

173 Folkbildningsradet. Arsredovisning med verksamhetsberattelse 2018, s. 10. www.folkbildningsradet.se/globalas-
sets/ar-vp-bu/2019/folkbildningsradets-arsredovisning-med-verksamhetsberattelse-2018.pdf - hdmtad 2019-12-04.
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dir forstirkta pedagogiska insatser mojliggjort deltagande for personer med funktions-
nedsittning. Det finns dock inga uppgifter om hur manga deltagare som anvint tolk eller vilka

insatser det rort sig om.!”*

Folkhégskola

Inom folkhogskolan finns det tva statsbidrag som folkhogskolor kan soka stodinsatser for elever
med funktionsnedsittning. Det finns ett forstirkningsbidrag som kan anvindas for forstirkande
lararinsatser for undervisning av, till exempel en kurator, husmor eller liknande samt ett sdrskilt
utbildningsstd for tolkkostnader och ledsagning.'”

SPSM:s stod regleras i dag genom forordningen (2011:1163) om statsbidrag for sirskilt utbild-
ningsstod. I 4 § regleras ett bidrag for sirskilda utbildningsinsatser vid folkhogskola f6r studerande
med funktionsnedsittningar. En del av statsbidraget ges folkhogskolor som behéver ordna tolk
till deltagare med funktionsnedsittning. Bidraget till tolk utgjorde den stdrsta kostnaden som
folkhogskolorna fick bidrag for, 59 % gick till tolk till en kostnad av 12 597 000 kronor ar 2018
fordelat pa 19 folkhogskolor. Ar 2017 fick 17 folkhogskolor dela pa 12 866 000 kronor i tolk-
medel och ar 2016 fick 18 folkhogskolor 16 699 000 kronor (SPSM arsredovisning 2018, s. 85).

Tolkutredningen 2011 skriver att Socialstyrelsen i sin rapport fran ar 2008 om begreppet vardags-
tolkning nimnt att det nir en elev bor pé folkhogskola varit svart att avgdra var grinsen gatt for
landstingets respektive folkhdgskolans ansvar.'”®

Intervju med rektor pa Vastanviks folkhégskola

Sveriges Dovas Riksforbund ar huvudman f6r Vistanviks folkhogskola. Folkhogskolan bedriver
folkhdgskoleutbildning for déva och horselskadade samt tolkutbildning. Skuggutredningen har
genomfort en intervju med rektor Gunilla Kolm. Syftet var att fi en uppfattning om stddet
till tolkning for elever med horselnedsittning fungerar tillfredstillande inom utbildningsformen.
Dessutom berordes frigor om tolkutbildningen.

Vistanviks folkhogskola soker bidrag frin SPSM (sirskilt utbildningsstod gillande "6vriga stod-
insatser” avseende tolkning och ledsagning samt forstirkningsbidrag for kurator). Vistanviks
folkhogskola far ersittning for det man sokt nir det géller sirskilt utbildningsstdd for tolkning
och ledsagning. Detta eftersom SPSM enligt rektor prioriterar att folkhogskolor fir kostnads-
tickning for tolk och ledsagning ur tillginglig pott fére andra insatser. Men man far inte full
tickning for kostnaderna for kurator genom forstirkningsbidraget. En annan problematik ir
att bidragsansokningarna sker utifrin kalenderaret. Redan den sista januari maste folkhégskolan
ansoka om bidrag f6r kommande hosttermin. I januari vet folkhégskolan inte vilka elever som
kommer till hostterminen. Om det kommer en elev med dovblindhet medfor det enorma tolk-
kostnader for folkhogskolan, som den inte kan ligga ute med. Sa folkhgskolan maste i borjan av éret
gora en uppskattning av stédbehovet och personalkostnaderna f6r den kommande hostterminen.

Om det sedan inte dyker upp elev med dessa behov si meddelar folkhogskolan det till SPSM. Om

174 E-postkorrespondens med Folkbildningsradet, 2019-06-25.

175 Specialpedagogiska skolmyndigheten. Fdrstarkningsbidrag. www.spsm.se/stod/Bidrag/folkhogskola/forstarknings-
bidrag / Sarskilt utbildningsstdd. www.spsm.se/stod/bidrag/folkhogskola/sarskildt-utbildningsstod - hdmtad 2019-08-16.
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folkhdgskolan inte forutsett att den kommer att £ en elev med dévblindhet kan man f6rmodligen
inte ta del av bidraget. Dirmed uppstir frigan om en folkhdgskola kan bereda en elev med
dovblindhet en utbildningsplats om hen soker till hostterminen samtidigt som andra elever.

Rektor bekriftar att den problematik som tas upp i Socialstyrelsen ar 2008 om grinsdragnings-
problemen mellan landstingets och folkhogskolans ansvar for tolkning for elever som bor pa
folkhogskolan kvarstar 4n i dag. Rektor anger att hon ofta maste ”stdngas” med regionen kring
vad som ingdr i vardagstolkning, dven for folkhogskolans personal. Men nu har de kommit fram
till en gemensam mall som de utgir frin efter mycket omfattande diskussioner. Enligt denna
ordning betalar exempelvis regionen f6r lirarméten dir det diskuteras pedagogiska frigor medan
arbetsgivaren betalar for kompetensutveckling for personalen, nidgot som folkhdgskolan inte kan
soka bidrag for. Rektor bekriftar att de problem med tolktjinsten som beskrevs av Tolktjinst-
utredningen 2011 kvarstar, for det har egentligen inte hint ndgot sedan dess. Den utredningen
blev, som rektor beskrev det bara en "hyllvirmare”.'”

P3 frigan om rektor ur ett generellt perspektiv kan utveckla sin syn pa dagens system dir arbets-
givare forvintas ta sitt ansvar for att betala tolkkostnader, svarade hon (sammanfattat): Det kostar
mycket att ha déva anstillda och det dr vansinnigt att arbetsgivare ska behova betala for tolk. For
Vistanviks folkhogskola édr det sjilvklart att ta den kostnaden. Nir det géller andra arbetsplatser
ar det inte konstigt att de undviker att anstilla dova om de méste betala for tolk. Ansvaret att
tillhandahalla tolk bér enligt rektor ligga pa samhillet. En dév person som 4r kompetent att skota
sitt arbete utestings for att hen inte kan fa tolk till personalméten eller annat som begrinsar den.
Det ir ett sjukt system enligt rektor.

Rektor invinder bestimt mot slutsatserna i Statskontorets rapport dr 2015 dir det anges att
behovet av teckensprakstolkning kommer minska i framtiden. Gruppen som behéver tolkning
kommer inte att minska. Snarare kommer behovet att 6ka ju fler déva som utbildar sig eller
kommer in i arbetslivet. Rektor for ett resonemang om att déva har att ta plats i samhillet och ska
inte behdva siga nej till en utbildning for att det inte finns tolk men menar att det ofta nekas tolk.
Déva forildrar som inte fir tolk till fordldraméten har svart att vara bra forildrar. Nar det giller
gruppen dova nyanlinda kommer det ocksa behévas fler dova tolkar f6r en bra kommunikation.
Enligt rektors uppfattning 4r det ocksd fler horselskadade som lir sig teckensprik. Just nu ar
det firre sokanden till deras teckensprakslinje for horselskadade 4n forut, men detta gar i vagor.
Folkhogskolan ser att horselskadade ungdomar som gatt integrerat och inte fatt lira sig
teckensprak soker sig till utbildningen. Anledningen ir att de vill lara sig teckensprak for att kunna
anvinda tolk pa universitetet. Tekniken fungerar inte alltid, men tolken fungerar alltid enligt
rektor.

Rektor anser inte att den siffra rorande tolkars arbetsmarknad som malas upp i statskontorets
rapport stimmer. Det finns uppdrag for teckensprikstolkar aven om det kanske inte finns fasta
tjdnster.

177 SOU 2011:883.
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Hoégre utbildning

Sévil statliga hogskolor som enskilda hégskolor (till exempel Chalmers, Jonkoping University
och Réda Korsets hogskola) forvintas finansiera kostnader for stod till studenter med funktions-
nedsittning fran sitt utbildningsanslag.

Hogskolorna kan soka pengar fran en nationell pengapott som férvaltas av Stockholms universitet
for personellt pedagogiskt stdd for kostnader som 6verstiger 0,3 % av utbildningsanslaget. For
att vara tydlig kan den nationella pengapotten ticka kostnader for riktat personellt pedagogiskt
stod. Dessa medel kan alltsa inte anvindas for att kopa in teknisk utrustning eller for att bekosta
undertextning. Exempel pa pedagogiska insatser som medlen kan bekosta ar utbildningstolkning,
anteckningsstdd, mentorer och enskild handledning.

De nationella medlen for studenter med funktionshinder som regeringen anslagit uppgick till
35028 000 kronor ar 2018."78 Det forvintade utfallet f6r &r 2018 var dock enligt drsredovisningen
2018, 79 973 000 kronor.'” Av dessa rérde 37 981 000 kronor tolkkostnader som alltsd utgjorde
47 % av de totala kostnaderna for stod till studenter med funktionshinder. Den storsta andelen
gick till teckensprikstolkning och en mindre andel till skrivtolkning. Den 6kade kostnaden
forklarades med att antalet studenter med utbildningstolkning ar 2018 ckade till 117 studenter
fran att ha varit 108 studenter ar 2017 och 104 studenter ar 2016.'%°

Generellt sett verkar det inom hogskolesystemet finnas goda méjligheter att fa tolk till situationer
relaterade till undervisningen. Dock dr det svarare att fd tolk till studiesociala aktiviteter vilket gor
att manga primira tolkanvindare kinner att de inte fir samma majligheter att knyta kontakt med
sina studiekamrater. Det verkar inte alltid heller sjilvklart att primira tolkanvindare kan fa tolk
for att delta i utlandsresor i alla ligen. En student vid Hégskolan i Halmstad blev nekad tolkning
for att folja med pa en tre veckors studieresa till Shanghai. Deltagande i studieresan var inte ett
obligatoriskt moment i undervisningen. Fallet provades av Overklagandenimnden for hogskolan
som konstaterade att det inte finns nigra formulerade krav pa det pedagogiska stodet i hogskolan
genom forfattning. I forarbetena till diskrimineringslagen hade regeringen uttalat att i de skol-
former dir det inte stills lingtgaende krav pa sirskilt st6d, bor de atgirder som kan komma ifraga
vara av “enklare beskaffenhet”. Nagra forarbetsuttalanden rorande teckensprikstolkning fanns
inte. Overklagandenimnden gjorde en skilighetsbedomning som landade i att tolkkostnaderna i
fraga som beriknades till 500 000 kronor inte ansags skiliga.'®!

Skuggutredningen har varit i kontakt med foretridare for Stockholms universitet. Den forsta
fragan som stilldes var om det ir ett problem for tolkanvindande studenters mojligheter att fa
tolk att utfallet (utbetalade medel till ldrositen) oversteg budgeten. Svaret pa detta var nej. Sedan
ar 2009 har samtliga ldrositen som haft merkostnader overstigande 0,3 % av grundutbildnings-
anslaget kunna fa full kostnadstickning for riktat personellt pedagogiskt stéd. Vidare uppges att

178 Regeringen. Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende Stockholms universitet, del 2:55, anslagspost 11.
www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=18811

179 Stockholms universitet. Arsredovisning 2018, s. 24.
www.su.se/polopoly_fs/1.442301.1560867042!/menu/standard/file/%C3%85rsredovisning_2018_webb.pdf

180 Stockholms universitet. Arsredovisning 2018, s. 24.
www.su.se/polopoly_fs/1.442301.1560867042!/menu/standard/file/%C3%85rsredovisning_2018_webb.pdf

181 Overklagandenamnden fér hdgskolan, reg.nr 26-14-16. www.onh.se/avgoranden/diskriminering/
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det finns goda maojligheter att fa tolk vid studier i hogre utbildning, men vid vissa universitet och
hogskolor kan det ta tid att hitta en tolk som kan 6versitta till och frin engelska. Detta dr dock
en kompetensfraga och inte en resursfraga. Nir det giller utlandsstudier (genom svensk hogskola)
uppges det generellt inte finnas hinder f6r studenter fran att fi tolk, dven om fallet i Hogskolan
i Halmstad visar att det finns nyanser i den frigan. Bide inom de nordiska (Nordlys, Nordplus)
och europeiska (Erasmus+) utbytesprogrammen kan ldrositen ansoka om extramedel for
merkostnader vid utlandsstudier.'®?

Yrkeshogskoleutbildningar och konst- och kulturutbildningar

Myndigheten for yrkeshogskolan ansvarar for tre utbildningsformer: Yrkeshogskola, konst- och
kulturutbildningar samt tolkutbildningar for teckensprikstolk- och dévblindtolkutbildning samt
skrivtolkutbildning.

Reglerna for yrkeshogskola finns i lagen (2009:128) respektive forordningen (2009:130) om
yrkeshogskolan. Konst- och kulturutbildningar styrs av férordningen (2013:871) om stod for
konst- och kulturutbildningar och vissa andra utbildningar.

I Myndigheten for yrkeshégskolans arsredovisning 2018 kan man lisa att myndigheten fick in 325
ansokningar om sirskilt pedagogiskt st6d, varav 10 avsdg konst- och kulturutbildningar. Av dessa
325 beviljades 319 och utbetalda bidrag uppgick till 14 miljoner kronor. I arsredovisningen speci-
ficeras det inte vilka typer av stodinsatser det ror sigom.' Yrkeshogskolan har inga sammanstillda
uppgifter kring omfattningen pé stdd som ror tolkinsatser till personer med hérselnedsittning,.

Det inkommer relativt fi ansokningar, men beviljade kostnader for tolkinsatser uppgick till minst
13 miljoner kronor under ar 2018, vilket 4r merparten av budgeten for sirskilt pedagogiskt std.
Summan baseras pa uppgifter frin 15 beslut om tolkinsatser vid en granskning dir alla beslut 6ver

100 000 kronor kontrollerades. Vissa av besluten hade dock en beslutsperiod som strickte sig in
pa budgetar 2019.

Kostnaden for tolk har ett direkt samband med utbildningens lingd och uppligg. En distans-
utbildning med mycket sjilvstudier har i jimforelse med en praktisk utbildning med ménga
undervisningstimmar som ska tolkas helt olika kostnadsbild.

Kostnaderna for utbildningstolkning 4r ofta betydande i det enskilda fallet. Tillgingen till
centrala medel for sirskilt pedagogiskt stod ar sannolikt en forutsittning for primira tolk-
anvindares mojlighet att studera inom utbildningar som finansieras av Myndigheten for yrkes-
hogskolan. Centrala medel gor det ocksd mojligt att jimna ut kostnader mellan olika ar och
utbildningar. Om staten inte hade avsatt sirskilda medel f6r pedagogiskt stod si hade sikerligen
studeranden med tolk i de allra flesta fall inte kunnat studera inom yrkeshogskolan.

182 E-post Stockholms universitet, 2019-10-22.

183 Myndigheten for yrkeshodgskolan. Arsredovisning 2018, s. 20-21.
www.myh.se/Documents/Publikationer/Arsredovisningar/Arsredovisning-2018-MYH.pdf
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Yrkeshogskolan

Yrkeshogskolans utbildningar 4r eftergymnasiala och ska tillfredsstilla arbetsmarknadens
behov av kvalificerad arbetskraft inom en rad olika omriden. Exempelvis finns utbildningar inom
teknik, lantbruk, media, restaurang, turism, bygg, vard, ekonomi och IT. Yrkeshogskole-
utbildningar kan antingen finansieras genom statsbidrag eller genom studerandeavgifter. Om
utbildningen finansieras genom statsbidrag ska utbildningen vara kostnadsfri f6r den studerande.
Utbildningarna ska omfatta minst 100 yrkeshogskolepoing, 5 yrkeshdgskolepoing motsvarar en
veckas studier. Diarmed ir den kortaste mojliga utbildningstiden 20 veckor.

Precis som inom hogskolan dr antagningsreglerna till yrkeshdgskolan strikt reglerade. Reglerna for
antagning finns i 3 kap. férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan. Om det finns fler s6kande
dn platser pa utbildningen ska urvalet ske baserat pa betyg, sirskilda prov, yrkeserfarenhet eller
tidigare utbildning. Sirskilda prov som anvinds for intagning far endast baseras pa kunskaper och
fardigheter som ir relevanta for att beddma om en studerande kan komma att klara utbildningen.
Skuggutredningen uppfattar dirmed att risken for att studenter med behov av tolk ska kunna
sorteras bort av yrkeshogskolan i antagningsprocessen ar mycket lag.

Forutom statsbidraget som finansierar sjilva utbildningen, fir Myndigheten f6r yrkeshogskolan
dven limna statsbidrag till utbildningsanordnare for kostnader for sirskilt pedagogiskt stod till
studerande med funktionsnedsittning i utbildningarna (5 kap. 2 § 2 stycket punkt 2 férordningen
om yrkeshogskolan). Det dr endast yrkeshogskoleutbildningar som finansieras med statsbidrag
som kan fa bidrag till dtgirder for sirskilt pedagogiskt stdd. Det innebir alltsd att yrkeshogskole-
utbildningar som finansieras genom studieavgifter inte kan fa bidrag till sirskilt pedagogiskt stod.
Utbildningsanordnaren maste infér Myndigheten f6r yrkeshdgskolan kunna styrka att studenten
i fraga har en dokumenterad varaktig funktionsnedsittning fér att kunna fa bidrag till sirskilt

pedagogiskt stod.'®

Utbildningsanordnaren har vidare en skyldighet att se till att studerande som behéver sirskilt
pedagogiskt stod far sadant stod (2 kap. 3 § 2 stycket punkt 3 férordningen om yrkeshogskolan).
Denna skyldighet giller oavsett om utbildningen finansieras med statsbidrag eller genom
studerandeavgifter. Intressant att notera ir att den studerande inte behdver styrka att den har
en dokumenterad funktionsnedsittning for att denna skyldighet ska intrida. Den studerande
maste dock bevisa att den har ett behov av sirskilt stod, vilket dven kan styrkas genom att
den studerande visar pa att den hade sirskilda st6datgirder i tidigare utbildningar. Lirarna pa
studentens befintliga utbildning kan ocksd intyga behovet av sirskilt stod.'® Dirmed har
studerande inom yrkeshogskolan en lingtgaende mojlighet till sirskilt pedagogiskt stod som giller
oavsett om utbildningen far statsbidrag eller inte. Detta giller oberoende av om Myndigheten for
Yrkeshogskolan kompenserar utbildningsanordnaren for stodinsatserna med statsbidrag for

sarskilt pedagogiskt stod.

184 Myndigheten for yrkeshoégskolan. Handbok om sarskilt pedagogiskt stéd och tillgénglig undervisning i yrkes-
hogskolan, s. 21 och féljande sidor. www.myh.se/Documents/Publikationer/Rapporter/2018/Handbok_om_SPS.pdf

185 Myndigheten for yrkeshégskolan. Handbok om sarskilt pedagogiskt stdéd och tillgénglig undervisning i yrkes-
hogskolan, s. 13-14. www.myh.se/Documents/Publikationer/Rapporter/2018/Handbok_om_SPS.pdf
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Det framgér av Myndigheten for yrkeshégskolans webbplats att syftet med det sirskilda pedagog-
iska stodet dr att den studerande ska komma i en jamforbar situation med andra studerande.'® Det
sarskilda statsbidraget kan ges for skrivtolkning och teckensprakstolkning samt andra pedagogiska
insatser. Tolkningen kan utforas i alla studierelaterade sammanhang som foreldsningar, lektioner,
seminarier, grupparbeten, studiebesok och Lirande i Arbetet (praktik). Det framgar att de som
har teckensprakstolk dven kan vara i behov av anteckningsstd.'®”

Skuggutredningen har stillt ett antal frigor till Myndigheten for yrkeshogskolan. Den forsta
fragan var om myndigheten kinde till nagot fall dir en utbildningsanordnare utan statsbidrag
ansett att den inte hade kapacitet att sjilv bira kostnaden for tolk. Myndigheten uppgav att de
inte hade hort talas om ett sddant fall.

Den andra frigan var om Myndigheten for yrkeshdgskolan av exempelvis budgetskil ansett sig
vara tvungna att vara restriktiva med att bevilja bidrag till sirskilt pedagogiskt stod. Myndigheten
svarade nej pd frigan och menade att de har kunnat bevilja bidrag f6r sirskilt pedagogiskt stod
i den omfattning som ansetts behdvas for att kunna tillgodose studerandes behov. Myndigheten
undersoker dock maijlighet till samordning av stodinsatser for studerande pid samma utbildning
med liknande behov, stédinsatserna samordnas i de fall de 4r majligt.

Den tredje frigan var om Myndigheten for yrkeshogskolan riktat kritik mot en utbildnings-
anordnare som inte ordnat med tolk till en studerande. Myndigheten genomforde en register-
kontroll for de senaste tre drens tillsynsidrenden som visade att myndigheten inte haft nigot sidant
drende under den perioden. Vi har inte stimt av med Myndigheten f6r yrkeshogskolan om det
inkommit nagra sidana irenden sedan den 18 juni 2019 di myndigheten limnade dessa

uppgifter.

Konst- och kulturutbildning
Konst- och kulturutbildningar bedrivs av privata utbildningsanordnare som beviljats statligt stdd.

De kan ha tre syften:

* forbereda for hogskoleutbildningar som kan leda fram till konstnirliga examina,

* medverka till att utveckla ett kvalificerat yrkeskunnande inom det konstnirliga eller kulturella
omradet, eller

* ha ett innehdll som syftar till att bevara eller utveckla kulturarvet.

Trots att konst- och kulturutbildningarna till viss del far statligt stod tar de ut en avgift.
Enligt 10 § foérordningen (2013:871) om stod f6r konst- och kulturutbildningar och vissa andra
utbildningar ska utbildningsanordnaren ta ut en skilig avgift i forhallande till kostnaderna for att
bedriva utbildningen. Det finns korta utbildningar vars lingd varierar mellan 1 dag och 30 veckor
samt langa utbildningar som kan pigd mellan 20 veckor och 3 ar.'®®

186 Myndigheten for yrkeshdgskolan. Studerande med funktionsnedséttning. www.myh.se/Verksamhetsomraden/
Yrkeshogskolan/For-utbildningsanordnare/Pedagogiskt-stod-och-tillganglighet - hdmtad 2019-08-16.

187 Myndigheten for yrkeshégskolan. Handbok om sarskilt pedagogiskt stéd och tillgénglig undervisning i yrkes-
hégskolan, s. 27. www.myh.se/Documents/Publikationer/Rapporter/2018/Handbok_om_SPS.pdf

188 Myndigheten for yrkeshégskolan. Konst- och kulturutbildningar - Om utbildningarna.
www.konstkulturutbildning.se/Om-utbildningarna - hamtad 2019-08-16.

103


https://www.myh.se/Verksamhetsomraden/Yrkeshogskolan/For-utbildningsanordnare/Pedagogiskt-stod-och-tillganglighet/
www.myh.se/Documents/Publikationer/Rapporter/2018/Handbok_om_SPS.pdf
www.konstkulturutbildning.se/Om-utbildningarna

DAGENS TOLKTJANST - FORDJUPNING

Myndigheten for yrkeshogskolan far enligt 30 § samma férordning limna extra statsbidrag for
pedagogiska stodinsatser till studenter med funktionsnedsittning, detta omfattar tolkinsatser
sasom, till exempel teckensprikstolkning.'® Det ir utbildningsanordnaren som ska anséka om
stodet, dirfor reckommenderas en studerande som blivit antagen att i ett tidigt skede pétala sina
behov till utbildningsanordnaren.'® Férordningen anger att Myndigheten f6r yrkeshogskolan far
limna extra statsbidrag for nédvindiga stodinsatser till studerande med funktionsnedsittning som
antagits till en utbildning som bidrag limnas f6r. Gillande anordnares skyldighet att anpassa studie-
situationen maste man enligt Myndigheten for yrkeshdgskolan luta sig mot annan lagstiftning da
detta inte ir reglerat i forordning (2013:871) om stdd for konst- och kulturutbildningar och vissa
andra utbildningar.

Privata utbildningar som inte styrs av statliga regler

Tolktjinstutredningen 2011 konstaterade att det fanns ett antal utbildningar som bedrevs i
enskild regi som exempelvis utbildning till massor, frisor och vissa reklamutbildningar. D4 fanns
det ingen ritt till tolk vid sddana utbildningar. En del utbildningsanordnare uppgav att det varit
fd primira tolkanvindare som velat gi dessa utbildningar. En forklaring till detta kunde enligt
utredningen vara att primira tolkanvindare insdg att det skulle vara svirt att fa tolk till sidana
utbildningar."

Sedan diskrimineringslagen dndrades dr 2015 sa att bristande tillginglighet sigs som en form av
diskriminering utvidgades dven tillimpningsomradet for diskrimineringslagen. Enligt 2 kap. 5 §
omfattas all utbildning med undantag f6r privatlektioner i hemmet. Det innebir att dven privata
utbildningar utan offentligt st6d faller inom tillimpningsomridet f6r férbudet mot diskrimine-
ring. Det dr dock oklart hur lingt en privat utbildningsanordnares ansvar att anordna skrivtolk
eller teckensprakstolk stricker sig dven efter att den nya bestimmelsen i diskrimineringslag tritt
i kraft. En enskild utbildningsanordnare lir i de flesta fall i en skilighetsbedomning anses ha en
mindre formaga 4n en statlig hogskola att bira tolkkostnader. Ndgon form av offentligt stdd dven
for den hir formen av utbildningarna lir behovas for att det ska kunna bli en f6rbéttring.

Utbildningstolkning ir kostsamt

Utbildningstolkning ir i jimforelse med andra dtgirder for tillginglighet, mycket kostsamt vilket
redan Kunskapslyftskommittén konstaterade. Vid utbildningstolkning till personer med horsel-
nedsittning krivs vanligen tvé tolkar om tolkuppdraget vara lingre an 1 timme.'*” Det innebir att
man utdver lirarens personalkostnader behover rikna med kostnaden for tva tolkar. Kunskapslyfts-
kommittén bedémde redan for 19 édr sedan utifrin detta att kostnaden for tolk till EN heltids-
student pa Komvux motsvarade genomsnittskostnaden for en hel undervisningsgrupp pa 15 - 20
heltidsstuderanden.'”

189 Myndigheten for yrkeshégskolan. Konst- och kulturutbildningar - Pedagogiskt stéd och tillganglighet.
www.konstkulturutbildning.se/Om-utbildningarna/Pedagogiskt-stod-och-tillganglighet - hamtad 2019-08-16.

190 Myndigheten for yrkeshdgskolan. Séarskilt pedagogiskt stéd och tillganglighet - for dig som studerar pa en konst-
och kulturutbildning. www.myh.se/Documents/Publikationer/Informationsmaterial/9.Infoblad_SPS_Studerande_KK-
150608-tryck.pdf - hamtad 2019-08-16.

191 SOU 2011:83, s. 112.

192 SOU 2000:28, s. 519. Specialpedagogiska skolmyndigheten. Bra att veta om teckensprakstolkning.
https://webbutiken.spsm.se/globalassets/publikationer/filer/bra-att-veta-om-teckensprakstolkning.pdf

193 SOU 2000:28, s. 519.
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Enligt kommittén kostade (i borjan av 2000-talet) tolk per dr och studerande inom hégskolan
ungefir 300 000 kronor och inom folkhogskolan ungefir 500 000 kronor."

Kostnaden for tolk ir direke relaterad till hur mycket minsklig interaktion som ska tolkas.
Utbildningens lingd och uppligg har storst paverkan pé kostnaden. En elev eller student behover
tolk till lirarledd undervisning, grupparbeten och dven sociala aktiviteter. Lat vara att regionerna
ibland anser att sociala aktiviteter for studenter faller inom vardagstolkningen. Om det ir en
distansutbildning med mycket sjilvstudier skulle exempelvis behovet av tolk minska.

Aven problemen med privata utbildningar identifierades av Kunskapslyftskommittén. Enligt
kommittén behévde utbildningstolkningen inom privata utbildningar antingen finansieras av den
studerande eller av utbildningsanordnaren. Eftersom utbildningarna bedrivs under marknads-
missiga villkor menade kommittén att det sillan limnar utrymme f6r utbildningsanordnaren att
hitta finansiering till tolkning. I praktiken menade kommittén dérfor att det endast fanns tva fall
ddr primira tolkanvindare kan studera pa privata utbildningar med tolk. Detta om utbildningen
gavs som en upphandlad arbetsmarknadsutbildning eller som en upphandlad kommunal vuxen-
utbildning.'” Man kan dirmed utgd frin att staten i alla fall varit medveten om avsaknaden av
ritten till tolk i privata utbildningar under en ling tid.

Sex ar senare uppmirksammade utredningen Oversyn av teckensprikets stillning 2006 att frigan
om tolk pa privata utbildningar inte var lost. Utredningen nimnde Naprapatutbildningen och
Berghs School of Communication som exempel pa privata utbildningar.'’

Aven Tolktjinstutredningen 2011 berdrde problemen med att f4 tolk till privata utbildningar utan
offentligt stéd. Utredningen identifierade att det fanns privata utbildningar som ir yrkes-
utbildningar (till exempel frisor eller massor) och teoretiska utbildningar (till exempel inom
reklam och ledarskap). Utbildningarna kunde leda till ett arbete, utgora fortbildning for yrkes-
verksamma eller vara avsedda for att deltagare ska kunna utveckla ett fritidsintresse. Utredningen
konstaterade att primira tolkanvindare inte hade nigon ritt till tolk inom sidana utbildningar.
Utredningens kontakter med enskilda utbildningsanordnare visade att det var fa primira tolk-
anvindare som sokte sig till sidana utbildningar. Det var dven fa primira tolkanvindare som
fragade utbildningsanordnarna om mdjligheten att fi tolk under utbildningen. Tolktjinst-
utredningen 2011 anség att det behdvdes ett bittre kunskapsunderlag f6r att forbittra situationen
for primira tolkanvindare som studerar/vill studera sidana utbildningar. Trots att regeringen
genom kommittédirektiven hade gett Tolktjanstutredningen 2011 i uppdrag att utreda om det
ska inforas en ritt till tolk, exempelvis inom privata utbildningar konstaterade utredningen sjilv
att den hade fitt en for sndv ram att arbeta inom och att den dirfor inte kunde genomfora
nddvindig kartliggning och datainsamling rérande privata utbildningar.'”

194 SOU 2000:28, s. 511.

195 SOU 2000:28, s. 518.

196 SOU 2006:54, s. 218-219.

197 SOU 2011:83, s. 112+261+263-264.
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Skuggutredningens rikneexempel - Privat frisérutbildning i Stockholm
Skuggutredningen vill belysa problemet med tolk inom privata utbildningar med foljande
exempel. Vi har forsoke berikna tolkkostnaden till en elev som vill bli frisér. Var utrikning gor
dock inte ansprak pa att vara fullt autentisk da den bygger pd uppskattningar och inte pi en
noggrann utredning.

Vi har radfragat ett tolkbolag har uppgett att det inte alltid behovs tvd tolkar vid praktiska
utbildningsmoment. Tolkbolaget har angett att deras timtaxa for utbildningstolkning enligt
ramavtal med Stockholms stad 4dr 742 kronor per timme (exklusive moms) for en auktoriserad
tolk som arbetar pd dagtid. Tolkbolaget framhaller dock att en privat utbildningsanordnare kan
komma att fa ett annat pris som dr bade lagre eller hogre. Priset beror pé det totala antalet tolk-
timmar, var utbildningen geografiskt genomférs och vilken kompetens tolken behéver for att
kunna tolka inom just den utbildningen. Tolkbolaget vill dven framhalla att det finns ett stort
behov av att en instans i samhillet kan ge rad och stod till utbildningsanordnare och studenter.
Tolkbolaget fir ofta frigor som ligger utanfor deras uppdrag och expertis.'”® Skuggutredningen
viljer for vért rikneexempelrikneexempels skull att uppskatta tolkkostnaden baserat pé timpriset
i ramavtalet med Stockholms stad.

Skuggutredningen kontaktade dven en frisorskola som bedriver en privat frisorutbildning.
Grundutbildningen i Stockholm som bland annat dr godkind av Frisorernas Yrkesnimnd bedrivs
pa heltid under ett dr och studieavgiften dr ungefir 150 000 kronor for hela studietiden. Eleven
kan ldna till studieavgiften genom skolans samarbete med en kreditgivare. Skolan tar in maximalt
14 elever i varje klass. Frisorskolan har uppgett att de i dagsliget inte har nagra méjligheter att
ge extrastdd till studenter med funktionsnedsittning. Pa frigan om skolan anser att det krivs ett
statligt stod for tolk inom privata utbildningar svarar frisérskolan ja. Skuggutredningen har
forsokt rikna pa hur mycket det skulle kosta att erbjuda tolkning till en frisdrselev.

Frisorskolans utbildning bestarav 1 500 utbildningstimmar. Skolan uppskattarattungefir 10- 15 %
av tiden utgor praktiska moment dir det skulle kunna ricka med en tolk.

Vi véljer att utga fran att 15 % av utbildningstiden kan genomforas med en tolk och 85 % kriver
tva tolkar. D34 blir det 225 utbildningstimmar med en tolk och 1 275 utbildningstimmar med
tvé tolkar. Uppskattad kostnad for tolk till praktiska moment blir 166 950 kronor (742 kr x 225
timmar) medan kostnaden for 6vrig utbildningstid blir 1 892 100 kronor (742 kronor x 2 tolkar
x 1 275 timmar). Den sammanlagda tolkkostnaden blir 2 059 050 kronor exklusive moms.

198 E-post fran Stockholmstolkarna AB, daterat 2019-11-14.
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Var bedomning

Enligt Kunskapslyftskommittén medfor avsaknaden av offentlig finansiering av tolkkostnaden att
antingen den studerande eller utbildningsanordnaren behover std for kostnaden. En tolkkostnad
pa ungefir 2 miljoner kronor dr en mycket kinnbar summa oavsett vem som ska betala. For
utbildningsanordnaren motsvarar den lite mer dn 14 frisdrelevers studieavgifter, alltsd en hel klass.
Resonemanget bor dverlag vara applicerbart pd privata frisorutbildningar som féljer Frisorernas
Yrkesnimnds krav som anger att det fir vara max 16 elever per lirare inom frisérutbildningen.'”

Vart rikneexempel indikerar att Kunskapslyftskommitténs resonemang om att utbildningstolk till
en heltidsstuderande inom Komvux motsvarar genomsnittskostnaden for en hel undervisnings-
grupp pa 15 - 20 heltidsstuderanden verkar vara overforbart pa privata frisérutbildningar.

Naprapatutbildningen

Naprapater ir en viktig yrkesgrupp inom hilso- och sjukvirden. Det krivs en yrkeslegitimation
for att fi arbeta som naprapat.®® For legitimation krivs naprapatexamen och ett drs praktik-
tjanstgoring.”®! I dagslidget dr enda utbildningsvigen i Sverige den privata utbildningen som ges av
Naprapathogskolan i Stockholm. Utbildningen finansieras genom terminsavgifter, totalt kostar
det i dag 408 000 kronor.*** Utbildningen dr CSN-berittigande och studenten kan lana upp till
357 120 kronor for att ticka studieavgiften.?*

An si linge har utbildningen till naprapat inte fate officiell status som hégskoleutbildning;
naprapatexamen 4r inte en yrkesexamen som for nirvarande regleras av hogskoleforordningen.
Dessutom finns inte Naprapathdgskolan i Stockholm med p4 listan 6ver enskilda hégskolor.?*
Det har dock vid flera tillfillen utretts om naprapatutbildningen kan bli en hégskoleutbildning.*

Naprapathogskolan i Stockholm kan till £6ljd av att utbildningen i formell mening dnnu inte ir en
hogskoleutbildning inte ta del av de nationella medlen for sirskilt pedagogiskt st6d som fordelas
av Stockholms universitet. Detta vicker fragan om vilka reella mojligheter Naprapathogskolan
i Stockholm har f6r att kunna erbjuda utbildningstolkning om en primir tolkanvindare skulle

soka sig till deras utbildning.

Skuggutredningen har varit i kontakt med Naprapathogskolans rektor som vid ett kort telefon-
samtal uppgett att det under hens verksamma tid tre dr, inte funnits nigon student med
horselnedsittning som soke sig till skolan och uttrycke ett behov av tolk. Rektorn menade att

199 Sveriges Frisorféretagare & Handelsanstalldas férbund. Kriterier for godk@nnande av privata frisérskolor, se § 5.
www.frisorforetagarna.se/media/1054/kriterier-20110620.pdf - hamtad 2019-11-14.

200 4 kap. 1§, Patientsékerhetslagen, 2010:659.
201 3 kap. 7 §, patientsakerhetsférordningen, 2010:1369.

202 Naprapathdgskolan i Stockholm. Studiemedel & avgifter.
https://naprapathogskolan.se/utbildning/studiemedel-och-avgifter - hamtad 2019-08-16.

203 Centrala Studiestddsnamnden. Belopp fér merkostnadslan till undervisningsavgift.
www.csh.se/bidrag-och-lan/studiestod/tillagg-till-studiestodet/for-studier-med-studiemedel/merkostnadslan/belopp-
for-merkostnadslan-till-undervisningsavgift.html - hdmtad 2019-11-14.

204 Universitetskanslersambetet. Vad ar en enskild utbildningsanordnare? www.uka.se/fakta-om-hogskolan/
universitet-och-hogskolor/vad-ar-en-enskild-utbildningsanordnare.html - hdmtad 2019-08-16.

205 Ringborg E. En vég till hégskolan for kiropraktorer och naprapater, U09.017.
www.regeringen.se/49b72d/contentassets/1346920b119b40de8dec274853ea2b8f/en-vag-till-hogskolan-for-
kiropraktorer-och-naprapater-u09.017 - hdmtad 2019-11-14.
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Naprapathogskolan anstringer sig for att kunna ge det stdd som behévs till studenter med andra
funktionsvariationer. Rektorns uppfattning var att studentens stodbehov i de flesta fall kan
tillgodoses eftersom skolan reserverar medel for att kunna sitta in sirskilda pedagogiska insatser.

Problematisering av sarskilda omraden

Prioriteringslistor 4r en form av formynderi

Regionerna prioriterar inkomna tolkuppdrag utifran pa férhand bestimda kriterier. Tolktjinst-
utredningen 2011 ansdg att prioriteringslistorna innebar att samhillet villkorar tolkstodet till
situationer och aktiviteter som samhillet virderar. Detta samtidigt som hérande individer har

makten att vilja och besluta i dessa frigor sjilvstindigt.”*®

Vi menar att de principer som ir utvecklade for att prioritera behandling av sjukdomar inte
limpar sig for prioritering inom tolkverksamheten. Tolkning dr en verksamhet som p&d mdinga
satt skiljer sig fran sjukvard. Tolkning ir ett medel for att dova, personer med horselskada eller
dovblindhet ska kunna leva ett sjilvstindigt liv. En tolk r en personell insats som ger individen
makt Sver sitt liv och har mer gemensamt med socialtjinstens insatser och personlig assistans dn
med sjukvérden.

Sjukvardens uppdrag ir att behandla sjukdomar. Varden forsoker avgora vem som i forsta hand
ska fa ta del av resurserna. Detta sker utifrin en ordning for prioritering som giller hela vardtagar-
kollektivet dir individens 6nskemal underordnas samhillets uppfattning om vem som har storst
behov av viarden. Inom vérden gir det nog att generalisera och siga att alla manniskor forst behover
vard for livshotande tillstind innan de far behandling f6r mindre allvarliga dkommor.

Medan det kan vara moraliskt forsvarbart att sjukvirden prioriterar en canceroperation fore en
skonhetsoperation menar vi att man inte kan siga att det alltid ligger i individens eller samhillets
bista intresse att prioritera tolk till ett brollop fére en 6ppen foreldsning. Nir det géller tolk maste
det inforas en mycket storre grad av individuellt sjilvbestimmande.

Tolkning syftar till att skapa mojligheter f6r kommunikation. Det handlar om att dova, personer
med horselskada eller dovblindhet ska ha samma rite till yterande- och informationsfrihet som
alla andra. Som samhillsmedborgare maste man kunna vilja att lyssna, utbilda sig och lisa om
vilket amne man vill. Vidare maste man som medborgare ges mojligheten att skriva eller yttra sig
fritt om de amnen som intresserar. Man maste fa prata och umgis med vem man vill och engagera
sig i de organisationer man vill. Att alla individer tillférsikras detta 4r fundamentalt f6r att var
demokrati ska fungera.

P3 ett rent minskligt plan 4r vi minniskor kommunikativa varelser. Vi mar vildigt daligt nir
vi blir socialt isolerade. Minskliga relationer bygger pd omsesidighet och sjilvbestimmande
och den fria viljan. Alla maste kunna vilja vilka de vill umgéas med. Detta kolliderar ocksia med
prioriteringslistorna som kategoriskt forsoker virdera vad som dr viktigast for alla tolkanvindare.

206 SOU 2011:83, s. 172.
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En individ kanske virderar sitt arbete och kontakten med kollegorna hégst medan en annan far
hela sin livsluft fran sitt sociala umginge i sin forsamling. Det kan till och med vara s att forenings-
kontakten ar mycket viktigare f6r individens vilbefinnande én ett besok hos sjukgymnasten, som
kommer hogre upp i regionens prioriteringslista.

Skuggutredningen insisterar att prioriteringslistorna maste bort. Att staten ska virdera vad
som ir viktigast i individens liv ir en form av f6rmynderi som inte hor hemma i var tidsalder.
Det dr uppenbart att de principer som utvecklats for prioritering inom vérden inte limpar sig for
prioritering av tolkning.

Vidare menar Skuggutredningen att det finns st6d i FN:s konvention om rittigheter f6r personer
med funktionsnedsittning for att infora ett system som ligger mycket storre vike vid vad individen
virderar. Ritten till sjilvbestimmande ir fundamentet i konventionen. Skuggutredningens
utgangspunkt ir att dova, personer med horselskada eller dévblindhet ska fa tolk nir vi behover
det. Om det krivs behovsprovning menar vi att den maste ske utifrin helt nya ramar.

Personer med dévblindhet hamnar mellan stolarna

Personer med dovblindhet ar en liten grupp med varierande individuella forutsittningar men
som har ett stort behov av individuellt stéd. Den som har dévblindhet 4r vanligtvis inte fullt ut
dov eller blind. Vanligtvis kan den som har antingen nedsatt syn eller hérsel kompensera med det
andra sinnet. Eftersom det 4r vildigt svart eller ndstan oméjligt for den som har dévblindhet att
kompensera pa detta sitt ses dovblindhet som en egen funktionsnedsittning.?”

Enligt Nationellt kunskapscenter for dovblindfrigor behévs nistan alltid  specifika
kompensatoriska anpassningar och personligt stod av olika slag for att personer med dovblindhet
ska kunna leva ett aktivt och delaktigt liv.?”® Det finns dock ofta brist pa helhetsperspektiv och
samordning som far konsekvenser f6r den enskilde och som dven dr samhillsekonomiskt ineffektivt.
Just eftersom dévblindhet dr ovanligt kan det ocksa vara svért f6r exempelvis kommuner att bygga
upp den kunskap som 4r nodvindig for att mota behoven hos denna malgrupp.

Det finns ungefir 2 000 personer med dévblindhet i Sverige. Om man skulle sprida alla individer
jamt ut pa landets 290 kommuner skulle det bli 6 personer med dévblindhet per kommun. Ligg
dirtill att &tminstone storre stider kan ha en organisation dir LSS-fragor hanteras av stadsdels-
nimnderna si inser man svirigheten med att bygga upp och uppritthilla nédvindig kompetens
for att mota denna malgrupp.

Vidare vill Skuggutredningen framhiva att samhillet ofta dr utformat utifran att man antingen
ser eller hor, vilket dven giller pa detta omride. En individ som pa grund av nedsatt horsel
behover tolk f6r att kunna kommunicera med andra far som bekant vardagstolkning via regionen
enligt hilso- och sjukvardslagen. Den som har en synnedsittning och behover ledsagning far hjalp
av kommunen enligt LSS eller SoL. Tolken skapar méjligheten till kommunikation med andra

207 Socialstyrelsen. Dévblindhet.
www.kunskapsguiden.se/funktionshinder/Teman/dovblindhet/Sidor/default.aspx - hdmtad 2019-08-14.

208 Nationellt kunskapscenter for dovblindfragor. Behov av specifika tjanster. https://nkcdb.se/dovblindhet/
samhallets-stod/behov-av-specifika-tjanster / Kortfakta om dévblindhet. https://nkcdb.se/dovblindhet/fakta-om-
dovblindhet/kort-fakta - hamtad 2019-01-09.
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minniskor och ledsagaren ir oftast en hjilp for att forflytea sig fran en punke till en annan.
En ledsagare kan dock 4ven hjilpa till med annat for att en person ska kunna vara delaktig i
samhallet. Personer med dovblindhet som behover tolk for att kommunicera med andra ir alltsa
i behov av vardagstolkning fran regionen i kombination med en insats frin kommunen f6r att ta
sig till motet. Det dar ingen Gverdrift att personer med dovblindhet ofta riskerar att falla mellan
stolarna till foljd av hur den svenska vilfirden ir organiserad och uppdelad.

Den vanligaste insatsen frin kommunen ir nog ledsagning men det forekommer dven andra
varianter dir personer med dovblindhet fir andra insatser utan rite till ledsagning. Det kan
vara boendestod, hemtjinst eller bostad med sirskild service eller si kan insatsen vara personlig
assistans dir ledsagningshjilp ingar.>”

Skuggutredningen kan konstatera att en forutsittning for att stodet till personer med dovblindhet
ska fungera bra ir att bide kommunen och regionen har god kinnedom om individens behov,
att dessa samtidigt beviljar den enskilde st6d i den omfattning hen behéver och att insatserna
dessutom dr samordnade. Ofta finns det en brist pi 6verenstimmelse rérande omfattningen pa
stddet man far frin regionen respektive kommunen.

I rapporten Dévblindhet i ett livsperspektiv - Strategier och metoder (andra upplagan) av
Goransson & Engh som frimst dr baserad pa djupintervjuer med personer med dovblindhet samt
nirstdende beskrivs problemen med bristen pd samordning. I rapporten kan man ldsa att flera
av personerna uttryckt missnéje med det uppdelade ansvaret mellan kommun och regioner. For
att personen ska kunna delta pa en konferens krivs det ett beslut frin kommunen och ett frin
regionen. Individen behdver da dven forhilla sig till att det kommer tvi olika personer. En
kommunal ledsagare och en tolk fran regionen. Det dr endast i undantagsfall som ledsagaren
ocksd kan taktilt teckensprak (teckensprak som uppfattas med kinseln och som anvinds for att
kommunicera med personer med dovblindhet som ar teckensprikiga). Flera intervjuade personer
med dévblindhet uttryckte att det var en stor otrygghet att bli ledsagad av en okéind minniska
som man inte kan kommunicera med till okinda platser.*'

Hir vill Skuggutredningen gora ett fortydligande for ldsaren utifrin var tolkning av det beskrivna
problemet ovan: Tank dig att du har dévblindhet och kommunen skickar dig en ledsagare som
har kompetens att ledsaga hérande personer med synnedsittning som kan kommunicera via tal.
Ledsagaren ska ta dig till en ny plats. Eftersom ledsagaren inte kan taktilt teckensprak som ir ditt
kommunikationssitt, kan ni inte prata med varandra. Ledsagaren kan inte pa ett sitt som du kan
uppfatta meddela att "tio meter framfor oss finns ett overgdngsstille med en hog kant” eller “nu
ska vi hoppa pé bussen”. Eftersom detta ar hjilpen samhillet erbjuder fir du acceptera det for
att kunna ta dig till likartiden eller konferensen, trots att du kinner dig otrygg over sittet som
insatsen utfors pd. Under firden fir du inte veta vad som hinder runt omkring er och du kidnner
kanske inte ens ledsagaren. I stunden berdvas du mojligheten till sjilvbestimmande, du kan inte
ens tala om for ledsagaren att du spontant behéver ga forbi apoteket eller mataffiren pé vigen
hem. Du blir lotsad frin punkt A till B. Att ens férsoka ta kontrollen over hur du forflyttar dig
pa egen hand utan ledsagning kan vara livsfarligt nir du varken ser eller hor bilar som kommer.

209 Forbundet Sveriges Dovblinda & Dévblind Ungdom. Remissyttrande rérande Tolktjanst fér vardagstolkning, Ds
2016:7. www.fsdb.org/Filer/S2016-02162-FST.pdf - hamtad 2019-08-14.

210 Goransson L. & Engh H. 2016, s. 125.
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Vidare kan man dven ifragasitta insatsens nytta for individen nir ledsagning utfors av en ledsagare
som inte kan taktilt teckensprak. Foljande citat frin en person med dovblindhet som finns i
rapporten dr mycket talande "Vad ir det for mening med att ga ut och handla klider med en
ledsagare som man inte kan siga ett ord till? Jag kommer ju visserligen till och fran affirerna men

jag kan ju inte veta hur kldderna jag provar ser ut eller om de passar ihop.”*"!

Vad ir ledsagning?

Socialstyrelsen definierar i sin termbank en ledsagare som en f6ljeslagare ute i samhillet for
en person med funktionsnedsittning.”'* Ledsagning 4r en insats som ir till for att bryta den
enskildes isolering sd att hen kan komma ut i samhillet. Nir insatsen reglerades i LSS uttryckte
ansvarig minister att syftet med insatsen bor vara att den som inte uppfyller villkoren for personlig
assistans (ddr ledsagning kan ingd som en del av assistansen) men som dndd behover stod i stillet
skulle kunna fi ledsagning. Ledsagning hade ursprungligen utvecklats som en stodform till
personer med synnedsittning men ansdgs av ministern dven kunna vara till nytta for andra grupper.
Exempel pa aktiviteter som ledsagning skulle kunna anvindas for var att besoka vinner, delta i
kulturlivet eller for att bara ta en promenad som det uttrycktes i propositionen.*'?

I boken LSS 2018?" framgar det att insatsen ges i form av personligt stdd men det ingdr inte
hjilp med omvirdnad. Om en person behéver det kan dock hjilp ges med forflyttning, méltider
och liknande praktisk hjilp. Ledsagarservice kan dven ges genom Socialtjinstlagen. Det ir
kommunen som bestimmer vem som ska blir ledsagare aven om den enskilde ska ha inflytande 6ver
insatsens utformning. I boken star att det enligt Hogsta forvaltningsdomstolens praxis framgar att
syftet med insatsen dr att personer som inte dr berittigade till assistans ska fa ta del av denna mer
begrinsade insats for att kunna bryta sin isolering. Assistansliknande uppligg pa ledsagning passar
inte in. Skuggutredningen uppfattar utifrin de rittsfall som redogérs for i boken att utlandsresa
i normalfallet inte anses uppfylla kravet pé att vara en enklare aktivitet, men det verkar inte helt
uteslutet med hinsyn till speciella omstindigheter som kan finnas i ett individuellt fall.?

Tva regelverk med olika utgangspunkter

Eftersom samhillets hjilp till personer med dovblindhet ges enligt tva regelverk som har olika
utgangspunkter kan det leda till att individen far olika mycket hjilp av kommunen och regionen.
Detta trots att det manga ganger finns ett behov hos individen att fa insatserna utférda samtidigt.
Hilso- och sjukvardslagen ir en skyldighetslag och LSS ir en rittighetslag. Skyldighetslagen ger
aldrig den enskilde ndgon garanterad niva pa insatsen. Allt 4r beroende av vilka resurser som finns
tillgingliga och hur den enskildes tolkbestillning prioriteras av regionen. Regionen har ocksa
rent formellt en mojlighet att dterkalla en beviljad tolkbestillning om det exempelvis dyker upp
ett hogre prioriterat uppdrag. En beviljad tolkbestillning ir trots allt ”bara” en servicedtgird.
Eftersom beviljande av tolkbestillningar inte 4r myndighetsutévning giller inte heller principen
om att gynnande forvaltningsbeslut inte fir aterkallas. Ledsagning enligt LSS dr diremot

211 Goransson L. & Engh H. 2016, s. 125.

212 Socialstyrelsens termbank. http://termbank.socialstyrelsen.se/?Termld=681&SrcLang=sv - hdmtad 2019-08-20.
213 Prop 1992/93:159, s. 74+178.

214 Larsson M. & Larsson L-G. 2018.

215 Larsson M. & Larsson L-G. 2018, s. 62-63.
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en rittighet (och beslut i frigan utgér myndighetsutévning) som ansoks och beviljas till ett visst
bestdmt antal timmar per manad som den enskilde har ritt till och ddrmed fir om den uppfyller
vissa kriterier.

I departementspromemorian Tolktjinst for vardagstolkning’'® presenterades en losning som
skrapade pa ytan av detta problem. Denna innebar dels att det skrevs in i lagen att det vid ett
tillfille dd det utfordes vardagstolkning skulle bli tolkens uppgift (i stillet f6r en kommunal
ledsagares) att dven ge ledsagning och syntolkning i direkt anslutning till tolktillfillet. Dessutom
foreslogs att det infordes bestimmelser i LSS och SoL om att kommunen och regionen skulle inga
en 6verenskommelse om samverkan nir nagon behovde bade ledsagarservice och vardagstolkning,.

Forbundet Sveriges Dovblinda och Dovblind Ungdom var positiva till att det klargjordes att
ledsagning och syntolkning skulle ingd i vardagstolkningen. De ifragasatte dock att ledsagning och
syntolkning enbart skulle ges i anslutning till ett tolktillfdlle. Utifran deras sitt att se pd saken fanns
det inte nagot som var enbart syntolkning eller ledsagning. Det behévdes enligt dem ett helhets-
perspektiv dir tolkning (av vad som sigs), syntolkning och ledsagning ingick. Forbunden var
dock skeptiska till bestimmelsen om 6verenskommelse om samverkan, eftersom de inte trodde
den skulle komma att fungera i praktiken.?"”

Enligt Forbundet Sveriges Dovblinda och Dévblind Ungdom krivdes det en totaloversyn av
hela livssituationen for personer med dévblindhet ur ett samhillsekonomiskt perspektiv for att
hitta lingsiktiga och héllbara l6sningar pa grinsdragningsproblemen mellan vardagstolkning och
ledsagning. Sidana l6sningar var alltsd inte mojliga att finna inom ramen f6r dagens splittrade
system menade organisationerna.*'®

Ar taktilt teckensprak ett grundliggande behov?

Hogsta forvaltningsdomstolen har i en vigledande dom tagit stillning till om tolkning pa taktilt
teckensprik bor riknas som hjilp med ett grundliggande behov av kommunikation enligt
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade. Fallet rérde en person, som vi hir kallar
den sokande. Den sokande var en person med dévblindhet som ansokt om insatsen personlig
assistans. Hogsta forvaltningsdomstolen hade flera fragor att ta stillning till, vi ska kortfattat
forsoka redogora for dessa.”"”

Den f6rsta fragan som domstolen provade var om det var relevant att ta hinsyn till att regionen
enligt hilso- och sjukvardslagen har en skyldighet att erbjuda vardagstolkning vid en juridisk
provning av en ansokan om personlig assistans. Anledningen till att den frigan dok upp var
att en person enligt LSS bara kan fi personlig assistans om det inte finns ndgon annan aktor i
samhaillet som har ansvar att hjilpa personen. Domstolens slutsats var att det inte var relevant
for provningen av ritten till personlig assistans att ta hinsyn till att regionen erbjuder servicen
vardagstolkning. Orsaken var att bestimmelsen i hilso- och sjukvirdslagen var utformad som en

216 Ds 2016:7, s. 47-49.

217 Remissyttrande rérande Tolktjanst fér vardagstolkning, Ds 2016:7, s. 3.
www.fsdb.org/Filer/S2016-02162-FST.pdf - hamtad 2019-08-14.

218 Enligt Férbundet Sveriges Dévblinda & Dévblind Ungdom, 2016, s. 4.
219 Hogsta forvaltningsdomstolen. 2018, refererat 44.
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skyldighet for regionen att bedriva verksamhet med vardagstolkningen och inte som en rittighet
for individen att fa tolktjinst i en given situation.

Den andra frigan som domstolen prévade var om tolkning pad taktilt teckensprik skulle anses
vara hjilp med ett grundliggande behov utifrin definitionen i 9a § LSS. Endast om svaret
pa den fragan blev ja skulle personen ha ritt till tolkhjilp genom insatsen personlig assistans.
Hogsta forvaltningsdomstolen kom fram till att tolkning pé takeilt teckensprak inte utgjorde ett
grundliggande kommunikationsbehov f6r den sokande utifran lagens definition.

Forklaring som gor domen begriplig:

For lasare som inte dr vana vid juridiska fragestillningar kan nimnas att den rittsliga bedomningen
av grundliggande behov enligt 9a § LSS inte dr detsamma som vilka grundliggande behov en
individ har pad ett rent ménskligt plan. Den provning som gors r ofta sniv och avgrinsad till
kriterier som enligt Hogsta domstolens tolkning ingar i lagens kriterier som maste vara uppfyllda
i det enskilda fallet. Givetvis dr det problematiskt att ratestillimpningen av LSS i dag verkar
hamna allt lingre bort fran de ursprungliga syftena som fanns med inférandet av lagen. Hogsta
forvaltningsdomstolen hianvisade till sin tidigare praxis. Enligt denna praxis ska tre kriterier vara
uppfyllda f6r att en person ska anses behdva personlig assistans for att tillgodose ett grundliggande
behov av att kunna kommunicera med andra. Den sokande méste vara i behov av en personlig
assistent som har kunskap (1) om individen med funktionsnedsittning, (2) om funktions-
nedsittningen (3) om personen med funktionsnedsittnings individuella kommunikationssitt.

Hogsta forvaltningsdomstolen menade att alla dessa kriterier inte var uppfyllda i den s6kandes
fall. Enligt domstolen behdvde den sokande tolkhjilp av nigon som hade kunskaper om
funktionsnedsittningen dévblindhet och kommunikationsmetoden taktilt teckensprak, men inte
nddvindigt att den som ger tolkhjilpen har sirskilda kunskaper om den sokande som individ.

Domstolen hinvisade till ett tidigare fall dir en pojke med autism och utvecklingsstérning for en
fungerande kommunikation ansigs behova hjilp av en personlig assistent med sirskild kunskap
om honom, till exempel hur han reagerar i olika situationer och vad hans olika uttryck betydde.

Skuggutredningen uppfattar att Hogsta Forvaltningsdomstolen synsitt dr att det tredje kriteriet
inte dr uppfyllt eftersom en person med dovblindhet enligt domstolen kan fi en fungerande
kommunikation med hjilp av vilken utbildad teckenspriks- och dovblindtolk som helst.

Hur har domen paverkat stodet till personer med dévblindhet?

Konsekvenserna av domen ir stora fér personer med dévblindhet med behov av taktilt teckensprak
som kommunikationsmetod. Personer med dévblindhet kan inte lingre fi personlig assistans
pa grund av sitt kommunikationsbehov. Som bekant tillgodoser inte heller ledsagarservice behovet
av kommunikation. Dirutéver har vi redan konstaterat att landstingets vardagstolkning inte
heller tillgodoser stddbehovet.

P4 webbplatsen f6r Nationellt kunskapscenter for dévblindfragor finns intervjuer med olika
personer som drabbats. Att inte lingre kunna fa assistans har medfort att de intervjuade personerna
inte kan leva ett socialt liv och inte sjilvstindigt kan gora sidant som att laga mat. En intervjuad
uttrycker det som att hemmet blivit som ett fingelse. En annan som redan har liga inkomster
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och har daglig verksamhet (ingen lon) far insatser via SoL. Hen mdste nu betala 1 433 kronor per
ménad (insatsen ir avgiftsbelagd enligt SoL, men var gratis under LSS) samtidigt som insatsen ges
med en ldgre ambitionsniva och i praktiken endast blir en hjilp att 6verleva, i stillet f6r en hjilp
till ett virdigt liv. Personen har hjilp firre timmar 4n tidigare. Om denna person som bor i en
landsbygdskommun aker till likaren i en annan stad s& forbrukas sa mycket stddtimmar att hen
inte kan triffa sina vinner. Personen fir numera ocksa insatsen hemtjinst enligt SoL utford av en
person som inte kan teckensprak.?*

Personer med dovblindhet kommer i klim hos Arbetsformedlingen

Som framgir i en tidigiare del av detta avsnitt kunde bidraget till litteratur och tolk tidigare
dven finansiera dovblindtolkning under resa till utbildning pa vissa héll i landet. Féljden av den
nya praxisen hos Arbetsférmedlingen ar att personer med dévblindhet beviljas tolk under sjilva
utbildningen men inte under resan till utbildningen vilket 4r problematiskt eftersom syftet med
ledsagarservice ir att bryta den enskildes isolering.

Regionernas prioriteringslistor drabbar personer med dévblindhet

Regionernas prioriteringslistor dr skeva i forhallande till behoven hos personer med dévblindhet.
Personer med dévblindhet dr en heterogen grupp med stora individuella variationer varfor det dr
vanskligt att exempelvis definiera att personen alltid 4r i storre behov av tolk vid ett likarbesok
framfor ett foreningsmote. Tvirtom kanske en individ med dovblindhet som ser eller hor
tillrickligt bra for att ha kommunikation med en person pa mycket nira héll kommunicera med
en likare, men inte alls klara av att vara med pa ett féreningsméte utan tolk.

Bristande nationell likvirdighet

Statsbidraget

Dagens statsbidrag inférdes ar 1994 som ett tillfilligt statsbidrag som skulle stimulera regionerna
att anstélla fler tolkar i enlighet med Handikapputredningen 1989:s forslag. Bidraget hojdes i
etapper med 15 miljoner kronor érligen under en fyradrsperiod tills slutnivin pa 75 miljoner
kronor var nadd dr 1998. Tanken var att bidraget skulle finnas under dessa 5 ér. Trots det har
staten fortsatt att betala ut bidraget varje r sedan ir 1998 med samma summa.?! Aven ir 2019
lag statsbidraget pa ungefir 75 miljoner.”*

Teckenspriksutredningen 2006:s undersokning visade att regionernas egenfinansiering utdver
statsbidraget varierade kraftigt. Vissa regioner satsade sjilva si lite pengar att statsbidraget
finansierade 70 % av tolkverksamheten medan motsvarande siffra for de mer ambitiosa regionerna
var 30 % eller mindre. Statsbidraget hade knappast fungerat som det var tinke i de fall dir det
tickte mer dan 40 % av totalkostnaderna. Teckenspriaksutredningen 2006 refererade ocksa till en

220 Jalakas A. Nationellt kunskapscenter for dovblindfragor. Evelina forlorade sin personliga assistans: "Att inte fa lov
att kommunicera, ar det ett vardigt liv?" https://nkcdb.se/evelina-forlorade-sin-personliga-assistans-att-inte-fa-lov-att-
kommunicera-ar-det-ett-vardigt-liv / Efter att assistansen drogs in kdnner sig Eva som en fange i sitt eget hem.
https://nkcdb.se/efter-att-assistansen-drogs-in-kanner-sig-eva-som-en-fange-i-sitt-eget-hem - hamtad 2019-08-14.

221 Socialstyrelsen. Férandrad statsbidragsmodell for tolktjansten i landstingen - en studie av hur finansieringen och
tolkbristen har paverkats, s. 8, 2011-07.

222 Regeringen. Regleringsbrev for budgetaret 2019 avseende anslag 4:2. Regeringsbeslut daterat 2019-03-21,
S2019/01373/FST / Regleringsbrev for anslag 4:2, anslagspost 2.1.
www.esv.se/pages/regleringsbrevpdf.aspx?RBID=19979&Version=HelaBrevet&File=Anslag+4%3a2.pdf
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utvirdering av statsbidraget som Riksrevisionen gjorde ar 2002. Den visade att regionernas
egenfinansiering varierade mellan 1 765 %, att det var oklart vilka kostnader statsbidraget var
avsett att kompensera for samt att statsbidraget hade en lag triffsikerhet.*

Teckenspraksutredningen 2006 ansdg att slutmalet skulle vara att statsbidraget skulle bakas in i
det allminna statsbidraget till sjukvirdshuvudminnen, men att tiden inte var mogen for detta
an. Det faktum att det fanns en diskrepans mellan bestillda och utférda tolkuppdrag visade att
bidraget fortfarande behovdes for utbyggnaden av tolktjinsten i den riktning som Handikapp-
utredningen 1989 hade formulerat. Detvill siga till malen om en tolk per 12 primira tolkanvindare
som fick 3 timmar/tolkning per vecka och att personer med dovblindhet fick 8 timmar
dévblindtolkning per vecka. Samtidigt var det ett problem att regionernas egenfinansiering
varierade s kraftigt och att vissa regioner hade en lig grad av egen finansiering. Detta gillde
dven om utvecklingen sett i hela landet hade gitt i en positiv riktning de senaste dren. Enligt
utredaren behdvdes statsbidraget fortfarande men det var viktigt att framhava dess ursprungliga

syfte, nimligen som ett stimulansmedel for att fa regionerna att bygga ut tolktjinsten.?*

Utredaren foreslog att statsbidraget pa 75 miljoner kronor skulle bestd men foreslog en forindrad,
mer ritwvis fordelning. Statsbidraget skulle ticka 40 % av regionernas totalkostnader utifrdn vad
som radde ar 2005. Fordelningen skulle férindras successivt under en tredrsperiod. Teckenspraks-
utredningen 2006 foreslog dven att det skulle inféras en “kontrollstation” dir statsbidragets
fortsatta existens och fordelning skulle ses 6ver igen efter fem ar.?* Skuggutredningen konstaterar
dock att Teckenspriksutredningen 2006 inte foreslog nigra mer explicita krav eller villkor for att
ta del av statsbidraget som staten kunde anvinda som styrmedel gentemot regionerna.

Ett ar efter inférandet av det nya statsbidraget gjordes en utvirdering av Socialstyrelsen. Resultatet
redovisades i rapporten Forindrad statsbidragsmodell f6r tolktjansten i regionerna - En studie av
hur finansieringen och tolkbristen har paverkats. Undersokningen visade att utvecklingen gick at
ritt hall, betydligt fler regioner 4n tidigare ldg i nirheten av att statsbidraget finansierade 40 % av
vardagstolkningen, alla regioner egenfinansierade tolkningen med merdn 50 %. Tolkbristen i landet
som helhet hade minskat procentuellt samt i reella tal under dren 2007 - 2010 men férindring-
arna var indirekta och kunde inte tydligt kopplas till férdelningsmodellen for statsbidraget.
Socialstyrelsen menade att det inte rickte med att avldsa hur tolkcentralerna samlat rapporterat in
tolkbristen. Det behévdes systematiska uppgifter om tolktjansten och tolkanvindarna. Eftersom
det fanns begrinsade mojligheter att fi fram sidana uppgifter skulle de uppgifter man kunde fa
fram bli osikra. Det fanns ocksa ett morkertal vad gillde det faktiska behovet av tolk. Social-
styrelsen pekade pé Tolktjanstutredningen 2011:s uppdrag att kartligga malgruppens behov av
tolk samt det arbete som pagick inom Talfor och nitverket Nysam for att samordna statistik f6r
tolktjansten som behovdes for att kunna folja upp tolkverksamhetens utveckling. Slutligen menade
Socialstyrelsen att det var viktigt att statsbidraget och fordelningsmodellen i framtiden kunde
belysas och virderas utifrdn tolkanvindarnas behov och utifrin en utvecklad nationell statistik.?*

223 SOU 2006:54, s. 248-250.
224 SOU 2006:54, s. 253-254.
225 SOU 2006:54, s. 253-255.
226 Socialstyrelsen 2011, s. 7+26-29.
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Tolktjinstutredningen 2011*7 holl med om att utvecklingen gick at rict hll, samtidigt som man
konstaterade att de nationella variationerna danda var for stora. Regionernas skillnader i egen-
finansiering gjorde att samma tolksituation i en region kunde leda till bifall och till avslag i en
annan. Detta berodde pé att regionerna hade olika ekonomiska férutsittningar och gjorde olika
bedémningar i enskilda fall. Utredningens slutsats var att grundproblemet med olika tillgang till
tolk och olika kvalitet pa tolkningen skulle kvarsta si linge vardagstolkningen tillhorde regionerna.

Stoppa missbruket av ansvars- och finansieringsprincipen

Enligt Tolktjanstutredningen 2011 har den si kallade ansvars- och finansieringsprincipen varit en
grundliggande princip som format svensk funktionshinderspolitik sedan 1970-talet.**® Principen
har byggt pd en tanke om inkludering och har ansetts viktig for att verksamheter i hela samhillet
ska vara tillgingliga for alla, dven for personer med funktionsvariationer. Principen innebir att
varje del av samhillet ska ta sitt ansvar for att dess verksamhet ir tillginglig och kostnaderna
for detta ska finansieras av ansvarig huvudman inom ramen f6r den ordinarie verksamheten.?”
Atgirder for tillginglighet forvintas dirmed vara en sjilvklar del av all verksamhet. Ett tagbolag
maste, till exempel sikerstilla att personer som sitter i rullstol kan dka med deras tdg och bekosta
nddvindiga anpassningar genom sina vanliga intikeskillor, exempelvis genom att sprida ut
kostnaden for detta pa alla biljetter som sljs.

Nir man ldser regeringens handlingsplan for funktionshinderspolitiken blir det tydligt att ansvars-
och finansieringsprincipen frimst ir en strategi for att gora samhillet tillgingligt. I handlings-
planen skrev regeringen att tillginglighet var en viktig demokratifriga. Atgirder for tillginglighet
sags for ofta som en kostnad fastin de enligt regeringen var en investering, Okad tillginglighet var
enligt regeringen en vinst f6r samhillet och individen eftersom det ledde till att midnniskor med
funktionsnedsittning kunde arbeta, studera och klara sig i vardagen. Vidare ansig regeringen att
manga atgirder for tillginglighet var bade enkla och billiga att genomféra. Som exempel nimndes
att det inte skulle bli sarskilt dyrt att géra en webbplats tillginglig for personer med synnedsittning
om man tinkte pa deras behov redan fran borjan. Eftersom kostnader for tillginglighet ofta uppstod
om man inte tinkt tillgingligt fran borjan framhivde regeringen ansvars- och finansierings-
principen som den grundliggande principen for tillginglighet. Undantag fran principen kunde
ske nir kostnaderna blev for stora f6r en huvudmans ekonomi varpé det offentliga kunde trida in
eller nar andra 18sningar ansags vara battre.**

Ansvars- och finansieringsprincipen har aldrig slagits fast i en egen lag och ir siledes inte nagon
sjalvstindig rdttsprincip som kan aberopas i domstol. Skuggutredningen skulle vilja forklara
den som politisk princip som funnits i bakgrunden och varit vigledande f6r hur politikerna
utformat lagar. Som statens egna utredningar beskriver det, har lagstiftaren valt en strategi som
gatt ut pa att lata principen komma till uttryck genom rittsregler som giller for sirskilt viktiga
verksamheter.”®' Nir bristande tillginglighet blev en form av diskriminering dr 2015 blev detta

227 SOU 2011:83, s. 201.

228 SOU 2011:83, s. 48.

229 Prop. 1999/2000:7, s. 16.

230 Prop. 1999/2000:7, s. 30.

231 SOU 2011:83, s. 49/ Ds 2010:20, s. 236.
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en fortsittning pa samma lagstiftningsteknik. Den nya bestimmelsen syftade till att i praktiken
232

stirka principens genomslagskraft.
Som framgatt ovan dr det majligt att géra undantag fran ansvars- och finansieringsprincipen om
det finns goda skil till det, exempelvis nir kostnaderna 4r hoga. Enligt Tolktjdnstutredningen
2011 kan undantag frin principen vara motiverade nir det dr extra viktigt att en insats for

tillginglighet faktiskt blir genomférd.

Skuggutredningen anser att ansvars- och finansieringsprincipen kommit att bli en misstérstadd
princip. Principen ir frimst limplig f6r att kriva att en verksamhetsutévare gor nodvindiga
investeringar genom att exempelvis kopa in en ramp, horselslinga eller liknande. Vi menar dock att
tolkgjdnst till personer med horselnedsittning stiller andra krav. Nir det anlitas tolk till personer
med horselnedsittning dr det en insats som ofta dr bade personalintensiv (vanligen behévs tva
tolkar) och kostsam samtidigt som insatsen endast kan nyttjas vid tolktillfallec. Om flera personer
med dovblindhet 4r nirvarande kan det bli 4nnu mer kostsamt f6r en verksamhetsutovare,
eftersom varje person behover en egen tolk.

[ fallet med den déve lektorn resonerade Arbetsdomstolen att anpassningsitgirderna var oskiliga
for arbetsgivaren. Domstolen lade sirskild vikt vid att kostnaden f6r tolk var hog (drskostnaderna
motsvarade sokandens heltidslon minus arbetsgivaravgifter), att det var en dterkommande
kostnad och att insatsen inte kunde komma andra arbetstagare med funktionsnedsittning till
del (Arbetsdomstolen 51/17). Skuggutredningen menar det ir ett direkt hot mot mdéjligheten
for personer med horselnedsittning att verka i samhaillet, om inte staten tar dver ansvaret for
att tillgodose vért behov av tolkning. Att fortsitta hivda att ansvars- och finansieringsprincipen
ska gilla for tolkning innebér att man missbrukar denna princip som faktiske syftar till att gora
samhillet mer tillgingligt. Vi menar att det strider mot de 6vergripande funktionshinders-
politiska malen om full delaktighet att fortsitta foresprika en viss metod for inkludering som
uppenbart inte fungerar i detta fall.

En ifragasatt princip nir det giller tolkning

Detta dr dock inte forsta gingen som det ifrigasatts om ansvars- och finansieringsprincipen ir
lamplig for tolktjdnster. Det har frimst skett inom utbildningssektorn men resonemangen ir
giltiga dven i andra kontexter, inte minst i arbetslivet. Inom bade utbildning och arbetsliv ir
det vanligen friga om ett lingvarigt forhéllande mellan huvudman (utbildningsanordnare/arbets-
givare) och enskild (elev/student/arbetstagare) samtidigt som behovet av tolk 4r dterkommande
och dirmed kostsamt for den enskilda verksamheten. Savil Teckenspriksutredningen 2006 som
Tolktjanstutredningen 2011 nimnde att Kunskapslyftskommittén i sitt betinkande Kunskaps-
bygget 2000 - det livslinga lirandet (Kommittén om ett nationellt kunskapslyft f6r vuxna 2000)
hade foreslagit att staten tar dver ansvaret for att finansiera utbildningstolkning inom all offentligt
finansierad vuxenutbildning.*

Skuggutredningen har list den delen av Kunskapslyftskommitténs betinkande som ror forslaget
om utbildningstolkning. Kunskapslyftskommittén hade i uppdrag att limna forslag som skulle
gora det mojligt for studeranden med funktionshinder att kunna delta i vuxenutbildningen

232 Ds 2010:20, s. 236.
233 SOU 2006:54, s. 216 / SOU 2011:83, s. 97.
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under likvirdiga villkor. Kartliggningen visade att studerande som behévde tolk hade betydande
svarigheter att fd finansiering for tolkningen och att grundorsaken till detta var att utbildnings-
tolkning var kostsamt f6r utbildningsanordnaren. Eftersom principen inte var tydligt reglerad i
lag innebar detta i praktiken att utbildningsanordnare inte var skyldiga att erbjuda utbildnings-
tolkning, och minga utbildningsanordnare avstod dirmed av ekonomiska skil fran att anlita tolk.
Detta medforde att den studerande hade en svag stillning gentemot utbildningsanordnaren. Om
hen valde att inte ordna med tolk skulle den med behov av utbildningstolk vara férhindrad att
delta i utbildningen.?*

Skuggutredningen anser att ritten till inkludering for den som behover tolk for att delta i
kommunal vuxenutbildning i praktiken inte har forbittrats sedan dess. Inte heller lagindringen
som medf6rde att bristande tillginglighet skulle ses som en form av diskriminering har forbittrat
stillningen. Reformen syftade forvisso till att stirka ansvars- och finansieringsprincipens genom-
slagskraft men kravet pé att atgdrderna ska vara skiliga leder inte till att ge enskilda rite till mer
kvalificerade anpassningsatgirder. Huvudregeln skulle dven i fortsittningen vara att dtgirder for
tillgidnglighet skulle ses som en sjilvklar del av totalkostnaderna for att bedriva verksamheten.?”
Regeringen konstaterade i sin proposition att det i utbildningsformer dér det inte enligt annan
lagstiftning fanns en lingtgaende rite till sirskilt stod i regel endast var atgirder for tillginglig-
het av "enklare beskaffenhet” som kunde komma ifriga med st6d av den nya bestimmelsen i
diskrimineringslagen.”® I konsekvensbedémningen for utbildningsomradet konstaterade reger-
ingen "Som nimnts ovan bor skilighetsbedomningen inte leda till nagra krav utéver vad som
stills i gallande lagstiftning och bor dérfor inte leda till annat 4n férsumbara kostnader.””

Aven andra aktdrer har problematiserat ansvars- och finansieringsprincipen vad giller tolkning.
Ar 2004 skrev divarande Hogskoleverket foljande i en rapport om teckensprikstolkning for
studerande som forfattades pa uppdrag av regeringen:

”Principen om att varje offentlig verksamhet star for sina egna kostnader pa handikappomradet
ar en rimlig utgdngspunkt. Det finns dock inga regler utan undantag. Avseende finansieringen
av teckensprikstolkning for studenter s skulle ansvars- och finansieringsprincipens efterlevande
fa dll foljd att kostnaderna fordelades mycket ojimnt mellan lirositena. Vilket i sin tur, givet
de hoga kostnader som f6ljer med varje teckensprikig student, skulle skapa incitament for att

forsoka fa teckensprakiga studenter att undvika att soka till det egna ldrositet.”>**

I ett annat sammanhang, skrev Stockholms universitet foljande i ett remissvar till regeringen:

”Forslag om overforing av det ekonomiska ansvaret for tolktjansten till andra sektorer i samhillet
genom tillimpning av ansvars- och finansieringsprincipen foranleder dirfor en viss oro. Ett delat
ekonomiskt ansvar ger utrymme for tolkningar och diskussioner mellan olika huvudmin om

234 SOU 2000:28, s. 566.

235 Ds 2010:20, s. 236. / Prop. 2013/14:198, s. 112.
236 Prop. 2013/14:198, s. 75-79+118.

237 Prop. 2013/14:198, s. 118.

238 Hogskoleverket. Teckensprakstolkning for studerande - ett regeringsuppdrag. Reg. nr. 61-303-04, s. 14. www.uka.
se/download/18.12f25798156a345894e2b13/1487841911556/2004-05-10_teckensprak.pdf - hdmtad 2019-08-12.
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betalningsansvaret. Detta riskerar att i langtgiende konsekvenser for déva personers mojlighet
att delta i samhillsdebatten, ge och fa information och ha en aktiv fritid pa lika villkor som andra.
Ansvars- och finansieringsprincipen, si som den tolkas och anvinds av flertalet regioner i dag,
riskerar att leda till att dova stills utanfor arrangemang som organiseras av sivil privata som
offentliga och ideella aktorer som inte anser sig ha ekonomisk mojlighet att bekosta tolk.
Detsamma kan sigas gilla i arbetslivet dir arbetsgivaren i dag betalar merparten av tolk-
kostnaderna, vilket i sin tur kan leda till att d6va blir mindre attraktiva pa arbetsmarknaden och

riskerar att ses som en ekonomisk belastning i stillet for individer med unika kompetenser.”*

Avslutande kommentar

Regeringen har i direktiven till bade Tolktjinstutredningen 2011 och departementsprome-
morian Ds 2016:7 konsekvent betonat att ansvars- och finansieringsprincipen fortsatt ska gilla
nir det giller tolkning till personer med hérselnedsittning.?* Var utredning visar dock att det
just 4r inom de omraden dir staten fringitt ansvars- och finansieringsprincipen och avsatt
sirskilda medel for tillginglighet och teckensprikstolkning som tolktjinsten faktiskt fungerar.
Det ir just vid studier pa hogskola/universitet, yrkeshogskola och folkhdgskola som resurserna for
tolkning visat sig vara tillrickliga for att ticka behoven. Vi menar att nista statliga utredning om
framtidens tolktjinst méste ges utrymme att utvirdera ansvars- och finansieringsprincipens limp-
lighet nir det giller tolktjinst och dven ha utrymme att foresla losningar som frangar principen.

Om regering och riksdag haller fast vid att ansvars- och finansieringsprincipen dven ska gilla
framover vid tolkning till personer med horselnedsittning finns tva mojliga alternativa utfall som
vi ser det. I det forsta huvudalternativet fortsitter dagens regelverk att gilla. Staten ger bara ett
lite storre statsbidrag och informerar arbetsgivare om deras i praktiken obefintliga skyldigheter
och vilka mojligheter som finns. Vi menar att denna strategi har lika stor chans med att lyckas
l6sa problemet som nir nigon forsdker packa ned en fullvuxen kamel i en kabinviska, det ir
nistan helt omajligt. Grundproblematiken att tolktjanst dr kostsamt kvarstir och personer med
hérselnedsittning kommer konsekvent att sallas bort. Risken 4r uppenbar att samhillet fortsitter
utestinga personer med horselnedsittning frin mojligheten att vara delaktiga eftersom nédvindiga
dtgirder inte vidtas. I det fallet kommer Sverige att fortsitta bryta mot de funktionshinders-
politiska malen.

[ vart andra huvudalternativ kan diskrimineringslagen skirpas rejilt men vi tror inte att det 4r en
framkomlig vig. En slopad skilighetsbedomning rérande tolkning skulle medfora att personer
med horselnedsittning skulle fa den rite till tolk som de behéver. Detta skulle vara en mojlig
strategi for att nd malet om inkludering men det skulle ske genom att viltra 6ver kostnaden pa
privata verksamhetsutforare och formodligen tvinga flera av dem att ga i konkurs.

Det finns flera problem som ir forenade med att viltra 6ver kostnaden pa arbetsgivaren. For det
forsta riskerar det att markant 6ka risken for att primira tolkanvandare blir mer utsatta pa arbets-
marknaden. En dév som behover tolk i sitt arbete kan litt komma att kiinna sig som en belastning

239 Stockholms universitets yttrande dver departementspromemorian Tolktjanst fér vardagstolkning, Ds 2016:7.
Socialdepartementets diarienummer, S2016/02162/FST, s. 2.

240 Jamfér SOU 2011:83, s. 314. Socialdepartementet. Direktiv f6r dversyn av tolktjanst fér barndomsddva, vuxenddva,
horselskadade och personer med dévblindhet inom vissa samhallsomraden. Diarienummer S2014/1365/FST.
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for sin arbetsgivare och hamna i ett utsatt lige, med en kinsla av att "kosta for mycket”, behova
kinna tacksamhet eller som objekt for vilgorenhet. Den som kidnner att den star i tacksamhets-
skuld till arbetsgivaren far det svirare dn andra arbetstagare att stilla krav om det, till exempel
finns brister i arbetsmiljon.

Det skapas dven praktiska problem for arbetsgivaren. Med tanke pa de betydande kostnader som
kan vara forenade med tolkning kan foreningar fi storre kostnader in de klarar av. Aven offentligt
finansierade verksamheter skulle kunna fa problem med denna 16sning. Om exempelvis en skola
eller vardcentral anstiller en medarbetare ska kostnaderna for detta tickas av skolpengen eller den
standardiserade ersdttningen fran regionen. Dessa verksamheter fir inte ta ut nigra avgifter frin
sina elever eller patienter. En forstirke diskrimineringslag som medf6r att verksamheten maste
anstilla den mest kvalificerade, dven om den har ett stort behov av tolk, skulle sannolikt tvinga
fram nedskirningar i andra delar av verksamheten.

3.5 Fordjupning om 2000-talets utredningar

Flera statliga utredningar och utvirderingar har haft i uppdrag att se 6ver tolktjinsten eller
nirliggande frigor. Denna genomging gor inte ansprak pd att vara fullstindig men den ticker de
viktigaste utredningarna och utvirderingarna.

Kunskapslyftskommittén

Kunskapslyftskommittén arbetade i fem dr mellan aren 1995 - 2000. Det var en parlamentariskt
sammansatt kommitté, vilket betyder att den var en statlig utredning som bestod av en
kommitté med en representant fran varje riksdagsparti. Dess uppdrag var att ta fram ett underlag
for nationell svensk vuxenutbildningspolitik. Ett av utredningens specialuppdrag var att utreda
situationen for studerande med funktionsnedsittning. Kunskapslyftskommittén valde att se pa
vuxenutbildningspolitiken i ett helhetsperspektiv. Man hoppades att dess olika forslag skulle 5ppna

for en bred diskussion och fora Sverige i riktning mot ett kunskapssamhille som var for alla.?!

Kunskapslyftskommitténs kartliggning visade att det fanns betydande svirigheter att fa
finansiering for utbildningstolkning till studeranden med hérselnedsittning som behévde tolk.
Kommitténs slutsats var att detta berodde pa att utbildningstolkning var férknippat med stora
kostnader for utbildningsanordnaren. Studeranden ansdgs ha en svag riteslig stillning och detta
resulterade ofta i att utbildningsanordnare av ekonomiska skil inte erbjod utbildningstolkning.
Vidare menade kommittén att staten hade ett 6vergripande ansvar for att ”teckensprikstalande”

skulle ges samma maojligheter att delta i vuxenutbildningen med utbildningstolkning, det vill siga
dven kommunerna var ansvariga for att tillhandahalla utbildning pa exempelvis Komvux.?

241 SOU 2000:28, s. 3-4+17-18.
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Konkret foreslogs foljande:

* Kommuner befrias frin ansvaret att finansiera utbildningstolkning i Komvux. Staten tar 6ver
ansvaret for all utbildningstolkning inom offentligt finansierad utbildningstolkning genom
ett samlat anslag hos en huvudman.?

* Statsbidraget till kommunerna f6r kommunal vuxenutbildning minskas i proportion till
forvintade kostnadsdkningar for staten.?**

* De medel som anvinds for utbildningstolkning i hogskolan 6verfors till det foreslagna
samlade anslaget for utbildningstolkning i utbildning for vuxna.*®

* Hojda ambitioner for utbildningstolkning inom studieférbundens studiecirkelverksamhet.?#

e Tidigare avsatta medel for utbildningstolkning inom studieférbundens studiecirkel-
verksamhet overfors till det féreslagna samlade anslaget for utbildningstolkning.*

* En sirskild utredning gérs for att se hur forslagen ovan kan genomfras.?*

Utredningen av teckensprakets stillning 2006

I december 2003 tillkallades en statlig utredning som hade i uppdrag att undersoka tecken-
sprakigas ritt och mojlighet att anvinda sitt sprik i olika sammanhang. Utredningen presenterade
sitt betdnkande den 11 maj 2006 och fick beteckningen SOU 2006:54. Vi har i denna rapport
kallat den Teckenspriksutredningen 20006.

Utredningen undersokte bland annat sambhillets syn pé teckenspriket och teckensprikiga,
utbildning pd teckensprak, teckenspriksutbildningar och sambhillets stod till teckensprikiga
genom tolkning. Utredningen limnade dven forslag till dtgirder. Nedan kommer vi endast
oversiktligt berora det som rérde tolkfragan.

Teckenspriksutredningen 2006 gjorde beddmningen att teckensprikigas behov av vardags-
tolkning inte var fullt tillgodosett av samhillet. Det var vidare oklart var grinsen gick for vad
som ingick i vardagstolkning och vad som var andra aktorers ansvar, sirskilt inom arbetslivet.
Det var dessutom inte sjilvklart f6r myndigheter att anvinda tolk nir det behovdes i kontakten
med enskilda. I denna friga limnade Teckenspriksutredningen 2006 tvd forslag. Dels skulle
Socialstyrelsen ges uppdraget att fortydliga vad som ingir i begreppet vardagstolkning. Dels
skulle Arbetstérmedlingen ges uppdraget att redovisa hur de olika stdden som myndigheten
erbjod tillgodosig teckensprakigas behov av information pé teckensprak och stod i arbetslivet i
form av teckensprak.*’

Enligt Teckenspraksutredningen 2006 utgjorde teckensprikiga en spraklig minoritet med ett
extra stort behov av att kunna anvinda sitt eget sprik och av att kunna fi information pa sitt
sprak. Medan andra sprakliga minoriteter anda kunde ldra sig majoritetsspriket sa fanns det en
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funktionsnedsittning som hindrade teckensprakiga frin att kunna gora detta konstaterade utred-
ningen. Eftersom endast ett fital minniskor behirskade teckensprak behévde denna minoritets
delaktighet i samhallet tillgodoses genom tolk och dversittningar av information till teckensprak.
En tillricklig tillgang till tolk ansdgs vidare vara en forutsittning for fullgod kommunikation.**°

Efter att ha utvirderat statsbidraget pa 75 miljoner kronor per ér till regionerna féreslog utred-
ningenattbidragetskullesta fast. Den ursprungliga tanken med statsbidragetvarattdetskullevaraett
stimulansbidrag som skulle fa regionerna att bygga ut sin tolktjdnst men vissa regioner hade i stillet
anvint statsbidraget som ett sitt att minska sin egen finansiering av sin tolkgjdnst. Samtidigt
konstaterades att bidraget fortfarande behovdes. Teckenspraksutredningen 2006 féreslog dirfor
att bidraget och dess summa skulle std fast men att modellen skulle fordelas utifrin varje
landstings faktiska kostnader for tolktjansten. Statsbidraget skulle sedan utvirderas efter 5 4r.”!

Utredningen tog dven upp teckensprikiga fortroendevaldas situation.?*

Socialstyrelsens rapport ar 2008 om vardagstolkning

Rapportens titel var Begreppet vardagstolkning - Om landstingens ansvar for tolk till déva,
dovblinda och hérselskadade. 1 rapporten som skrevs pa uppdrag av regeringen gjordes en
kartldggning av hur regionerna tillimpade hilso- och sjukvardslagens bestimmelser om vardags-
tolkning. Vidare ingick det i uppdraget frin regeringen att Socialstyrelsen skulle klargéra vad som
ingick i landstingets ansvar att tillhandahalla vardagstolkning.

Kommentar frin Skuggutredningen angiende rapportens stillning

Denna rapport fran Socialstyrelsen har inte bara tillmitts rollen att beskriva regionernas praxis.
Rapporten har ocksd haft en normerande verkan pé regionernas tillimpning av bestimmelsen
om vardagstolkning. Genom rapportens klargéranden har regionernas snivare praxis kring vad
som ingar i vardagstolkningen legitimerats. Ndr man ldser forarbetena till dagens bestimmelser 4r
det uppenbart att dagens praxis ligger lingt ifrdn de ambitiosa mélsittningar som ursprungligen
formuleras for tolktjansten. Skuggutredningen menar att Socialstyrelsens rapport i praktiken
kommit att tillmitas en likvirdig betydelse som forarbetena. Det kan dock problematiseras och
ifrigasittasniren lag som tidigare beslutats av riksdagen och som ska tillgodose minskliga rittigheter
pa detta sitt inskrinks eller smalnas av genom regeringsuppdrag och rapporter frin myndigheter.
Forarbeten till en lag i form av statliga utredningar och regeringens uttalanden i en proposition
som foregar riksdagens lagstiftande, far sin juridiska tyngd endast nir riksdagen stiftar en lag som
ligger i linje med uttalanden som gjorts i dessa dokument. Nir sd sker kan dessa dokument utgora
ett underlag for att uttolka lagstiftarens vilja. Det dr ur detta perspektiv svart att se hur denna
rapport, som inte ir en del av ett lagstiftningsirende och som inte kan anses vara en riteskilla i
traditionell bemirkelse, har tillskrivits en sd stark och avgorande betydelse for uttolkningen av
bestimmelserna om vardagstolkning.

Socialstyrelsen framhaller i sin rapport att det dr viktigt att sdrskilja om regioner gor olika tolk-
ningar av innebdrden av begreppet vardagstolkning och nir dessa utifran en likvirdig tolkning av
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begreppets innebord gor olika prioriteringar (Socialstyrelsen ar 2008 s. 39). Ur en primir tolk-
anvindares perspektiv dr det oavsett vilket problematiskt att inte kunna fa sitt minskliga behov
av tolk tillgodosett. Eftersom det dr viktigt att dven var rapport bidrar till att bringa klarhet 6ver
problemen med tolktjdnsten har vi i rapporten forsoke skilja pa dessa fenomen i den man det
varit mojligt. Som intresseorganisationer som foretrader primira tolkanvindare far vi ofta virde-
full feedback fran vira medlemmar om deras upplevelse av tolktjinsten. Vi tror dock inte alltid
att primir tolkanvindare som hor av sig till oss och som fatt avslag pa en tolkbestillning gjort en
djupare analys av vilken av dessa faktorer som varit grundorsaken till avslaget.

SOU 2011:83 - Tolktjanstutredningen 2011

I betinkandet En samlad tolktjinst: samordning och utveckling av tolktjinst f6r barndomsdéva,
vuxendova, horselskadade och personer med dévblindhet (SOU 2011:83) foreslogs att en statlig
aktor skulle ta 6ver ansvaret for det som ir vardagstolkning enligt dagens regler. Vi har refererat
till den som Tolktjanstutredningen 2011. Den statliga aktoren skulle vara en egen myndighet
och skulle ta 6ver ansvaret for vardagstolkning samt ha ett nationellt ansvar for att samla in och
sprida kunskap om tolkanvindning i samhaillet. Tolktjanstutredningen 2011 forsokte heltickande
beskriva tolkanvindningen inom olika samhillsomraden och dven kartligga problemen med hur
dagens tolktjinst fungerar. Vidare limnades ett flertal forslag till reformer. Vi kommer nedan att
beskriva nagra av dessa i korthet.

Trots att intresseorganisationerna stillde sig bakom forslaget genomfordes det aldrig. Sa vitt
Skuggutredningen idr informerad tyckte politikerna att de ekonomiska konsekvenserna av forslaget
inte var tillrickligt utredda. Detta framgar av remissvaren frin Nationellt kunskapscenter for
dovblindfragor, Talfor (organisationen for tolkcentralernas chefer) samt det gemensamma svaret

fran Forbundet Sveriges Dévblinda och Dévblind Ungdom rérande departementspromemorian
Ds 2016:7.%%°

I den efterfoljande utredningen Tolktjinst for vardagstolkning (Ds 2016:7), konstaterades utan
nirmare motivering att det saknades forutsittningar for att inféra ett statligt huvudmannaskap
for tolktjansten.

Tolktjanstutredningen 2011 tolkade sitt uppdrag som att den skulle limna forslag pa forandringar
av organisationen och regelverket inom ramen f6r de resurser som den offentliga sektorn redan
lade p tolktjinsten.?*

Tolktjinstutredningen 2011 lade dirfor forslag som den uppfattade var kostnadsneutrala i vad
den offentliga sektorn redan satsade pé tolktjdnster. Samtidigt f6rsokee Tolktjanstutredningen
2011 foresld en ny organisation och regelverk for tolktjanst som utan problem skulle klara av att
expandera i en situation dir det tillférs mer resurser till tolktjinsten.?”

Skuggutredningen anser att Tolktjanstredningen 2011:s beskrivningar av problemen med tolk-
gjansten i allt visentligt fortfarande dr aktuella f6r dagens forhallanden. Behovet att forind-
ra tolktjdnsten till det bittre r stort. Skuggutredningens uppfattning 4r att dagens splittrade

253 Remissvaret ingar i Socialdepartementets diarienummer, S2016/02162/FST.
254 Ds 2016:7,s. 16-17.
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ansvar i minga fall leder till stort personligt lidande f6r primira tolkanvindare vars mojligheter att
forsorja sig eller delta i samhillslivet konstant sitts pa undantag nir betalningsansvaret bollas runt
mellan olika aktorer. I vintan pa att betalningsansvaret ska faststillas kan enskilda ga miste om
bade arbetserbjudanden och att delta i kurser som de anmalt sig till. Varken primira tolkanvindare,
arbetsgivare eller den offentliga sektorn gynnas av att detta fragmentiserade system tillats fort-
sitta existera. Enligt Tolktjanstutredningen 2011 tyckte regionerna att handliggningen av tolk-
bestillningar var komplicerade och resurskrivande. Detta berodde pé att regionerna fick ligga
mycket tid pa att klargora betalningsansvaret i dialog med andra regioner, organisationer och
myndigheter. Tolktjinstutredningen 2011 uppskattade tolkcentralernas kostnad f6r administra-
tion, ledning och forvaltning samt omkostnader f6r tolkar till 100 miljoner kronor. Uppskatt-
ningen baserades pd statistik fran konsultforetaget Helseplan Nysam AB.*° Skuggutredningen
konstaterar att det inte tydligt framgar i Tolktjanstutredningen 2011 om dessa 100 miljoner
kronor var en uppskattad kostnad per ér eller 6ver en annan tidsperiod. Vanligen brukar dock
denna form av kostnader redovisas per ér.

Tolktjinstutredningens forslag i korthet

Ny myndighet for tolktjinst

Enligt forslaget skulle det bildas en statlig tolktjinstmyndighet vars uppdrag skulle vara att
formedla och utféra tolktjinst. Myndigheten skulle ta over ansvaret for vardagstolkning,
rikstolktjdnst, bildtelefoni.net, texttelefoni.se, Teletal samt distanstolkning. Myndigheten skulle
vara indelad i 4 - 6 regioner.””’

Tolktjinstutredningen 2011 ansdg att tolkanvindarnas behov varierade 6ver dret vilket stillde
krav pa att kunna 6ka och minska kapaciteten. Tolkanvindarna ville sjilva kunna vilja tolkbolag
eller enskilda tolkar. Enligt utredningen var det nodvindigt for alla tolkverksamheter att komp-
lettera en organisation med tillsvidareanstillda tolkar med upphandlade tolkar. Dirfor foreslog
utredningen att myndigheten skulle ha bade anstillda och upphandlade tolkar. Enligt Tolktjinst-
utredningen 2011 var erfarenheterna fran upphandlingarna i Stockholm och Vistmanland som
tillimpade en renodlad upphandlingsmodell pd méinga sitt positiva. Men det fanns kritik mot
att systemet ledde till att nagra fi stora tolkbolag dominerade och att méanga tolkar tvingades bli
underleverantorer till dessa. Enligt arbetstagarorganisationer forsimrade upphandlingar arbets-

villkoren, pressade priserna nerdt och pressade tolkarna att stindigt bli mer effektiva.?*®

Ny lag om tolktjinst

Tolktjinstutredningen 2011 foreslog att bestimmelserna i dévarande hilso- och sjukvirdslagen
skulle ersittas av en ny lag. Lagen om tolktjinst skulle som den tidigare lagen vara utformad som
en skyldighet f6r myndigheten att erbjuda tolk till tolkanvindarna. En viktig anledning till att
flytta ut bestimmelserna om vardagstolkning fran hilso- och sjukvardslagen var for att markera
att samhillets syn pa tolkanvindarna forindrats fran objeke for spriktrining till teckensprakiga
medborgare. Fler anledningar till att ha en sirskild lag var att skapa en likvirdighet 6ver hela
landet f6r primira tolkanvindare och ett tydligt och rittssikert regelverk. Det skulle gora detenklare
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for primira tolkanvindare att forstd hur tolksystemet dr uppbyggt och minska administrationen
och férhandlandet av betalningsansvaret pa grund av den minskade grinsdragningsproblema-
tiken. Utredningen fastslog att ansvars- och finansieringsprincipen dven i fortsittningen skulle
gilla med undantag f6r kontakter med hilso- och sjukvérd och i vissa fall inom kulturomradet.

Tolkning i situationer av privat karaktir

Tolktjinstutredningen 2011 foreslog att begreppet vardagstolkning skulle upphora. Det fanns
flera anledningar till detta. Det var fortfarande oklart vad som ingick i begreppet vardags-
tolkning, sirskilt inom arbetslivet och i kontakten mellan enskilda och myndigheter. Dessutom
ville Tolktjanstutredningen 2011 undvika risken f6r begreppsforvirring eftersom det annars hade
inneburit att definitionen av vardagstolkning skulle indrats dnnu en gang.**® Det nya begreppet
var “tolkning i situationer av privat karaktir”. Det skulle omfatta situationer dir den primira
tolkanvindaren vill gora saker av privat natur, utéva fritidsintressen, delta i foreningslivet eller
arbetslivet. Det skulle dven i fortsittningen vara mojligt att fa tolk savil i Sverige som utomlands
i dessa situationer.*!

Nir det giller arbetslivet skulle bestimmelsen innehdllsmassigt motsvara de arbetsplatsrelaterade
situationer som ingick i begreppet vardagstolkning som foreslogs upphora. Till exempel arbetsplats-
moten, fackliga moten, anstillningsintervju och samtal med arbetsgivaren. Arbetsgivaren skulle
fortsitta ha ansvaret att tillhandahalla tolk till sina arbetstagare. Men for att stirka primira tolk-
anvindares stillning foreslogs en liten utvidgning. I fortsittningen skulle det vara mojligt for
en primir tolkanvindare att, till exempel kunna fa tolk nir den tar emot studiebesok pa sin
hérande arbetsplats, haller féredrag f6r horande eller deltar i méten pa eller utanfor arbetsplatsen.
Dirmed inkluderades vissa ordinarie arbetsuppgifter men det skulle inte vara ett stdd som ges pa
kontinuerlig basis.*** Arbetsformedlingens ansvar for att ge visst stdd till tolk i arbetslivet férdes
over till den nya Tolktjanstmyndigheten och foretagare skulle ocksd omfattas av mojligheten till

grundliggande tolktjinst i arbetslivet.®

Valfrihetstimmar som brukaren far bestimma 6ver

Eftersom det funnits ett starkt missnéje med regionernas prioriteringslistor foreslog utredningen
att varje tolkanvindare skulle fd ett visst antal valfrihetstimmar att frict disponera 6ver aret. Enligt
forslaget skulle regeringen eller en myndighet som regeringen bestimmer varje ar bestimma hur
ménga tolktimmar som den primira tolkanvindaren sjilv fir bestimma 6ver. Den som virderar
foretagets julfest vildigt hogt skulle kunna anvinda sina valfrihetstimmar for att fa tolk i en
situation didr uppdraget hade fatt lag prioritet i den vanliga behovsprovade handliggningen.
Antalet valfrihetstimmar skulle bestimmas arligen och faststillas for varje kategori av primira
tolkanvindare. Personer med dovblindhet skulle utgora en kategori och déva och horselskadade

en annan kategori.”**
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Valfrihetssystem (LOV)

Tolktjanstutredningen 2011 ansdg att valfrihetssystem var mojligt att inféra i den foreslagna
tolktjanstmyndighetens verksamhet. Valfrihetssystem bedomdes leda till att tolkanvindarna fick
ett stérre och mer varierat utbud av tolktjinster. De skulle fi mojligheten att vilja den tolk-
leverantoren som erbjuder den bista tolkningen. Enligt forslaget skulle lagen ge myndigheten
tillatelse att tillimpa lagen om valfrihetssystem utan att styra detta i detalj. Detta for att undvika
en for omfattande lagstiftning med tillimpningsproblem samt att den nya myndigheten ansags
vara bist limpad att avgéra omfattningen pd upphandlingen.®®

Formedlingstjinster och distanstolkning

Tolktjinstutredningen 2011 foreslog att formedlingstjansterna bildtelefoni.net, texttelefoni.se
och Teletal och distanstolkning skulle inga i den nya myndighetens uppdrag. Enligt utredningen
skulle detta vara i linje med tolkanvindarnas 6nskemal om en gemensam ingang till olika former
av tolktjinster. Forslaget skulle dven leda till ett bittre resursutnyttjande om férmedlingstjinst,
tolkning pé plats och distanstolkning samlades under samma tak. Det skulle vidare underlitta
for foretridare for brukarorganisationerna som skulle ha firre myndigheter att samverka med i
utvecklingen av formedlingstjinsterna.®®

Tolktjanstutredningen 2011 hade dven fragat dov- och horselorganisationerna i vilka situationer
och i vilken utstrickning som formedlingstjanster och distanstolkning enligt deras uppfattning
kunde vara ett alternativ till tolkning pé plats. Flera av organisationerna betonade att det i alla
situationer dir formedlingstjdnster och distanstolkning anvinds maste vara den primira tolk-
anvindaren som frivilligt valt att nyttja dessa tjanster. Det fanns en oro for att anvindandet av
dessa tjdnster annars av ekonomiska skil skulle ersitta tolkning pa plats. Enligt organisationerna
kunde distanstolkning och férmedlingstjanster vara ett alternativ i situationer dir ett samtal
mellan inblandade parter var inriktat pé att formedla information snarare 4n att foéra en dialog
samt nir den primira tolkanvindaren av integritetsskil foredrog distanstolkning fore tolkning pa
267

plats.

Forsoksverksamhet utan behovsprévning

Tolktjinstutredningen 2011 foreslog att tolkgjdnstmyndigheten skulle ges uppdraget att pa
forsok och utan behovsprévning tillhandahilla tolktjdnst i en begrinsad region eller i ett visst
samhillsomride under en begrinsad tid. Det har enligt utredningen alltid funnits ekonomiska
begrinsningar eller begrinsad tillging pa tolk. Behovsprovning och prioritering bland tolk-
uppdrag menade utredningen har péaverkat tolkanvindarnas beteende och levnadsvanor. Tolk-
anvindarna verkade ha anpassat sin efterfrigan efter det utbud och begrinsningar som de
uppfattat funnits fran de aktérer som tillhandahallit tolk. Det saknades kunskapsunderlag for att
bedoma anvindningen av och behovet av tolk pa 10 érs sike. Tolktjanstutredningen 2011 foreslog
dirfor inrittandet av en forsoksverksamhet. Syftet med fors6ksverksamheten skulle vara att se hur
fri tillgang till tolk skulle paverka tolkanvindningen. Detta skulle i sin tur kunna ge underlag for
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att berikna behovet av tolk. Forsoksverksamheten skulle limpligen kunna ske med st6d av en
forsokslagstiftning och skulle kunna omfatta tillging till tolk i arbetslivet.*®

Extern tillsyn avskaffas

Enligt Tolktjanstutredningen 2011:s forslag skulle det inte finnas ndgon extern myndighet som
skulle utova tillsyn 6ver den nya Tolktjanstmyndigheten. Det var enligt utredningen for tidigt
att bedoma behovet av en sidan innan myndigheten hade etablerats. Den skulle dterkommande
komma att granskas av Riksrevisionen och ibland av JK, JO och DO. Tolktjanstmyndigheten
skulle sjilv genom ett internt organ for kontroll och styrning sikerstilla att handliggningen av
tolkbestillningar skedde rittssikert och kostnadseffektivt. Den foreslagna tolktjanstmyndigheten
skulle dven fi i uppgift att aktivt ge rid till andra myndigheter i fragor om tolk men skulle alltsa
inte utdva tillsyn 6ver hur andra myndigheter hanterar tolkfrigan inom sin verksamhet. Nir den
foreslagna tolktjanstmyndigheten hade etablerats menade dock Tolktjdnstutredningen 2011 att
det pd nytt kunde overvigas om den nya myndigheten dven skulle fa i uppgift att utova tillsyn
over andra myndigheter i tolkfrigor.*

Statskontoret 2015:25

Statskontoret genomforde ar 2015 en utvirdering av teckensprakstolkutbildningarna och kom

fram till en del anmirkningsvirda resultat. Rapportens officiella beteckning var Statskontoret
2015:25.

1. Det utbildades for méinga teckensprakstolkar i forhéllande till hur mycket resurser det
offentliga satsade pa att erbjuda tolktjdnst.

2. Behoven av teckensprakstolk kommer minska pa sike.

3. Arbetsmarknaden for utbildade teckensprakstolkar var tuff, endast en minoritet av tolkarna
har fast anstillning. Yrkesverksamma tolkar har genomsnittlig tjinstgdringsgrad pa 65 % nir
ménga 6nskar heltid.

4. Det fanns for manga utbildningsplatser och utbildningsanordnare.

hd

Kvaliteten och likvirdigheten bland landets tolkutbildningar var ifragasatt.
6. Verksamma tolkar behover fortbildning som de inte erbjuds.

For att komma tillrdtta med problemen limnade Statskontoret f6ljande forslag:
Minska antalet platser pd utbildningen till teckenspriks- och dévblindtolk.
Minska antalet folkhogskolor som bedriver teckensprakstolksutbildning.
Oka antalet platser till utbildningen till skrivtolk.

Ge ensamt ansvar for tolkutbildningen till myndigheten f6r yrkeshogskolan.

AN

Satsa pé fortbildning av yrkesverksamma tolkar rérande exempelvis: bildtelefoni, juridik,
konferenstolkning.

268 SOU 2011:83, s. 269-270.
269 SOU 2011:83, s. 271-272.
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Reaktioner pa Statskontorets rapport

Atta organisationer som foretriider primira tolkanvindare skickade som en reaktion pa
Statskontorets rapport en skrivelse daterad den 25 februari 2016 till den dédvarande gymnasie- och
kunskapslyftsministern.””® Fyra av dessa organisationer star dven bakom denna skuggutredning.
Organisationerna ville framféra sina synpunkter pd rapporten och ge sin bild av det framtida

tolkbehovet.

Av skrivelsen framgar att organisationerna var tveksamma till rapportens slutsats om att
statistiken visade pa ett minskat behov av tolk. Organisationerna lyfte fram att Statskontorets siffror
visade att antalet tolkanvindare och tolktimmar 6kat samtidigt som méingden tolkning per person
minskat. Organisationerna menade att dessa siffror snarare visade pa att behovet 6kade och att det
nuvarande tolksystemet inte kunde matcha efterfrigan som faktiskt fanns hos tolkanvindarna.

Organisationerna menade att ett icke fungerande och begrinsande tolksystem som dagens tvingar
fram tillfilliga och osynliga 16sningar och gav exempel. Det forsta exemplet var att pengar avsedda
till personligt bitride anvinds for tolkning i arbetslivet. Det andra exemplet var att tolkcentraler
inte alltid registrerade tolkuppdrag som de ansett hamnat hos fel instans, vilket gjorde att dessa
uppdrag inte syntes i statistiken om tolkbrist. Det tredje exemplet var att vissa tolkanvindare som
upprepade ganger fir avslag slutar ansoka om tolk vilket ocksa leder till att det egentliga behovet
av tolk inte syns i statistiken.

Vidare menade organisationerna att det var missvisande att klumpa ihop statistiken for de som
forutsig en minskad efterfragan pa tolk och de som trodde pé en of6rindrad efterfrigan. Rapportens
slutsats var enligt skrivelsen att tolkcentraler och tolkbolag ansag att efterfragan pa tolkning
kommer att minska, trots att det enligt organisationerna fanns en tydlig 6vervike av arbetsgivare
som ansag att efterfrigan kommer att vara oférindrad.

Fortsittningsvis menade organisationerna att rapporten hade brister i sin malgruppsanalys.
Organisationerna betonade starkt att identitet (d6v, horselskadad och si vidare) och tolkbehov
inte automatiske foljs at. Enligt organisationerna ir ens forsta sprak (svenska eller teckensprik)
inte avgorande for vilket sprak man anvinder f6r sin kommunikation i ett livsperspektiv.

Organisationerna menar att behovet av teckensprakstolk snarare férindras 6ver tiden och styrs
av en mingd olika faktorer. Till exempel hur individens hérsel forindras, vilka sammanhang den
ror sig i, hur dess teckensprik utvecklas samt vilka majligheter den fatt att lara sig teckensprak.

Barndomshorselskadade som ir en grupp som anvinder tolk i varierande utstrickning var enligt
organisationerna osynliga i rapporten. Organisationerna ifrigasatte att rapportens underlag visade
att den 6kade anvindningen av horseltekniska hjilpmedel skulle innebira en si tydlig minskning
av tolkanvindningen i framtiden. Organisationerna menade ocksd att det i rapporten verkade
saknas forstdelse for att olika mélgruppers behov inte dr konstant och linjira utan fakeiskt kan
overlappa varandra och dven forindras over tid. Den 6kade anvindningen av cochleaimplantat

270 Unga Horselskadade m.fl. Var syn pa det framtida behovet av teckenspraks-, dévblind- och skrivtolkar.
www.sdr.org/dokumentarkiv/vad-vi-gor/skola-och-utbildning/607-var-syn-pa-det-framtida-behovet-av-teckenspraks-
dovblind-och-skrivtolkar/file
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(CI) kunde forvisso till viss del férindra tolkanvindningen i framtiden. Samtidigt papekade
organisationerna att horseltekniska hjilpmedel fungerar bra i en lugn miljo med fa deltagare men
att stora kommunikationsproblem kan uppsta i situationer med ménga deltagare eller i en bullrig
miljo.

Ds 2016:7 - Tolktjanst for vardagstolkning

Efter att regeringen valde att inte gi vidare med forslagen fran Tolkginstutredningen 2011
genomfordes en mer begrinsad utredning av en arbetsgrupp inom regeringskansliet i samarbete
med flera departement. Forslaget resulterade i en departementspromemoria: Tolktjdnst for
vardagstolkning (Ds 2016:7) som utgavs av Socialdepartementet.

I promemorian foreslogs att hilso- och sjukvardslagens bestimmelse om vardagstolkning skulle
flyttas till en lag om tolkgjdnst f6r vardagstolkning. Enligt promemorian var regionernas tolktjinst
forhallandevis vilfungerande. Den foreslagna lagen syftade till att gora landstingets ansvar for
att organisera och finansiera vardagstolkning tydligare. Forslaget skulle ocksa fortydliga vad
som menas med begreppet vardagstolkning. Forslaget skulle inte paverka andra huvudmin, till
exempel arbetsgivarens ansvar att finansiera tolk till sina anstéllda.*”

Det pipekades i promemorian att det trots att tolksystemet ir svaréverblickbart och rorigt inte
var mojligt att samla all tolkning hos en huvudman. Férslaget i promemorian skulle inte dndra
pa det splittrade ansvaret. Den skulle frimst bidra till att minska oklarheter kring vad som ingér i
vardagstolkningen vilket skulle minska diskussionerna om betalningsansvar i viss man. Problemet
med olika huvudmin och grinsdragningsproblem skulle sannolikt kvarsta.””>

Promemorian foreslog ett fortydligande av definitionen av vardagstolkning, genom att det direke
i lagtexten gavs exempel pd typsituationer som utgdr vardagstolkning. Den syftade enligt prome-
morian till att vigleda och férenkla lagtillimpningen. Den nya definitionen av vardagstolkning
skulle enligt lagen omfatta situationer av privat karaktir (till exempel bankirenden, viktiga inkop,
dop, vigsel, begravning), fritidsaktiviteter (till exempel foreningsliv, besok pa museum eller teater
ndr inte arrangoren tillhandahéller teckensprikstolk), vissa grundliggande situationer i arbets-
livet (precis som tidigare vid nyanstillning, arbetsplatsméte och s vidare). Flera regioner erbjod
redan distanstolkning som vardagstolkning, enligt promemorian var det viktigt att lyfta fram
distanstolkningen i lagen. Distanstolkning kunde enligt promemorian i vissa fall vara fordelaktig,
till exempel vid korta tolkuppdrag eller om uppdraget krivde att tolken hade vissa sirskilda
dmneskunskaper.*”

Vidare foreslogs att det skulle inforas en bestimmelse i lagen om att verksamheten ska ha god
kvalitet. Kvaliteten i verksamheten skulle systematiskt och fortlopande utvecklas och stirkas. Det
skulle inte heller lingre vara méjligt att framfora klagomal till Patientnimnden eller Inspektionen
for vard och omsorg. Enligt promemorian var dessa instansers verksamhet anpassad efter

271 Ds 2016:7,s. 5-6
272 Ds 2016:7, s. 35-40.
273 Ds 2016:7, s. 41-44.
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sjukvard, inte tolkverksamhet. Patientnimnderna har, till exempel inte kunnat hantera klagomal

rorande utebliven tolk eller tolkens kapacitet. Det konstaterades ocksd att Inspektionen for

vard- och omsorg inte hade genomfért ndgon tillsyn av vardagstolkningen.”

274 Ds 2016:7, s. 52-55.
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