Slutrapport — Redovisning av projektstod fran Arvsfonden

Sa har fyller du i slutrapporten:

1. Besvara fragorna under rubrikerna 1 — 3 (Del 1) och 4 — 9 (Del 2). Del 1 avser projektets
sista ar och Del 2 avser den totala projekttiden. De falt som du ska fylla i ar
gramarkerade.

2. Slutrapporten bdr inte vara langre an 15 sidor, exklusive bilagor.

3. Skicka den ifylida arsrapporten till:

Arvsfondsdelegationens kansli
Box 2218
103 15 STOCKHOLM

Skicka aven en kopia via e-post till din handlaggare. Glém inte att bifoga genomférda
utvarderingar av projektet, filmer, kopior pa pressklipp och/eller annan dokumentation.

Projektnamn: Projektnummer:
Forstudie Dovas RattsOsédkerhet 2015/094

Projektagare: Organisationsnummer:
Sveriges Dévas Riksférbund 8826000-2282
Redovisningsperiod (@dammdd - aammdd): Total projektperiod:
151201-160531 6 manader

Huvudsaklig malgrupp for projektet:
(For att kryssa i en ruta, dubbelklicka (med héger musknapp) pa den ruta som du vill kryssa i, och valj
sedan markerad (under rubriken standardvarde) i den dialogruta som dé kommer upp).

[] Barn 0-11 ar (med eller utan funktionsnedsattning)
X Ungdomar 12-25 ar (med eller utan funktionsnedsattning)

XI Personer 6ver 25 ar (med funktionsnedsattning)




Del 1

Frageomradena 1 — 3 avser projektets sista ar.

1. Genomforande

1.1 Beskriv hur ni har uppnatt malen for aret. Vilka aktiviteter ni har genomfért? Vad
har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Finns det nagot som ni har behovt
forandra mot vad ni ursprungligen hade planerat?

Vi valde tidigt att tdcka s& minga omraden som mojligt for att fa svar pd hur behovet av lotsar ser ut.
For att ticka dessa omréden var enkédtundersokning en bra metod att 4 in fler personers kunskap hur
det fungerar for dova i réttsvésendet och vilken kunskap och kompetens det finns hos rittsvisendet i
dagslédget. For att komplettera enkdtundersokningen gjorde vi dven djupintervjuer for att kunna stilla
foljdfragor. Vi valde dven tre personer till referensgruppen, personer fran réttsvisendet vars
kompetens som var viktig for forstudien. P4 grund av den begriansade budgeten for tolkkostnaden sa
delade vi upp oss i tva olika ansvarsomréden, Ann ansvarade for intervjuerna med personer fran

rattsviasendet och Carolina for dova klienter som mott rattsvasendet.

Enkétundersokningarna

Gillande enkétundersokningarna sa gjorde den ena hos réttsvésendet for att belysa vilken kompetens
och rutiner de har i métet med dova klienter. Den andra enkédtundersdkningen gjordes hos tolkarna,
detta for att vi var intresserade av tolkarnas perspektiv pd motet mellan klient och réttsvdsende. Vi
inledde ett samarbete med Stiftelsen Tryggare Sverige, som arbetade med enkdtundersékningarna &t
oss. Vi valde att ha en utomstdende organisation med kunskap och kompetens inom det omrade som
forstudien berdr. Tryggare Sveriges uppdrag gick ut pa att bland annat sammanstilla

undersdkningarna, né dessa tilltdnkta respondenter och f6lja upp resultatet.

Utover enkétundersokningarna gjordes djupintervjuer med foretrddare fran rittsvdsendet polis,
aklagare, domare, mm. For att kunna fa chans att friga mer om deras erfarenheter genom yrkeslivet av

dova i réttsprocessen.

Eftersom dova utgjorde den tredje och viktigaste gruppen i vir undersokning, det vill sdga klienterna.
Vi ville ta reda pa hur déva upplevde motet med réttsvdsendet och vilka konsekvenser det fick vid

bristfalliga kunskaper alternativt inga kunskaper alls om doéva i métet. Hur upplevde de sin



rattssdkerhet? Under hela studien har vi hallit diskussionen levande med Tryggare Sverige och den

skriftliga undersdkningen, hur det har gatt vilka som svarat och s vidare.

1.2 Redogor for vilka foreningar, organisationer och/eller myndigheter ni har
samarbetat med under aret.

Referensgruppen

Referensgruppen bestod av tre utvalda personer med bred kunskap och langvarig kompetens inom
rittsvisendet. Tva poliser och en jurist. Under studien har vi haft regelbundna méten dér vi tog del av
deras expertis och synpunkter pé hur vi arbeta med forstudien. En av personerna i referensgruppen ar

aven foralder till ett dovt barn.

Styrgruppen
Styrgruppen bestod av tre personer frdn SDR.

1.3 Beskriv hur ni har arbetat med att 6ka forutsattningarna for langsiktig 6verlevnad
av projektet efter projekttiden.

Idag finns ingen réttsinstans som har kunskap eller kan ge stdd till malgruppen i utsatta situationer.
Det saknas kunskap och kompetens inom réttsvésende, skolverket, hdgskolor, polisskola,
vardinstanser, socialkontor osv. Projektet skapar en kunskapsbank genom den utbildning som skall
implementeras i hdgskoleutbildningar och rittsvisende osv. En séddan har aldrig tidigare funnits och
innebdr ett stort framsteg i att ge samhillet kunskap ur ménniskoréttsaspekt. Detta projekt kan vara en
modell for fler sprékliga minoritetsgrupper och personer med funktionsnedséttning.

Utvecklande &r att kunskap sprids och en dkad forstéelse skapas for hur en réttsséker process kan

stirkas for teckensprakiga personer.
Under forstudien har vi tagit kontakt med olika foretrddare inom réttsvésendet for att fi en sddan bred

bild som mojligt av hur det ser ut idag. Vi har ocksé haft stor hjilp av vér referensgrupp, poliser och

advokat (som tidigare har l&ng erfarenhet av sdésom domare/aklagare).

Kontakten ska fortsdtta under arbetet med huvudprojektet dér vi 6nskar samarbeta med sa ménga som

mojligt dr; hir nimnda i bokstavsordning:

Advokatsamfundet



Brottsoffermyndigheten
Brottsforebygganderadet

Brottsofferjouren

Domstolsverket

Kriminalvérden

Polismyndigheten

Tolkférmedlingar

Stiftelsen Tryggare Sverige
Aklagarmyndigheten

Samt utbildningar for dessa alla myndigheter;
Juristutbildningen, polisutbildningen, socionomutbildningen.

Med flera.

Vi har under forstudien var i kontakt med de flesta men vill dterkomma nér det stora projektet drar
igdng. For att inte borja ett samarbete redan under forstudien som sedan kanske inte blir nagot av. Vi
vill vara sékra pa att "ROS projektet” blir av innan vi startar upp ett riktigt samarbete. Detta for att de
vi ska samarbeta med ska veta att om de avdelar personer, kommer pé utbildning med mera maste det

vara nagot som ar bestdndigt. Denna forstudie kommer att ldggas till grund for huvudansodkan.

2. Malgrupp
2.1 Nyckeltal

Ange antal aktiva deltagare i projektet:

(med aktiva deltagare avses sddana som har kunnat ha inflytande dver projektet)
Tvé kvinnliga projektledare, en referensgrupp och en styrgrupp.

Andel kvinnor/flickor i projektet: 62,5%

Andel min/pojkar i projektet: 37,5%

Andel annan konskategori i projektet: 0%

Aktiva och viktiga personer hos forstudien dr de som medverkat i véar enkét-och
intervjustudie.

Enkitstudien hos réttsvidsendet: 172 personer, konsfordelning 62 % kvinnor och 38 % maén.
Tolkenkéten: 28 personer, kon okidnd

Intervjugruppen frén rattsvisendet: 15 personer, 10 kvinnor och 5 mén.

Intervjugruppen frdn dova klienter: 8 personer, avidentifierade

Ange hur minga personer som projektet totalt har nitt under aret:



Cirka 5000 personer. Dessa berdknat pd antalet deltagande i enkétstudien, intervjuer, samarbetspartner
och medlemmar hos SDR (de néddes via SDR:s sociala medier samt Dévas Tidning som skickas ut till
medlemmarna)

2.2 Beskriv projektets huvudsakliga malgrupp (alder, kon, etnisk bakgrund,
funktionalitet, eventuell problembild, etc.).

Do6va ungdomar och vuxna ( 12 och uppét). Mén, kvinnor och annan konskategori. Och anstéllda hos
rattsvirdande myndigheter och ldroséten (polis-, jurist- och socialutbildning). Problembilden ar att i
nuldget saknas det kunskap hos réttsvdrdande myndigheter om ddvas sprak, teckensprak och deras
kultur. Det uppstér komplikationer i métet mellan den dova och rittsvisendet. Det saknas dven
kunskap hos dova hur rittsvisendet fungerar. Teckenspraket och svenska spriket dr inte detsamma. Se
kommentarer fran enkitstudien som skickades ut till teckensprékstolkarna som delade med sig sina
erfarenheter frén sina tolkuppdrag hos réttsvisendet:

Det som jag finner svart i dessa situationer, speciellt i kontakt med polis och i1 forhor dr dessa specifika termer
som anvinds. Det &r inte alltid att polisen sjélv kan forklara vad vissa begrepp betyder pa ett bra och pedagogiskt
sdtt. Sa om jag forklarar for polisen att detta ord finns inte pa teckenspréket, och undrar om denne kan séga detta
pa ett annat sitt, dd maste jag som tolk oftast gora detta sjadlv och pa sé viss ibland svéva ut fran tolkningen... Det
tar tid...

Inom réttsvdsendet forekommer manga begrepp som inte finns pa teckensprak. Det leder till svérigheter vid
tolkning och svérigheter for dova att forstd. Precis som hos manga som hor sa upplever jag att kunskapen hos
dova om réttsvisendet och vad som sker dér ar bristféllig. Det leder till svérigheter att forsta. Det ar viktigt att
tolkar som tolkar vid olika situationer inom réttsvdsendet har en forstaelse och kunskap inom detta omrade, men
det riacker inte. Det kan dndé bli missforstand och saker som inte alls forstas av den dova klienten.

2.3 Hur och i vilken omfattning har ni natt malgruppen?

Genom enkitstudien (198 svaranden), intervjuver (23) och kontakter med andra berérda myndigheter.
Samt via sociala medier och papperstidning med 16pande information om vad som sker i forstudien.

2.4 Pa vilka satt har malgruppen varit delaktig i projektets genomférande?

Forstudien bygger pa mélgruppens delaktighet, se enkétstudie och intervjuver. En indirekt mélgrupp &r
teckensprékstolkar som har bidragit med synpunkter och erfarenheter frén tolkuppdrag hos
rittsvisendet via enkétstudien.

2.5 Beskriv malgruppens upplevelser av projektets insatser.

Mycket positiva och vill ta del huvudprojektet. For att rittsvisendet ska bemdta dova med samma
rattssdkerhet som man bemdter hdrande maste réattsviasendet skaffa sig mer kunskap om dova:

*  Kunskap om hur déva kommunicerar
*  Kunskap om att svenska inte &r dovas forsta sprak



*  Kunskap om teckensprak

*  Kunskap om att en inte kan ta for givet att en kommunikation via papper och penna skall fungera med
en dov

*  Kunskap om dovkultur likvil som rittsvésendet tidigare har skaffat sig kompetens om andra
trosuppfattningar, andra kulturer med mera.

*  Att det ska finnas ndgon pa varje myndighet som behérskar teckensprék sé pass att en kan gora sig
forstddd med teckensprak

* Att en vet hur man bokar och anvénder sig av tolk.

* Atten inte tar upp en anmaélan eller haller forhér med nadgon dov person utan att tolk &r tillkallad, detta
skulle aldrig géra med en person som kom tex fran Syrien

*  Allt detta visar att det maste till mer kunskap pa en bred front bade till rittsvasendet och till dova
personer sa att deras rittssdkerhet stérks

*  Kunskap om brottsférebyggande arbete och rittsvasendet ska spridas till malgruppen dova

Kommentar fran en intervju med dov person som upplevt avsaknad av dévkompetens i motet med
rittsvisendet:

Jo en kunskap om att forsta nar de moter en dov, som tecknar ”jag hor inte”, och inte tro att han ar
psykiskt sjuk i huvudet, de ska forsta tecknet och “jaha han verkar inte hora vad vi sdger’ bara en sén
liten grej, de behover inte kunna s& mycket om dova, bara att kunna forsté just det dér situationen att
personen dr dov och forstd hur de ska hantera situationen genom att anvénda penna och papper, lata
personen skriva och inte ha hianderna fiangslade bakom pé ryggen, lite sént liksom (personlig
kommunikation, Abbe, 23 mars 2016)

3. Ekonomi

Sa har fyller du i den ekonomiska redovisningen:

Forstudien har fatt anstand till sista juni.



Del 2

Frageomradena 4 — 8 avser hela projekttiden (det vill sdga upp till tre ar). Besvara fragorna
kortfattat, fokusera pa de viktigaste faktorerna/nyckeldragen.

4. Bakgrund

4.1 Sammanfatta varfor ni startade projektet och vad ni ville astadkomma.

Denna forstudie syftar till att undersdka majligheten till att skapa ett ndtverk med réattsvésendet.
Sveriges Dovas Riksforbund har genom &ren fatt orovickande signaler frén teckensprakiga dova och
professionella aktorer att dovas réttssdkerhet ar bristfallig. Malgruppen &r utsatt med anledning av att
rattsvisende, vardgivare, skola med flera saknar kunskap om hur en beméter dova, hur teckenspriket
ar uppbyggt visuellt, hur en anvinder tolk med mera. Detta har resulterat i oklara domar ur rittssikert
perspektiv, fel diagnoser har stillts och fler har hamnat i rittspsykiatrisk vard pa helt fel grunder. Déva
fordldrar har frantagits sina barn dé skola och sociala myndigheter missforstatt och tolkat teckensprak
och uttryck fel och sa vidare. Dérfor dr det angeldget att genom denna forstudie visa pa hur
rattssékerheten ser ut for malgruppen. Det handlar om bemdtande, ratt till tolkstod, rattsosékra domar,
vid réttspsykiatrisk bedomning sker feldiagnosticering med mera. Allt detta ssmmantaget gor att dova
personer inte upplever att de dr likstdllda med hérande personer infor lagen. Forstudien &r ett nationellt
projekt som har FN's konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning och Ménskliga

Réttigheter som grund. Under hela forstudien har vi arbetat med ett etiskt forhallningssatt.

5. Genomforande

5.1 Har projektets syfte och mal uppnatts? Pa vilket satt?

Ja, vi har fatt svar pa hur det ser ut nu for dova och rittsvardande myndigheter. Kunskapen
saknas och resulterar réttsosékerhet.

Innan vi pabodrjade forstudien hade Sveriges Dovas Riksforbund genom aren fatt orovickande signaler
frén teckensprakiga dova och professionella aktorer att dovas rittssdkerhet ar bristfallig. Mélgruppen
ar utsatt med anledning av att rattsvisendet, vardgivare, skola med flera saknar kunskap om hur en
bemoter dova, hur teckenspriket dr uppbyggt visuellt, hur en anvénder tolk med mera. Detta har
resulterat i oklara domar ur réttssikert perspektiv, fel diagnoser har stillts och fler har hamnat i
rattspsykiatrisk vard pa helt fel grunder. Dova fordldrar har frantagits sina barn dé skola och sociala

myndigheter missforstar och tolkar teckensprék och uttryck fel osv.



For att fa sd brett underlag som mojligt gjorde vi enkdtundersdkningar, djupintervjuer och hade en
kunnig referensgrupp samt hade manga andra kringkontakter. Sammantaget visar det att det 4r bristen
ar stor inom réttsvasendet gillande kunskap och bemotande. Samt att det 4r en brist pa forstdelsen for
ddéva och deras kultur. Intervjustudiens syfte var att ta reda pa och belysa dovkompetensens betydelse
for dova i motet med réttsvisendet och belysa vilka konsekvenser avsaknaden av dovkompetensen kan
fa. Slutsatserna dr att bemotandet de fatt i motet med réttsvisendet egentligen inte var enskilda
handlingar, eftersom dessa enskilda handlingar upprepas av olika enskilda personer. Till f6ljd av
avsaknaden av dovkompetens har konsekvenserna oftast blivit negativa, till och med forédande for
nagra. Enkdtunders6kningarna och intervjuerna bekréftar bilden av att dova ar réttsosdkra i hela
rattsprocessen. Att det dr stora brister pd kompetens och forstaelse for dova och deras kultur, det vill
sdga att dovkompetensen brister hos rittsviasendet och ddrmed 4r inte rattssdkerheten tryggad for dova.
Den tolkenkét vi ocksé gjorde visar att tolkarna har upplevt att kunskapen i rattsvisendet &r bristféllig
och att de manga ganger upplevt att deras tolkuppgift har varit svar, d& bdde den déva och
rattsapparaten hade behovt en tredje person i rummet som hade varit med och forklarat; det vill sdga
en LOTS. Det ricker alltsé inte med en teckensprékstolk utan en tredje part ar viktig for att

rattssdkerheten ska kunna uppritthallas.

Med teckensprékiga lotsar menar vi att ett kommande huvudprojekt skall utbilda teckensprakiga
personer med grundlidggande kunskaper i réttsfragor. Dessa skall fungera som stddpersoner vid
polisforhor, vittnesstdd vid réttegang, tillfora rattsvdsendet kunskap om ddvas kultur, teckensprék och
bemotande. Lotsen skall agera som en brygga mellan rittsvasendet och den teckensprikiga individen

som berors.

Vi hdnvisar ocksa den till studien "Forhandlingar i ritten och likhet infor lagen - En etnografisk studie
av hur kultur, etnicitet, kon och alder forhandlas under réittegangar som ror gatukriminalitet”
(Linnéuniversitetet). Studien har nyligen presenterats; som visar att ménniskor med ett annat sprak en

svenska inte blir lika lyssnade pa i rittegéngar, d& de ocksé anvénder sig av tolk under rattegéngar.

”Att behdva tolk under réittegdngen minskar chanserna att fa en réttvis beddmning av domstolen, det
visar en forskargrupp vid Malmo hogskola och Linneuniversitetet som foljt 6ver 40 rittegdngar dir de

atalade varit utlandsfédda”. Sveriges radio 20160520



5.2 Vilka framkomliga vagar har haft storst betydelse for projektet? Vilka hinder har
haft storst betydelse for projektet?

Forstudien har varit viktig for att visa bilden av hur det ser ut nu. Att det har varit s& minga som svarat
pa enkéten samt att bade intervjugrupperna bekréftar denna avsaknad av kunskap.

Till projektet rekryterades tva personer, Ann Hellstromer och Carolina Ekstrom, med olika kompetens.
Ann Hellstromer, socionom, med bred kompetens och ldng erfarenhet frin rattsomrédet. Carolina
Ekstrom, socionomstudent, med dovkompetens. Tillsammans har vi utgjort en viktig grund for
forstudiens arbete, vi har kompletterat varandra bra och tillsammans tdckt hela omrédet. Vi har anvint
oss av teckenspréikstolk i vart arbete (Carolina dr dov och Ann behirskar inte teckensprak), detta har

varit oerhdrt viktigt for att mojliggéra kommunikationen.

Det storsta hindret &r att vi inte kunnat anvénda tolkar i den omfattningen vi dnskat frén borjan. For

det har inte budgeten téckt.
5.3 Vilka samarbeten med foreningar, organisationer och/eller myndigheter har haft
storst betydelse for projektet? Hur har ni samarbetat och hur ser samarbetet ut idag?

Vi har haft ett gott samarbete med Tryggare Sverige och personerna i referensgruppen. De vill gérna
fortsdtta samarbetet.

6. Projektets fortlevnad, erfarenheter, spridning
6.1 Beskriv hur projektet lever vidare (exempelvis genom erfarenheter och kunskap
och/eller genom verksamheten eller delar av den).

Forstudien ligger till grund for huvudansdkan.

6.2 Pa vilket séatt finansieras verksamheten efter projekttiden?

Vi hoppas fa genomfora huvudprojektet under ar 2016.

6.3 Hur har erfarenheterna fran projektet tagits tillvara inom foreningen och
samarbetsorganisationerna?

Forstudien ligger till grund for fortsatt arbete med d6va och rattsvardande myndigheter.

6.4 Beskriv hur ni har spridit eller ska sprida projektets resultat och erfarenheter.

Foreldsningar, sociala medier, enkétundersdkningar och intervjuver.



7. Malgrupp

7.1 Beskriv projektets huvudsakliga malgrupp (alder, kon, etnisk bakgrund,
funktionalitet, eventuell problembild, etc).

Do6va ungdomar och vuxna ( 12 och uppét). Mén, kvinnor och annan konskategori. Och anstéllda hos
rattsvardande myndigheter och ldrosédten (polis-, jurist- och socialutbildning).

7.2 Hur och i vilken omfattning har projektet natt malgruppen?

Genom enkitstudien (198 svaranden), intervjuver (23) och kontakter med andra berérda myndigheter.
Samt via sociala medier och papperstidning med 16pande information om vad som sker i forstudien.

7.3 Pa vilka satt har malgruppen varit delaktig i projektets genomférande?

Undersdkning 1:
Malgrupp: Rattsvdsendet i 5 stidder.
Enkéten har skickats ut till: foretrddare for réttsviasendet polis, dklagare mm.

Vi ville ta reda pa hur dévkompetensen ser ut hos rittsvisendet, fanns det kompetens?

Undersdkning 2:

Malgrupp: Teckensprékstolkar i 5 olika 1dn (TC alt. bolag), endast dessa TC/Bolag som utfoér uppdrag
hos rittsvisendet.

Vi ville ta reda pa teckensprakstolkarnas perspektiv pd motet mellan klient och rattsvisendet. Syftet
var att visa att det inte enbart racker med att ha en tolk pa plats, detta dé tolkar skall

vara professionella och neutrala i métet.

Utover enkétundersokningarna gjordes djupintervjuer med foretrddare fran rittsvdsendet polis,
aklagare, domare, mm. For att kunna fa chans att friga mer om deras erfarenheter genom yrkeslivet av

dova i réttsprocessen.

Eftersom dova utgjorde den tredje och viktigaste gruppen i vir undersokning, det vill sdga klienterna.
Vi ville ta reda pa hur dova upplevde motet med réttsvdsendet och vilka konsekvenser det fick vid
bristfalliga kunskaper alternativt inga kunskaper alls om doéva i métet. Hur upplevde de sin
rattssdkerhet? Under hela studien har vi hallit diskussionen levande med Tryggare Sverige och den

skriftliga undersdkningen, hur det har gatt vilka som svarat och s vidare.



7.4 Beskriv malgruppens upplevelser av projektets insatser.

Vi ville fa svar pd om réttsvidsendet sjdlva tycker att de behovde fA mer kunskap om doéva. Alla

foretrddare vi har fort samtal med svarade ja pé den fragan:

* Alla myndigheter borde ha rutiner och inte vara tvungna till laga efter ldge som nu idag.
¢ Utbildning om dova (exempel dovstudier).

* Att ndgon pé arbetsplatsen har baskunskap om teckensprak.

* Att man kénner till/vet om de tekniska hjdlpmedlen som finns pa arbetsplatsen.

* Att man vet hur/vilket tolkbolag man ska kontakta.

* Att man vet att man inte far eller ska halla forhér med papper/penna.

7.5 Redogor for hur manga som totalt omfattats av projektet (inklusive eventuell
distribution av film, bok eller liknande).

Ca 5000.

8. Ovriga kommentarer

8. 1 Under den har punkten kan ni skriva om reflektioner, lardomar, erfarenheter,
synergieffekter eller ndgot annat av vikt som inte besvarats av fragorna i
slutrapporten.

Innan vi pabodrjade forstudien hade Sveriges Dovas Riksforbund genom aren fatt orovickande signaler
frén teckensprakiga dova och professionella aktorer att dovas rittssdkerhet ar bristfallig. Mélgruppen
ar utsatt med anledning av att rattsvisendet, vardgivare, skola med flera saknar kunskap om hur en
bemoter dova, hur teckenspréket dr uppbyggt visuellt, hur en anvénder tolk med mera. Detta har
resulterat i oklara domar ur réttssikert perspektiv, fel diagnoser har stillts och fler har hamnat i
rattspsykiatrisk vard pa helt fel grunder. Dova fordldrar har frantagits sina barn dé skola och sociala

myndigheter missforstar och tolkar teckensprék och uttryck fel osv.

For att fi sd brett underlag som mojligt gjorde vi enkdtundersdkningar, djupintervjuer och hade en
kunnig referensgrupp samt hade manga andra kringkontakter. Sammantaget visar det att det 4r bristen
ar stor inom réttsvasendet gillande kunskap och bemotande. Samt att det 4r en brist pa forstdelsen for
dova och deras kultur.

Enkédtundersdkningarna och intervjuerna bekréftar bilden av att dova &r réttsosdkra i hela

rattsprocessen. Att det dr stora brister p4 kompetens och forstaelse for dova och deras kultur, det vill



sdga att dovkompetensen brister hos rittsviasendet och ddrmed 4r inte rattssdkerheten tryggad for dova.
Den tolkenkét vi ocksé gjorde visar att tolkarna har upplevt att kunskapen i rattsvisendet &r bristféllig
och att de manga ganger upplevt att deras tolkuppgift har varit svar, d& bdde den déva och
rattsapparaten hade behovt en tredje person i rummet som hade varit med och forklarat; det vill sdga
en LOTS. Det ricker alltsé inte med en teckensprékstolk utan en tredje part ar viktig for att

rattssdkerheten ska kunna uppritthallas.

Med teckensprékiga lotsar menar vi att ett kommande huvudprojekt skall utbilda teckensprakiga
personer med grundlidggande kunskaper i réttsfragor. Dessa skall fungera som stddpersoner vid
polisforhor, vittnesstdd vid réttegang, tillfora rattsvasendet kunskap om ddvas kultur, teckensprék och
bemotande. Lotsen skall agera som en brygga mellan rittsvasendet och den teckensprikiga individen

som berors.
Forstudien i sin helhet finns som bilaga.
Webbsidor med information om Forstudien Dovas RéttsOsédkerhet:

http://www.arvsfonden.se/projekt/forstudie-dovas-rattsosakerhet

http://www.sdr.org/vad-vi-gor/projekt/dovas-rattsosakerhet
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Forord

Vi har fatt fortroendet av SDR att genomféra denna férstudie for att belysa behovet av lotsar samt
fora ett implementeringsarbete med idén om lotsar samt finna samarbetspartner. Det har varit ett
spannande uppdrag och vi tackar for detta fortroende. Vi tackar aven vér referensgrupp som
bidragit med all kunskap och ovarderlig hjdlp. Vi tackar véar styrgrupp for kunskap och kloka asikter.
Vi tackar de teckensprakstolkar som alltid med ett leende pé lapparmna tolkat oss vidare |
processen. Vi vill tacka for den goda samarbetet med Stiftelsen Tryggare Sverige. Slutligen vill vi

tacka Arvsfonden for att de har gett oss mdjligheten att genomféra denna férstudie.

Vi som gjort denna férstudie hoppas verkligen att ROS-projektet blir av s& att vi far fortsatta denna

spéannande arbete. Det vi kan framhélla som viktigt ar att dovas rattssakerhet méaste stérkas.

Ann Hellstromer Carolina Ekstrom
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Inledning

Denna forstudie syftar till att undersdka maojligheten till att skapa ett natverk med rattsvasendet.
Sveriges Dovas Riksforbund har genom éren fatt orovackande signaler fran teckensprakiga dova
och professionella aktorer att dovas rattssakerhet &r bristfallig. Malgruppen ar utsatt med anledning
av att rattsvasende, vardgivare, skola med flera saknar kunskap om hur en bemdter déva, hur
teckenspraket ar uppbyggt visuellt, hur en anvander tolk med mera. Detta har resulterat i oklara
domar ur rattssakert perspektiv, fel diagnoser har stéllts och fler har hamnat i réattspsykiatrisk vard
pa helt fel grunder. Doéva foréldrar har frantagits sina barn dé skola och sociala myndigheter
missforstatt och tolkat teckensprak och uttryck fel och sé vidare. Darfér &r det angeléaget att genom
denna forstudie visa pa hur rattssékerheten ser ut for mélgruppen. Det handlar om bemdtande, ratt
till tolkstod, rattsosékra domar, vid rattspsykiatrisk beddmning sker feldiagnosticering med mera.

Allt detta sammantaget gér att déva personer inte upplever att de ar likstallda med hoérande
personer infor lagen. Forstudien &r ett nationellt projekt som har FN's konvention om rattigheter 16r
personer med funktionsnedséttning och Manskliga Rattigheter som grund.

Under hela férstudien har vi arbetat med ett etiskt forhaliningssatt.

Till projektet rekryterades tvéa personer, Ann Hellstréomer och Carolina Ekstrom, med olika
kompetens. Ann Hellstrémer, socionom, med bred kompetens och Iang erfarenhet fran
rattsomradet. Carolina Ekstrdm, socionomstudent, med dévkompetens. Tillsammans har vi utgjort
en viktig grund for férstudiens arbete, vi har kompletterat varandra bra och tillsammans tackt hela
omrédet. Vi har anvant oss av teckensprakstolk i vart arbete, detta har varit oerhért viktigt for att
maojliggdra kommunikationen. Vi har dock inte kunnat anvanda tolkar i den omfattningen vi énskat
fran borjan. For det har inte budgeten tackt. Vi har bada lart oss massor och hoppas att fa forséatta

samarbetet.



Begreppsdefinitioner

Audism — Audism &r ett begrepp som stér for det fortryck som déva utsétts for pa grund av det

forutfattade meningar och férdomar som hdrande har om déva (Humphries, n.d.).

Ddva — Det finns ungefar 8000-10000 ddva i Sverige. Déva identifierar sig inte som
funktionshindrade, utan som en spréklig minoritetsgrupp. Déva har en egen kultur, dévkultur. Med
dovkultur menas bland annat levnadssatt, kunskaper och normer som rader inom en grupp
(www.sdr.org). Dock ar inte déva erkénda som en spraklig minoritetsgrupp. | forstudien syftar

begreppet ddva bade ddva och horselskadade teckensprakiga personer.

Dovkompetens — Denna kompetens innefattar forstaelse for ddva och deras sétt att leva,

teckenspraket och doévkulturen (www.sduf.se).

Laga efter lage — Att agera efter de forutsattningar som en har.

Manskliga Réttigheter - Lag (1994:1219) om den europeiska konventionen angéende skydd for de

manskliga rattigheterna och de grundldggande frineterna, Article 6 - Right to a fair trial

Relatolk — Tolkning mellan tva sprék via ett tredje (http://ec.europa.eu/dgs/scic/what-is-

conference-interpreting/relay/index_sv.htm).

Rattsbegrepp - Det finns manga olika rattsbegrepp som géller misstankta och mélsdgare och
vittnen till brott men vi har valt att ta med Forunderstkningskungbrelse (1947:948), dar en kan lasa

vad som ska gdlla enligt svensk lag. Finns som bilaga.

Teckensprak — Det svenska teckenspraket anvands av ungefar 30.000 personer i Sverige, det &r
ett sprak precis som det svenska spraket som horande anvander. Kommunikationen sker via
kroppen, ansiktet och handerna och uppfattas via synen. Det svenska teckenspraket blev officiellt
erkant &r 1981 av riksdagen (www.sdr.org) och under &r 2009 inférdes det en spraklag som
innehaller bestammelser gallande det svenska spraket och de nationella minoritetsspraken och det
svenska teckenspraket (SFS, 2009:600). Nu har det svenska teckenspraket ett starkare skydd
(www.sdr.org) som innebadr att de allmanna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja det
svenska teckenspraket (SFS, 2009:600).



Teckenspréakstolk — Teckensprékstolkar dversétter samtal mellan déva och hérande, de folier god
tolksed som innebar bland annat tystnadsplikt, Lagen om tystnadsplikt for vissa tolkar och
dverséttare (1975:689) och att de i sina uppdrag ska hélla sig neutrala. De far inte ge uttryck for
egen uppfattning i sakfragor eller foretrada nagon annans uppfattning under tolkningen.
Tystnadsplikten géller endast for auktoriserade tolkar. | uppdrag som anlitas av nagon myndighet
galler offentlighets-och sekretesslagen (2009:400) oavsett om tolken ar auktoriserad eller inte

(Kammarkollegiet, 2010).

Vardagsrasism — Mikrooréttvisor som sker i vardagen som inte syns forst normaliseras och

uppratthalls av praktiker, som oftast &r omedvetna om sina handlingar (Essed, 2005).



Metodik

Vi valde tidigt att tAcka s& manga omraden som majligt for att f& svar pa hur behovet av lotsar ser
ut. For att tdcka dessa omraden var enkatundersdkning en bra metod att fa in fler personers
kunskap hur det fungerar for dova i rattsvasendet och vilken kunskap och kompetens det finns hos
rattsvasendet | dagslaget. For att komplettera enkatundersdkningen gjorde vi aven djupintervjuer for
att kunna stélla foljdfragor. Vi valde &ven tre personer till referensgruppen, personer fran
rattsvasendet vars kompetens som var viktig for forstudien. Pa grund av den begransade budgeten
for tolkkostnaden sé delade vi upp oss i tva olika ansvarsomraden, Ann ansvarade for intervjuerna

med personer fran rattsvasendet och Carolina for ddva klienter som mott rattsvasendet.

Referensgruppen

Referensgruppen bestod av tre utvalda personer med bred kunskap och langvarig kompetens
inom rattsvasendet. Under studien har vi haft regelbundna mdten dér vi tog del av deras expertis
och synpunkter pa hur vi arbeta med forstudien. En av personema i referensgruppen ar dven

foréalder till ett dovt bam.

Enk&tundersdkningarna

Géllande enk&tundersdkningama sé gjorde den ena hos réattsvasendet for att belysa vilken
kompetens och rutiner de har i métet med dova klienter. Den andra enkatundersdkningen gjordes
hos tolkarna, detta for att vi var intresserade av tolkarnas perspektiv pa modtet mellan klient och
rattsvasende. Vi inledde ett samarbete med Stiftelsen Tryggare Sverige, som arbetade med
enkatundersdkningarmna at oss. Vi valde att ha en utomstéende organisation med kunskap och
kompetens inom det omrade som forstudien berdr. Tryggare Sveriges uppdrag gick ut pa att bland

annat sammanstéalla undersdkningarna, na dessa tilltankta respondenter och fdlja upp resultatet.

Undersdkning 1:
Malgrupp: Réattsvasendet i 5 stader.
Enkéaten har skickats ut till: foretradare for rattsvasendet polis, aklagare mm.

Vi ville ta reda pa hur dévkompetensen ser ut hos rattsvasendet, fanns det kompetens?

Undersdkning 2:
Mélgrupp: Teckensprékstolkar i 5 olika lan (TC alt. bolag), endast dessa TC/Bolag som utfor

uppdrag hos rattsvasendet.



Vi ville ta reda péa teckensprékstolkarmnas perspektiv pa métet mellan klient och rattsvasendet. Syftet
var att visa att det inte enbart racker med att ha en tolk péa plats, detta dé tolkar skall

vara professionella och neutrala i motet.

Utover enkadtundersokningarna gjordes djupintervjuer med foretradare fran rattsvasendet polis,
aklagare, domare, mm. For att kunna f& chans att fraga mer om deras erfarenheter genom

yrkeslivet av ddva i rattsprocessen.

Eftersom ddva utgjorde den tredje och viktigaste gruppen i var undersdkning, det vill séga

Klienterna. Vi ville ta reda pa hur ddva upplevde motet med rattsvasendet och vilka konsekvenser
det fick vid bristfalliga kunskaper alternativt inga kunskaper alls om dova i médtet. Hur upplevde de
sin rattssakerhet? Under hela studien har vi hallit diskussionen levande med Tryggare Sverige och

den skriftliga undersdkningen, hur det har gatt vilka som svarat och sé vidare.

Tidigare forskning

Vi har valt att géra en presentation av tidigare forskning inom omréadet. Eftersom vi anser att det
utgor en del av grunden till denna forstudie. For att f& en forstaelse om déva och deras kultur
presenteras forst forskning inom det omradet och sedan forskning fran omradet rattsvasendet

géllande avsaknaden av dévkompetens.

Ddva och dovkultur

Harlan Lane, psykologiprofessor och sprak/lingvistik expert vid North Eastern University, beskriver i
sin bok "Bakom vélvilians mask — forsvagning av dévsamhéllet” (2014) ddvkulturen. Lane skriver om
den amerikanska dovkulturen och det som han skriver kan anvandas péa den svenska dovkulturen.
Lane skriver att det som betecknar dévkultur ar bland annat att déva har annorlunda regler for
exempelvis hur en ska péakalla uppmarksamhet, turtagning och uttrycka sig artigt. Att komma med
antydningar eller svavande utsagor for artighetens skull anses vara opassande och kan uppfattas
som stotande. Det skall talas klarsprék. Déva har annorlunda regler for hur en ska pékalla
uppmaéarksamhet (Lane, 2014). Detta beskrivs som teckensprékets uppmaéarksamhetsvéckande
signaler, ddvas sétt att paboria ett samtal (Mesch, 1998). Att dgonkontakt behdvs for att fora ett
samtal mellan den som tecknar och mottagaren. Skillnaden mellan i ett talat samtal och
teckensprakigt samtal &r att den tecknande inte kan ta ordet dé teckensprék anvands som
kommunikationssatt. | talat samtal kan det avbrytas eller genom att hdja rosten for att f& komma till
tals. Och i den auditiva signalen behdvs det ingen dgonkontakt. Men pé teckensprék méste en fa

ordet av mottagaren, detta sker genom att mottagaren signalerar med dgonkontakt att den



tecknande for paborja sin del av samtalet. Mottagaren lagger ner sina hander for att visa "jag
lyssnar’. Under samtalet maste mottagaren titta pa ansiktet pa den som tecknar. Eftersom mycket
av den sprékliga informationen som kommer till uttrycks just i ansiktet. Att endast titta pa handerma
ar inte tillkackligt. Det ar allitséd mottagaren som bestdmmer om den andre far komma till tals. Att titta
bort eller blunda ar ett satt att visa att en inte alls vill lyssna. For att gdra sig uppmaérksam s& méaste
en fa dgonkontakt med mottagaren (a.a.). Det finns fyra olika sétt, dessa ar s kallade
uppméarksamhetsvackare: Viftning- Personen viftar med handen. Berdring — Personen ror vid
mottagaren. Ruckning — D& personen forsdker hindra mottagaren att fortsétta det hen héller pa
med, genom att exempelvis dra i klader eller kroppsdelar. Bankning — Sl& pa bordet eller pa golvet
for att pakalla uppmarksamhet (Holmstrom, 2003)

ldentiteten som dov varderas hogt, manga dova &r eniga om att en hdrande kan aldrig fullt ut ha
den identiteten och aldrig bli en fullvardig medlem av dévkulturen. Att efterstréva hdrandes
varderingar anses vara negativt inom dévkulturen. Ddva som valt att ta efter de hérandes
varderingar och se ner pa doéva anses vara forradare. Vidare beskrivs dovvéarlden som en familj, och
dverskuggar skilnaden i dlder, kon, etnicitet och klasskillnader. En stark lojalitet finns i gruppen. En
annan sak som utmarker dovkulturen ar kramar, dova ar mer fysiska och kramas déa de traffas och
nar de skiljs at. Dovkulturen satter stort varde pa ddva barn, ddva vuxna kan till exempel fardas
langt for att tréffa dova bam, speciellt nar det déva barnet saknar andra déva kontakter. Dévkulturen
har en mangd litteratur med historia, berattelser, skrénor, legender, fabler, anekdoter, Iyrik,
dramatik, skamt och sé vidare. De é&terberattar livet som dév och mycket av litteraturen handlar om
det direkta eller indirekta fortrycket frdn hdrande. God fardighet i teckenspréak och skickligt
historieberattande varderas hogt inom ddwvarlden (Lane, 2014).

Fredang har skrivit en doktorsavhandling "Teckensprékiga dova- Identitetsforandringar i det
svenska dovsamhallet” (2003). Fredang (2003) menar att synen pa ddva utifrn den kliniska bilden
som defekta och hjdlptrangande utmanas da ddva utvecklat en tydlig identitet som déva, med
teckensprak som ett gemensamt sprak. Vidare menar Fredang (2003) att samhallets syn pa
teckenspraket ar positivare nu an tidigare dock ses det fortfarande som annorlunda. Parallellt med
samhadllets forandring med dess syn pa ddva har ddvas egen syn pa sig sjalva andrats och
identifierar tre olika dévkulturella typer som antas préglat dévsamhéallet under efterkrigstiden. Dessa
tre &r stigmatiserad exodus, identitesmanifestation och teckensprakig kooperation. Stigmatiserad
exodus &r det som férenar medlemmarna till en kollektiv familj, de stigmatiserade erfarenheterna i
det hérande samhéllet binder samman medlemmarna och utgdr basen for en stark samhdrighet.
Dova har ofta bemotts av ett stigmatiserande satt. Identitetsmanifestation, uppmanar till en stolthet
att vara dov och till kollektiva handlingar mot omgivningens stigmatisering. Teckensprakig

kooperation, betraktar ddvsamhallets kultur skilt fran det hdrande samhaéllet (Fredang, 2003).



Ddva och réttsvasendet

Enligt tidigare forskning som gjorts av Hogberg (2015) rader det en avsaknad av dévkompetens,
kompetens om teckensprak och dévas kultur samt varderingar, inom sociala myndigheter.
Hogberg (2015) gjorde en litteraturdversikt som undersdker forskningen om relationen mellan ddva
klienter och sociala myndigheter och menar att i folid av avsaknaden av kunskapen om ddvas
rattigheter och dévkompetens hotas rattssékerheten for déva. Med réattssékerhet menas det enligt
Svenska Akademins ordlista den sékerhet och det skydd av rattigheter som rattsordningen
garanteras och som uppratthalls i rattsordningen (http://g3.spraakdata.gu.se/saob/). Resultatet
visade olika situationer som havererat pa grund av missforstand och att den gemensamma
néamnaren &r avsaknaden av kunskap. Vidare menar Hoberg (2015) att med ratt dévkompetens ges
battre mojlighet till djupare samtal med ddva klienter och darmed kan béttre service ges. De som é&r
mest utsatta hos ddva ar de ddva med sprakdeprivation (a.a.). Med sprékdeprivation menas en
social konsekvens som uppstar nér bam blir understimulerade genom spraket (Axelsson Brakstad,
2012). Speciellt déva barn som ar fédda i utvecklingslanderna, pa grund av att de inte blivit
exponerade for ett sprék att kommmunicera med.

Det kan finnas olika orsaker sdsom okunskap om teckensprak hos foraldrarmna, méjligheterna il
att lara sig teckenspréak inte finns eller att teckenspraket &r inte accepterat i det landet. Istallet for att
ge det ddva barnet sitt sprak, teckensprak, sd anvands kroppsspréak och det &r inte tillrdckligt.
Vidare menar Axelsson Brakstad (2012) att risken blir att det ddva bamet mister mycket information
och kunskap som andra hdrande barn far. Eftersom de hodrande bamen har ett sprék och kan
déarmed stélla fragor och fortséatta utvecklas. Det orsakar &ven svérigheter for det déva bamet med
att utveckla ett skrivet sprék (a.a.).

Hogberg (2015) menar att dova med sprakdeprivation riskerar att utséattas for oetiskt bemdtande
pa grund av att de sjélva inte har forméagan att se nar det gér fel och &ven det pa bekostnaden av
den professionellas okunskap.

Ytterligare en forskning pétalar liknande problem, bristen pa dévkompetensen inom
rattsvasendet.

| "Sign language, translation and rule of law — deaf people’s experiences from encounterns with
the Norwegian criminal justice system” (2014) menar Olsen och Kermit att det finns brist pa
kompetens hur en skall hantera arenden med déva klienter. | undersdkningen genomférdes
intervjuer med 22 informanter, som bestod av ddva Klienter, teckensprakstolkar och verksamma
inom straffratten. Det visade sig bland annat att det &r brist pa kompetens hos de professionella
parter och pa tillracklig kunskap och sprak. De menar att det ar i allménhet en brist pa kunskap hur
tilganglighetsfragor ska hanteras. Hur straffratten och réattsfall skall vara tillgangliga for personer med

svérigheter. De ddva respondentemna de hade i sin studie beréattar om flera omraden dér



kompetens saknas i det straffrattsliga systemet. S&som hur systemet fungerar och hur systemet
hanterar en dév person som ett offer, vittne, misstankt eller &talad medborgare. Det visade sig dven
att det fanns en brist pa grundldggande forstaelse for hur rattsprocessen fungerade hos
respondenterna. Denna kunskapsbrist kan vara vél relaterad till det ofta déliga kvalitén pa

utbildningen som ges till déva (a.a.).

Rattsvasendet

Forstudien hade en férhoppning att kunna ta reda péa vad rattsvasendet kanner till om déva. Vi
valde att skicka ut enkéter och att gdra djupintervjuer, med olika foretradare fran rattsvasendet.
Enkéaterna har vi gjort en sammanfattning av, men vill ni lasa dem i sin helhet finns de med som
bilaga. Vi hade &ven med négra fragor som speciellt riktade till poliser &ven dessa ar redovisade i
bilagan. Arbetet med enkéaterna har vii valt att lagga ut pa Stiftelsen Tryggare Sverige, sé att de
skulle vara en oberoende part som gjorde sjélva undersdkningen. Vi formulerade fragorna som vi
ville f& svar pa.. Tryggare Sverige tog med fragormna och gjorde en elektronisk enkatundersdkning,

skickade ut och samlade in hela materialet.

Metodik

»  Enkatstudie riktad mot olika aktérer inom rattsvasendet i Stockholm, Orebro, Umed, Malmé
och Kristinehamn.

*  Omkring 20 frdgor om erfarenheter och kunskap kring moétet med déva och horselskadade.
Plus en sarskild kompletterande del riktat till enbart polismyndigheten och dess anstéallda.

e Enkaten har varit dppen under mars och april 2016

»  Utdver huvudenkaten har vtterligare en mindre enkat géatt ut direkt till tolkar som berdr deras
erfarenheter vid kontakter med aktorer inom rattsvasendet

e Svarande instanser:

- Polismyndigheten

- AKlagarmyndigheten/Aklagarkammare
- Brottsoffermyndigheten

- Bistandsmyndigheter

- Kriminalvérd

- Frivard

- Hékten

- Advokatbyréer



- Socialjourer
- ML

* Respondenten: Totalt 172 svar

Koénsfordelning

- 62 % Kvinnor

- 38% Man

- Position inom organisationen péa de svarande ar bade pé strategisk och operativ
niva (chefer, administrativ personal, yttre tjanst) Antal ar i tjdnst pa de svarande

varierar fran ¥z ar upp till 44 ar

Sammanfattining av enk&tundersdkningen

Vi hade forst en fraga om personliga erfarenheter av teckensprakiga déva;

For att pa detta sett f& en bild av hur kunskapen sdg ut, det var 35% som hade nagon personlig
erfarenhet. Néasta fraga var kan du teckensprak; 7 %, vilket visar att det var en mycket liten del av
de som deltog i enkéten, nér vi fragade om nagon pé arbetsplatsen kunde teckensprak blev svaret
annu samre 5 %. Nastan halften av de ftillfrdgade hade kommit i kontakt med dédva pa sin
arbetsplats.

Nér vi sedan frdgade hur en hade kommit i kontakt/kommunicerat med déva; det vill séga
anvant nagot tekniskt hjalomedel blev svaren inte lika bra; dver hélften svarade att det inte kande till
nagot tekniskt hjalpmedel. De som svarade att de visste ndgra hjalpmedel svara allt fran
papper/penna till horselslinga. Nér vi sedan kom till fragan om en kanner till hur en bokar tolk, s&
svarade nastan hélften att de visste hur en gér, men vi kan kdnna oss oroade att t.ex. inom
polisens nya organisation har annu ingen upphandling skett?

Fragan om kunskapen om relatolk blev att bara 10 % visste vad det var, vilket inte var konstigt
begreppet ar ganska nytt. Nar vi sedan kom till fragan om kunskapen om teckenspréak kontra
svenska spraket s var kunskapen dar dalig, dver 70 % hade inte den kunskapen. Det visar att
kunskapen om att det svenska spraket kommer pa andra plats hos méanga ddva, viket innebar att
om t.ex. en polis sager att vi kan kommunicera med papper/penna har en ingen aning. For en
skulle aldrig séga samma sak till en person fran ett annat land.

Den sista frAgan vi stéllde var om arbetsplatsen hade négra rutiner att méta déva, 7 % svarade
att en hade det. Vilket innebar att det finns mycket att géra pa omréadet. For det minsta en kan
begéra att det ska finnas rutiner hur en moter dova i rattsprocessen sa att det inte alltid blir laga

efter lage. Vi hade sedan en extra fraga som handlade vad en visste om dovkulturen, dér en kan se



att om en har nadgon personlig erfarenhet vet en kanske ndgot men har en inte det vet en ingenting.
Men valdigt manga svarade att en ville ha kunskap och ¢nskade det sig redan under utbildning
kunde fatt den kunskapen. Méanga ville ha mer kunskap for att battre kunna bemata déva.

Vi hade sedan nagra speciella fragor riktat till polisen, tyvarr var det f& poliser som svarade, vilket
kan bero pa flera orsaker. Polisens egen kommentar, &r att det har varit/ar en omorganisation, att
manga/alla special poliser har forsvunnit, att en inte vet hur en ska svara mm.

Forsta frdgan var; Hur en gor som polis om en kommer till en brottsplats dar nagon &r dov? Dar
svaren blev papper/penna, googla, ndgon App., boka tolk, anvanda nagon som kan prata, osv.
Den andra fragan var; Om du ska hélla forhér med en dov person hur gor du da?

Boka tolk, anvanda papper/penna, ringer lanskommunikationscentralen, forsoker 1bsa det? Den
tredje frdgan var; hur gér du om du behdver kontakta en dov person? Dar var det mycket att
kommunicera som vanligt, skriva, mejla eller férsdka ringa nagon svarade att en kunde kanske boka

tolk.

Alla svaren fran polisen gor att en kan kdnna en viss oro for rattstillampningen. Det visar ocksa att
kunskapen behovs, sa att en atminstone har en baskunskap. Att en inte far eller ska halla forhor
med papper/penna. Det visar ocksé att det behdvs rutiner, for det handlar idag mycket om att laga
efter lage. Den enskilde polisen gér s& gott hen kan, vill inte géra fel, men har ingen rutin hur en gor

idag.

Djupintevjuer med foretradare or rattsvasendet Stockholm

Vi har valt att intervjua 15 personer som pé olika sétt arbetar inom réattsvasendet. De personer vi
intervjuat arbetar inom: Advokat, Domstol, JO, Polis, Sakerhetsbranschen, Aklagare. De har varit i
aldersspannet 30-70 ar de ar 10 kvinnor och 5 mén. Att de blev mer kvinnor &n mén &r mer an en

slump, négra man vi dnskade intervju hade inte majlighet att delta av olika skal.

Overvagande delen av de intervjuade svarade att de inte hade n&gon kunskap om déva eller hade
mott nagra dova i sitt arbete under ren. Denna fraga om kunskapen om déva och om de mott
nagon dov i sitt arbete, gjorde de flesta férvanade och férundrade och alla blev valdigt tankfulla och
undrade hur det kom sig? De som hade kunskap eller visste ndgot hade pé olika satt kommit i
direkt kontakt med dova, eller hade ddva barn. Av detta kan en dra en kort slutledning, som med
allt annat, en vet nagot nér en sjélv paverkas, annars inte. Att sé fa hade/har mott déva i sin

tiansteutdvning, i vissa fall Gver 40 ar, kan en stélla manga frégor om?



Kunskap om Teckensprak var inte heller tillfredsstéllande, eller rent ut = déligt. Kunskapen om hur
eller vad det finns 1or hjalpmedel var inte heller bra. Férutom de som hade egna barn, eller andra
anhoriga. Alla tyckte de behdvdes rutiner och mer kunskap. De fa fall som de beréatta om &r alldels

for fa for att ens tas upp som exempel.

Nar vi sedan kom 6ver pad andra fragor s fragade jag forst om missténkta ddva personer;
garingspersoner. Dar svaret var valdigt varierande;

"Kan man vara ddv och vara kriminell”

"L attare vara doév och vara kriminell”

"De ar val som folk & mest”

"Haller nog pa med narkotika brott”

"Ar vél ingen skillnad pé alla andra”

"Ar inte mindra kriminella”

"Alla ddva méan ar nog inte snalla”

Ja svaren varierade, men manga undrade om ddva kriminella inte upptécks och klarar sig battre
genom att de ar déva?

Vi behdver mer kunskap om déva kriminella.

Néar det sedan géller dbva offer or brott;

"De &r nog mer utsatta”

"De &r nog som folk ar mest”

"De Klarar sig nog béattre for att de inte hor allt skit”

"De gor nog inte anmalan for att de kénner att det inte &r nagon idé”

"De gbr nog ingen anméalan for de redan kénner sig utanfér samhéallet”

"De gor ingen anméalan for att de orka inte ga ivag till polisen, néar de vet att ingen kan forsta dem”
"De tycker att de har sig sjalv att skylla”

Ett stort problem att ingen vet hur manga déva som blir utsatta eller hur manga dova kriminella det
finns. Detta tyckte alla intervjuvade att det var ett problemomrade eftersom nu idag vet vi inte hur
méanga det finns. Hur ska vi idag fa reda pa det? Och d& kom det fram att vi kan anvanda oss av
ingdngsanmalan som polisen uppréttar. En ruta med information om vilket sprak malsagaren talar
skulle vara bra att ha med. Exempelvis teckensprak. Pa sé sétt skulle det underlatta motet med
ddva eller andra personer med annat sprék utdver svenskan eftersom rutan visar om sprék- eller

teckenspréksstolk behdvs vid motet. Idén diskuterades med intervjupersonerna:

"Jattebra sé att vi far reda pa hur ménga det ar”



"Behover inte vara krdnkande”

Vi méste fa reda péa det tidigt for att dova ska fa béttre service’

"En mansklig rattighet att kunna ta del av utredningen”

"Réttsvasendet maste kunna bli battre i handldggningen av dessa arenden’
"Det méste gé att géra utan att det ar krankande”

"Om man ser det som ett annat sprak da nér vi alla och det ar inte krénkande”

"Méste gé att gora”

Vi maste bli battre pa att n& fler ddva och andra utsatta grupper och vi maste kunna fa veta hur

méanga déva blir utsatta?

En frAga om dova i lokaltrafiken stélldes eftersom ménga blir utsatta for brott i lokaltrafiken samt
incidenter som sker i lokaltrafiken nas inte av déva personer idag vilket gér de mer utsatta. Alla
grupper har rétt att kdnna sig trygga i lokaltrafiken.

Hur trygg ar den dév person i lokaltrafiken?

"Ja den frdgan kan man stélla sig”

"hur ska de kunna forsta att t bane vagnen maste utrymmas’”

"Hur ser det ut pé& offentliga rum fér déva”

"Kanns djupt oroande nér det ar mer och mer saker som hander”

"Tanker pa alla terror hot”

"De ser battre an oss andra s& de fixar det”

Den hér fragan maste vi vacka.

Med den har fragan "Kér dova bil?” ville vi visa hur lag dovkompetensen faktiskt ar inom
rattsvasendet.

"Det tror jag inte”

"Kan de det”

"Far de ta korkort”

"Min son kér budbil”

Ja har ar ytterligare en frAga som maéste lyftas och informeras om.

Polisen arbetar omradesvis och bor ha kdnnedom vad som finns inom sitt omrade. Sa darfor

stalldes fragan om de exempelvis kdnde till om att Manillaskolan hade flyttat till Kungsholmen.



"Ja det har man 6nskat i alla &r”

"Vems ansvar skulle det vara”

"Ringer man radion vet de allt”

"Det borde finnas eftersom allt finns pé dator idag”

"Vore véldigt bra att kunna fa veta vad som finns i just mitt omréade”
"En sékerhetsfrdga men det fungerar aldrig”

"Kunskapen fanns forut men nu har kunskap tagits bort i och med all special polis tagits bort”

Sammantaget sager alla att den kunskapen borde finnas dverallt!!!

Sammanfatining av intervjuerna:

Rattsvasendet maste bli béattre pa att arbeta med doval

Vi inom réattsvasendet méaste f& mer kunskap?

Vi inom polisen maste bli battre pé att na fler déva?

Vi inom rattsvasendet maste f& mer kunskap redan i utbildningen om déva.

Vi méste fa reda péa vad det finns for olika hjalpmedel.

Vi méste & veta hur en bokar en tolk pa réatt satt.

Vi méste hitta ett satt som gér att déva kommer till polisen och gér en anmélan.

En kan ha utbildning pa varje omréde sa att det finns nagra som vet hur en gor for att det ska bli ett

bra bemdtande.

Tolkenkat

En mindre tolkenkét gjordes for att f& med deras perspektiv pa métet mellan ddva och
rattsvasendet. Resultatet bekraftar den bild som dédva beréttar om i studien "Déva och
rattsvasendet”. Enkéten riktade sig till aktiva tolkar i regionen f6ér de utvalda stadema. Totalt inkom
det 26 svar, antalet respondenter blev ganska jamt fordelat mellan de 5 regionerna Vasterbotten
l&n, Stockholms 1&n, Orebro Lan, Ské&ne Lan. Vi hade &ven alternativet "Ovriga’ om en inte ville
uppge region. 96,2% av respondenterna hade utfort uppdrag hos rattsvasendet. | Gverlag var det
dystra resultat frdn teckensprakstolkarna, dock hade vi anat att dévkompetensen ar hogst bristfallig
hos rattsvasendet. Enkaten visade aven att majoriteten av tolkarna upplevde att det behdvdes mer
av dem &n att endast genomféra sitt uppdrag som teckensprakstolk. En nackdel med
enkatundersdkning ar att foljdfragor inte kan stéllas och darmed blir det begréansat, férdelen &r

daremot att det ar en mojlighet att pa en kort tid fa in fler respondenter till studien. P4 slutet av



enkatundersdkningen fick de fritt skriva och dela av sig sina erfarenheter eller tillagga nagot som de

ansag vi hade missat att fraga. Har ar ett axplock av dessa:

Det som jag finner svért i dessa situationer, speciellt i kontakt med polis och i forhér &r dessa specifika termer
som anvands. Det ar inte alltid att polisen sjélv kan forklara vad vissa begrepp betyder pé ett bra och
pedagogiskt satt. S& om jag forklarar for polisen att detta ord finns inte pé teckenspraket, och undrar om
denne kan séga detta pa ett annat séatt, da maste jag som tolk oftast gora detta sjélv och pé sé viss ibland
svava ut fran tolkningen... Det tar tid...

Sjélvklart har det funnits de som haft dovkompetens eller kunskap om teckens-spréaket men de &r
lattréknade. Merparten av de jag kommit i kontakt med inom rattsvasendet har inte den kompetensen. Dér ar
det vi tolkar som har agerat informatérer i samband med vart tolkuppdrag. P& vissa platser har vi &terkommit
flera ganger och dar har vi kunnat bygga upp ett samarbete dér alla parter mer eller mindre lart sig den
kompetens som krévs. Problemet blir nér personal byts ut.

Som tolk &nskar man ganska ofta att den déve Klienten skulle stélla fler fragor for att fa allt klart for sig. Jag far
en kansla av att man inte vill verka oinformerad men i dessa situationer (alla situationer) bor man fraga fills
man kanner sig fullt informerad. Fragorna kommer istéllet ofta efterét och stélls dé till tolken.

Det jag har upplevt ar att brukaren har haft ett valdigt bristfalligt svenskt tecken-sprék men att myndigheten
har haft valdigt god kunskap och forstéelse. och att den teckensprakiga kan ha svart att forsta begreppen
som anvands inom myndigheten

Inom réattsvasendet forekommer méanga begrepp som inte finns pa teckensprak. Det leder till svarigheter vid
tolkning och svarigheter for dova att forsta. Precis som hos manga som hor sd upplever jag att kunskapen
hos déva om rattsvasendet och vad som sker dér &r bristféllig. Det leder till svarigheter att forsta. Det ar viktigt
att tolkar som tolkar vid olika situationer inom réattsvasendet har en forstaelse och kunskap inom detta
omréde, men det racker inte. Det kan anda bli missférstdnd och saker som inte alls forstés av den déva
klienten.

Ett stort problem som rader &r att man fortfarande anvander outbildade tolkar &ven inom rattsvasendet. Inte
nog med det, det h&nder titt som tatt att privata bolag skickar endast en tolk till denna typ av uppdrag, vilket
medfor en viterst bristfallig rattssakerhet for tolkanvandaren. Jag menar &ven att polisen pa nagot sétt borde
fréga tolkanvandaren om denne &r trygg med tolkarna och tolkningen utan att anvanda tolkarma dé fragan
stalls (eftersom tolkanvéndaren kan ha véldigt svart for att tala om sitt missnéje genom tolken som denne &r i
beroendestalining av).

Tolkenkéaten i sin helhet finns bland de bifogade materialen.



Ddva och rattsvasendet

Syftet &r att belysa dbvkompetensens betydelse i mdtet med rattsvasendet for att visa vilka
konsekvenser det kan f& om det inte finns en forstéelse for dévas sprak och kultur.
Forhoppningsvis ger studien en dkad kunskap och visa behovet av en lots som kan i motet

formedla betydelsen av teckensprak och ddvkultur.

Bakgrund

| Sverige finns det cirka 30 000 personer som anvander det svenska teckenspraket, ett sprak som
erkandes officiellt som ddvas forsta sprak &r 1981. Ar 2009 férdes det svenska teckenspraket in |
spréklagen (SFS 2009:600) i syfte att starka dess stallning. Sveriges Dévas Riksforbund, SDR,
menar att trots detta har inte det svenska teckenspréket den status som det bor ha (www.sdr.org).
Det vill séga att det svenska teckenspraket inte behandlas likvardigt med det svenska talspréket.
Exempelvis har Myndigheten for delaktighet gjort en rapport "Sa tillganglig ar staten 2015” (2015),
de menar att det endast &r en tredjedel av den grundlaggande informationen pa myndigheters
webbsidor om sjalva myndigheten samt information av samhallsvikt som finns tillgangligt pa
teckenspréak. | rapporten menar de att det gér det svérare for personer med svenskt teckensprak

som sitt forsta sprék att ta del av samhallsinformation.

Teoretiska utgangspunkter

For att analysera och forsté respondenternas upplevelse av motet med rattsvasendet anvands
teorierna audism och vardagsrasism. Audism &r ett begrepp som myntades av en amerikansk
forskare Tom Humphries. Det kommer fran det latinska ordet "audire” som betyder att "hora”.
Humphries (n.d.) skriver i sin artikel att med audism menas de forutfattade meningar och férdomar
som hdrande har gentemot déva samt de forutfattade meningar och férdomar som déva har mot
ddva.

Audism ar likt rasism (Erlandsen, 2012). Nordell har skrivit en bok om Audism/Deafhood (2011)
och menar att audismen &r likt rasismen, en tro pa rasens dverlagenhet fast istéllet en tro pa
horselfdormagans dverldgenhet. Att fortrycka och nedvéardera déva for att de inte har samma
horselfdorméaga som en en hdrande (Erlandsen, 2012). Att det fattas ddvkompetens inom
rattsvasendet och att inte mota ddva pa deras villkor kan ses som en konsekvens av audism.
Exempel pa sétt att berdva dova deras sprék ar genom att missa en bestalining av
teckensprakstolk eller anvanda en undermélig teckensprékstolk, eller att krava att de ska ldsa och
forsta skriven svenska trots det inte &r dovas sprak. Vardagsrasism ar svér att upptécka, de som

utdvar vardagsrasism ser inte sig sjélv som rasister men de betraktar och bemdter utifran



stereotypa forestéliningar (Johansson & Lalander, 2014). Begreppet vardagsaudism passar battre |
det har sammanhanget, da det handlar om mer eller mindre omedvetna handlingar. Forst kommer
en presentation av audism séa ni far en uppfattning om vilken innebdrd det begreppet har for att

senare presentera vardagsrasism. De utgdr tillsammans, innebdrden av vardagsaudismen.

Audism

Humphries (n.d.) beskriver i sin artikel om audism att klasstrukturen hos déva ar efter hdrandes
kultur och varderingar, ju hogre upp i klasstrukturen sé desto mer likt blir den doves sprak och
kultur den hérande. Och behéaller den maktstéliningen genom att fértrycka andra déva. Lange har
teckenspraket ansett vara nagot fult, att gestikulera var opassande, istéllet har det orala
uppmuntras. De ddva barm som kunde tala berdmdes medan de barn som inte kunde tala skots
undan, ignorerades eller rentav bestraffades for att de anvande sitt eget sprak, teckenspréket. Det

finns ménga exempel pa audism i historien och det sker fortfarande. Déva ansags vara svagsinta

och kallades for ‘deaf and dumb’, dovstum pé svenska (Lane, 2014). Lane (2014) beskriver hur

horande genom historien har ansett sig vara dverordnade de déva. Hen tar upp olika exempel,

bland annat visade hen hur den professionella litteraturen (studier om déva i artiklar, bdcker,

facktidningar) som skrivits av horande specialister inom ddvomréadet, tilldelat egenskaper till déva.

Dessa ar endast ett axplock av tabellen som finns i hens bok:

Egenskaper som tilldelats ddva i den professionella litteraturen (Lane, 2014, S. 63-65)

KOGNITIV
Délig sjalvkannedom

Déligt sprak

SOCIAL
Isolerade

Asocial, barnslig

BETEENDE
Aggressiva, stridslystna

F& intressen

EMOTIONELL

Brist p& empati

Paranoida

Inget sprak Undergivna Harsklystna Ké&nsloméassigt stérda
Misslyckandet Olydiga Slapande halining Kanslomassigt omogna
forkroppsligad Samvetssvaga Misstanksamma Neurotiska
Ointelligenta Moralisk outvecklade Otrygga Kéanslokalla

Tvivlande Oansvariga Njutningslystna Bekymmersfria

Ingen sjalviakttagelse L &ttpaverkade Initiatividsa Blir 1att frustrerade
Sluga Beroende Langsam motorisk Psykotiska reaktioner
Begransat resonemang  Godtrogna utveckling Lynniga, nyckfulla
Déligt Obdjliga

begreppstankande



Dessa begrepp ar endast negativa och péa detta satt framstélls déva i den kunskap som ges till
personer som studerar till bland annat 1&kare, larare och socialarbetare som skall arbeta med dbva
(Lane, 2014). Vidare menar Lane (2014) att det finns likheter fran det koloniala formynderiet mot
afrikaner, alla relationer till afrikaner och ddvsamhallet byggs upp pé véra forestéliningar om dem.
Likt européernas behov av att patvinga afrikaner deras varderingar och satt att leva, och genom att
kalla det for civilisering av ociviliserat folk (a.a.), har hérande tvingat pd dova att leva efter deras
varderingar och sétt att leva. Déva har genom tiderna tvingats till bland annat talbvningar, férbjudits
anvanda teckenspréaket (detta bestraffades med slag och féredring), tvingat foraldrar till ddva barn
att forneka sina barns rattigheter till teckenspraket da det ansags vara fult och riskerade paverka
inlaringen av det talande spréket. Lane (2014) beskriver att det hdrande formynderiet anser sig ha
en viktig uppgift till sina skyddslingar: att aterbdrda de till samhallet. Ett samhélle utifran hérandes
kultur och vérderingar, de htrande som styr déva barn och vuxnas intressen har ofta ingen
koppling till dovsamhallet. De varken forstar eller kanner till ddvas véarderingar eller struktur (a.a.).

Nordell beskriver (2011) hur idén om audism har utvecklats till tre olika niver av andra forskare
efter Humphries artikel: Individuell niva, institutionell niva och ideologisk/metafysik niva. Den
individuella nivan dar det berdr en individs attityd, beteende eller &sikt. Institutionella nivan skall ses
utifran ett storre sammanhang, exempelvis far en dov anstélld inte samma forutséttningar som en
horande anstalld pa en arbetsplats, vilket kan bero pa olika saker sdsom arbetsplatsens
sprékanvandning, ekonomi, policy med mera. Dock &r det systemet uppbyggt utifrdn hérande
perspektiv med dess varderingar, en institution som skapar och uppréatthaller audism.
ldeologiska/metafysiska nivan handlar om att det rader en idé om att den manskliga identiteten
forknippas med tal, alltsé ar den horande mansklig. Att skriftspraket ursprungligen kommer fran
talsprak trots att bokstaver, ord eller symbol inte nddvandigtvis kommer ifran ljudet. Vidare har déva
ofta framstélits som exempelvis stumma, isolerade och efterblivna i filmer och blir darmed inte

manskligt framstallda (Nordell, 2011).

Vardagsrasism

"Begreppet vardagsrasism relaterar vardagliga erfarenheter av rasdiskriminering till den makrostrukturella
kontext av gruppojamlikhet som inom och mellan nationer tar sig uttryck i etniska och rasmassiga hierarkier av
kompetens, kultur och framsteg.” — (de los Reyes & Kamali, 2005, s. 20)

Essed (2005) menar att en ska skilja mellan rasism och vardagsrasism, da det inte handlar om
extrema handelser men det férmildrar dock inte rasismen inom vardagsrasismen. Vardagsrasismen
tar sig i uttryck som triviala, rutinmassiga och forgivettagna beteenden, dessa ar till synes sma
orattvisor som till slut tas for givet och nadgot som forvantas. Att dagligen utséttas for rasism kan
orsaka kroniskt skadliga effekter pa den mentala och fysiska halsan. Dessa mikrooréattvisor som inte

syns forst normaliseras och uppratthalls av praktiker, som oftast &r omedvetna om sina handlingar
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(a.a.).

Det finns huvudprocesser av vardagsrasismen: marginalisering, problematisering och symbolisk
eller fysisk repression. Marginalisering av de som identifieras rasmassigt eller etnisk annorlunda,
problematisering av andra kulturer eller identiteter och symbolisk eller fysisk repression av
(potentiellt) motstédnd genom krékning eller vald. Vardagsrasismen verkar inom samhéllets
dominerande maktstrukturer och anpassar darfér sig den till deras kultur, normer och vérderingar.
Ju hogre upp i maktstrukturen som férdomsfulla eller diskriminerade uttalanden géors desto storre
blir skadan fér den berdrda individen. Exempelvis uttalar sig en politiker fordomstullt eller utfor
diskriminerade politik om etniska minoritetsgrupper sé stér etniska minoritetsgruppers sakerhet och
medborgerliga rattigheter pa spel. Nervarderar eller nonchalerar en larare ett barn som tilhor etniska
minoriteter s& star framtiden for de som tillhdr etniska minoritetsgrupper péa spel (Essed, 2005)

En av vardagsrasismens framsta egenskaper ar att ett antagande om att de som utsatts for
diskriminering inte kan géra en fomuftig/klarsynt beddmning av situationen, de utsatta beskylls fér
att vara Overkansliga och att de tar till sig anklagelser alltfor att. Vardagsrasismen tar sig till dolda

uttryck och fornekas samt formildras av grupper i rddande maktposition (Essed, 2005).

Metod

Det blev en intervjustudie med atta ddva med teckensprak som sitt forsta sprék som aven varit |
behov av samhallsstod och upplevt avsaknad av ddvkompetens. Det ar en variation av personer
med olika erfarenheter av rattsvasendet. Cirka hélften av respondenterna har tidigare begétt brott av
nagot slag och hélften av dem har haft &rende hos socialtjansten sdsom utredning eller dylikt. Bade
man och kvinnor fanns bland respondenterna. Med tanke pa att populationen déva i Sverige &r inte
sé stort s& har en avidentifiering gjorts av respondenterna i deras beréttelser. Alla respondenter
uttalade att de ville bidra till en utdkad kunskap géallande den hér fragan och ville darfér dela med sig
av sina upplevelser. Det &r av ytterst vikt att bibehalla deras anonymitet och det eventuellt kan vara
till skada om de identifieras. Valet foll pa att inte konsidentifiera dem eller uppge aldern. Samtliga
respondenter har fatt pahittade namn och kon eventuellt har bytts ut.

Till intervjuerna anvandes semistrukturerade intervjuer med fragor utifrén specifika teman, en sé
kallad intervjuguide. Detta da det finns utrymme for att stélla folidfragor och vara flexibel for
processens gang vid en intervju (Bryman, 2011). Intervjuerna filmades da det &r det svenska
teckenspraket som anvands vid dessa samtal. Vid vissa intervjuer anvandes Skype pa grund av det
geografiska avstandet och en inspelning gjordes av samtalet med hjalp av Call Recorder, en
tilaggsfunktion som kunde kopas till programmet Skype, det mdjliggjorde inspelning av samtalen.
Andra intervjuer genomférdes pa den plats som intervjupersonen valt. Bade i Stockholm och andra

platser i Sverige. Bearbetningen av data skedde genom att férst titta igenom filmerna och dversatta
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det svenska teckenspraket till skriven svenska, darefter antecknades koder for olika typer av svar.
Altt koda innebér att dela upp materialet i mindre delar enligt bestamda principer (Watt Boolsen,
2007). Forst gjordes en uppdelning enligt bestamt dverordnat klassifikationssystem och
fargmarkerade i fyra olika farger f6r avsnitten som handlade om socialtjanst (inklusive insatser som
lagen om vard av unga och kriminalvéard), polis, ratten och teckensprakstolk. Sedan forseddes varje
enhet med flera olika begrepp och rubriker. Darefter lades koderna till, koder fGr negativa och
positiva faktorer under de begrepp och rubriker. Sedan paboriades analysprocessen. En
eftersdkning pad monster och teman som kunde uppvisa samband, det gjordes jamférelser och

identifiering av olika enheter som kunde sattas in i en teoretisk ram (Watt Boolsen, 2007).

Avgransning

Fokus skulle endast ligga pa métet, personens upplevelse av motet med rattsvasendet och dess
konsekvenser som avsaknaden av dovkompetens fick. Det kan finnas intresse av andra faktorer
utdver motet, eventuellt hur tjianstemannen har bemdtt andra klienter med annan etnicitet eller vilken
norm och attityd som réder inom myndigheten. Detta skulle bli alltfr stort och komplicerat och det

ar inte syftet med denna intervjustudie.

Reliabilitet, validitet och generalisering

Reliabilitet, validitet och generaliseringsbarhet kan ses som huvudkomponenterma i extern validitet,
det &r olika former av métt pa den kvalitet, stranghet och generella forskningspotential som kan
uppnéas (Bryman, 2011). Vidare menar Bryman (a.a.) att finns det kritik mot kvalitativa analyser, att
det &r alltfor subjektivt och har brister i bland annat replikation, generalisering och transparens. Att
det ar alltfor subjektivt menar Bryman (2011) att resultatet ofta bygger pa osystematiska
uppfattningar pa vad som viss undersokning visar. Det &r forskaren som ar det viktigaste redskapet
i datainsamlingen och det som observeras och registreras fargas darmed av forskarens intresse.
Med generalisering menar Bryman (2011) att det finns svarigheter med att generalisera resultatet
och att fokus ska ligga péa att generalisera till teori och inte till populationer.

Dessa étta respondenters subjektiva upplevelser inte kan generaliseras till populationen, dock
kan det ge ett inblick pa vad som eventuellt kan upplevas i liknande situationer. Watt Boolsen
(2007) tar upp olika majligheter till att hdja kvaliteten i analysarbetet, bland annat att tanka kritiskt,
dokumentera, beratta hur data har konstruktureras, och ge en bred beskrivning. Pa sé sétt

kontrollera validiteten och darmed ge hogre kvalitet (a.a.). Studien efterstravar dessa punkter.
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Resultat

Utifran studiens syfte har teman formas, teman som Bemdtande, Konsekvenser, Tillit och
Dovkompetens. De évriga teman Kommunikation och att anvanda teckensprakstolk och Beroende
av en annan var nagot som vaxte fram under kodning av data. Dessa teman var aterkommande i
intervjuerna. Kommunikation och teckensprakstolk foll sig ratt naturligt d& déva och horande brukar
anvanda sig av teckensprakstolk i métet om inte den hdrande personen beharskar teckenspraket.
Temat beroende av en annan, det visade sig att nagra av respondenternas situation péverkades av
en tredje person. De var beroende av den personen for att situationen skulle bli hanterbart. Dessa
teman som ndmnts kommer att presenteras med en sammanfattning av intervjuerna. Texten i sin
helhet finns bifogat i de sista sidorma av forstudien. Sammanfattningen ar endast ett axplock av
texten i sin helhet, sé att 18sa de bifogade sidorna ar att foredra.

Vi hoppas ni vill och kan l&sa igenom dessa for att f& en storre forstéelse hur respondenterna
upplevde motet.
Forst far ni en kort presentation av respondentemas erfarenhet av rattsvasendet. Alla respondenter

ar dbva som har har varit i behov av samhallsstdd och upplevt avsaknad av dévkompetens.

Respondenterna
Intervjuperson 1, Clara: Ville uppréatta en anmalan hos polisen men det blev aldrig av pa grund av
bemotandet hen fick pa polisstationen. Yitterligare en faktor som forsvérade denna situation var att

anmaéalan gallde en ddv.
Intervjuperson 2, Abbe: Har varit i behov av samhallsstdd sasom behandlingshem och socialtjanst.
Hen har upplevt olika situationer med polis, socialtjanst och rattegéng under sina tidigare ar som

kriminell.

Intervjuperson 3, Kerstin: Har varit hemlds och fick stdd av socialtjansten som bland annat ordnade

plats pa behandlingshem.

Intervjuperson 4, Christer: Ar heml®s och har varit i kontakt med socialtjansten av olika anledningar.

Sésom ekonomiska skéal samt hens familjesituation som resulterade | omhandertagna barn.

Intervjuperson 5, Sanna: Har varit i kontakt med socialtjanst och ratten av olika skal. Sdsom

ekonomiska skal, familiesituation samt en misshandel som hen blev utsatt 1or.
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Internvjuperson 6 och 7, Kim och Charlie: Féraldrapar som varit i kontakt med socialtjanst, polis och
ratten. P& grund av missférstand och okunskap fran anmaélaren och réattsvasendet sida blev den
ena foraldern fangslad for att misstankt ha slagit sina bamn. Efter en I&ng process blev hen friad pa

alla punkter och ar darmed fri.

Intervjuperson 8, Mika: Har blivit arresterad av polis och suttit i rattegang.

Bemdtande
Respondenterna beréattar om olika upplevelser av bemdtanden av rattsvasendst, manga av dem
har mott en okunskap som resulterat i missforstand eller krankningar. Dova blir tillfragade om de
kan lasa pé lapparna eller sé& sker kommunikationen via penna och papper, ddva som talar med
rosten anses vara positivt och behovet av teckensprakstolk fortrangs. Trots att respondenterna ar
doéva och anvander teckensprak har det resulterat i manga mdten med rattsvasendet utan
teckensprakstolk. Respondenterna menar att det rader brist pa dévkompetens hos rattsvasendet,
exempelvis socialmyndigheten. Kerstin beréattar att det beror pa vilkken handldggare en moter "Ja,
de byts ut och byts ut, s& man méaste géra om allting, jag maste forklara om igen, det &r lite jobbigt”
(personlig kommunikation, Kerstin, 24 mars 2016).

Det beréattas &ven om samhéllsinsatser som ges utan majlighet till kemmunikation. Sanna som
har blivit utsatt for misshandel fick en vittnesstddjare som skulle vara som skulle stotta henom under

rattsprocessen:

"Men de (vittnesstodjaren) kunde inte teckensprak, det kandes sé& onddigt de behdvde inte vara dar,
om det var en vittnesstodjare som kunde teckensprak s skulle det vara bra, men nu kunde de inte,
s onddiga kostnader... det dar systemet med vittnesstoddjarna, det fungerar noll, i den situationen,
det var bara sldseri med pengar, de bara stod dér, vad kunde de hjdlpa mig med? Kanske peka och
tala om vart toaletten ér, jag vet inte, det hjdlpte mig ingenting” (personlig kommunikation Sanna, 29
mars 2016).

Kim och Charlie, berattar om nér Kim togs in till férnér hos polisen. Forhdret som holls med Kim
genomféres utan teckenspréakstolk, istéllet holls forhdret med papper och penna. Polisen hade
skrivit en frdga om Kim hade slagit sina barn. P& den fragan skrev Kim "forlat forlat skulle aldrig
gora”. Det tolkades som ett erkdnnande fran polisen och &klagarens sida. De berattar att sattet Kim
hade anvant sig av for att f& kontakt med sina barn, pakalla deras uppméarksamhet, ansags som
misshandel. Kim hor inte och barnen hor inte heller, s& for att f& kontakt méste de fysiskt ta tag |

dem. Exempelvis ta i hakan och vanda den emot en.
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"Jag fick folja med till polisstationen, jag undrade varfor, en advokat satt dér och vantade pa mig, de
hade inte bokat ndgon tolk, jag satt dér, de bérjade skriva till mig, penna och papper, det blev stopp
for mig, jag ar inte bra pa svenska...jag var tvungen att skriva, jag skriver dligt, jag blandar inop ord”
(Personlig kommunikation, Kim, 23 mars 2016).

Néagra av respondenterna beréttar det bemotande de fick av polisen nédr de blivit arresterade,
respondentema hade forsokt att kommunicera med dem antingen med teckensprék eller rosten.
Oftast har det resulterat i att polisen inte forsdkt kommunicera pa annat satt an att tala med rdsten

eller inget alls.

"Nej inget alls, de kommunicerade noll .... Vad polisen ville vet jag inte, de kommunicerade noll, i alla
fall, jag kom till haktet, de kastade in mig, de forsdkte inte ens prata med mig, ingenting alls, sant har
har hant vid méanga fillfallen...”

(personlig kommunikation, Abbe, 23 mars 20106)

Mika hade blivit misshandlad en kvéall da hen var ute, efter handelsen hade Mika fatt syn pa nagra
poliser s& hen hade gétt fram till dem for att berétta vad hen hade varit med om. Mika visade med
sin mimik och kropp hur hen hade blivit misshandlad. Det tolkades som hotfullt av polisen s& det
slutade med att polisen fallde ner Mika till marken och satte pa handfangsel, sedan skickades hen
till fyllecellen. Mika menar att de inte forsdkte kommunicera med henom forran nasta dag. D& hade
hens ansikte svullnat upp beréttar Mika, "De forstod forst da och sa typ oj, sen blev det inget mer

an sa” (personlig kommunikation, Mika, 23 mars 2016).

Konsekvenser
Avsaknaden av dévkompetens har gett olika konsekvenser for respondenterna, nagra tar upp
upplevelser av isolering och utanférskap pa grund av avsaknaden av teckensprakig mili. Och
nagra beréttar om en kansla av att ge upp, att en inte orkar forklara hur déva fungerar och deras
behov. Det har &ven gett en upphov till en kamp, att en maste kampa vidare for att fa sina
rattigheter som ddv. En av dem skulle upprétta en anmalan men efter det bemdtandet hen fick sa
gick Clara aldrig vidare med anmélan, polisen hade svarat med att lamna ut kontaktuppgifter s&
Clara skulle mejla istallet.

Abbe beréattar om insatserna hen fick av socialtjgnsten, de olika institutionerna hen bodde pa.
Det fanns ingen hos personalen som kunde kommunicera med henom pé teckenspréak, de
anvande sig av penna och papper. Det mesta som skrevs var endast information vad det skulle

vara for mat den dagen och vilka aktiviteter som fanns péa det stéllet.

"Det betydde alltsa att jag var mycket ensam, det gjorde sé att jag méadde samre. Exempel jag kan
jamfora horande behandlingshem med dova, nu nér jag pratar om hdrande platser s& syns det att
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de har mycket utbildning men noll kunskap om déva, noll teckenspréaksmiljo, det betyder alltsé en
riktig isolering, som det skulle motsvara en doév i hérande miljo alltsé tvartom en hérande med en
massa ddva runt sig, sé var det, plagsamt” (personlig kommunikation, Abbe, 23 mars 2016)

Kerstin beréattar om tiden pé behandlingshemmet, hen upplever att de misstankte och ifrdgasatte
henom mycket. Hen beréattar att de blev forvirrade pa hemmet, for hen hade en annan typ av
livssituation jamfort vad de trodde att hen hade. Hen menar att hens liv &r olikt de hérandes och
hade forsokt forklara det. P& frdgan om hen kénde att hen orkade férklara det svarar Kerstin: "Jag
bara kdmpade kampade jag ger anda aldrig upp, om man kdmpar sd kan man lyckas lite dé och
déa, bara” (personlig kommmunikation, Kerstin, 24 mars 2016). Jag undrade om hen hade exempel
pa vilket satt horande och dova fungerar olika svarar Kerstin: "Ja det handlar mest om hur man
kommunicerar, det ligger i férsta hand, och sé har vi olika sétt att vara, déva och hérande har inte
samma satt att vara, det brukar inte vara s&” (personlig kommmunikation, Kerstin, 24 mars 2016).
Kommunikationen pa behandlingshemmet skedde endast via penna och papper eftersom de inte
kunde teckensprak.

En av konsekvensema av avsaknaden av dovkompetens i motet med socialtjansten resulterade
i att Christer fick tréffa sina barn med en kontaktperson narvarande, barnen var &ven
teckensprakiga som Christer, men kontaktpersonen kunde inget teckensprak och kunde darmed
inte kommunicera med varken bamen eller Christer. Christer berattar om ett annat tillfélle da hen
ocksé hade sagt till innan om att hen ville ha teckensprékstolk till ett méte med socialjansten som
géllde ekonomiskt stdd. D& Christer kom dit s& ség hen att det satt en till person i rummet och

tankte forst att det var teckensprakstolken:

"Nej det var bara handldggarens sekreterare, det brukar ju vara tva, den kunde alltsé teckensprék,
sa de sade att det inte behdvdes teckensprakstolk, sé jag kande jaja, jag orkade inte, orkade inte
braka om det” (personlig kommunikation, Christer, 24 mars 2016).

Christer borjade fylla i en blankett om inkomst:

"Jag hade en fraga och borjade teckna, da stoppade hon mig, vanta™ (har visar Christer hur
sekreteraren tecknade) vad...... sa...... du?” Jag blev helt stélld, och k&nde nej, jag ville ha en riktig
tolk, och sa sager handlaggaren att sekreteraren kan teckensprak” (personlig kommunikation,
Christer, 24 mars 2016)

Konsekvenserna for Sanna blev att hen inte fick det stbd hen behdvde av vittnesstddjarna. De

kunde inte kommunicera med Sanna. Sanna menar att ratten inte forstar dova:
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"... de forstér inte dova, det &r en brist i samhallet, de tror att vi &r samma som hérande, men det
brister hos déva och blir luckor pad manga stéllen som vi far bréka om men hoérande lyssnar inte”
(personlig kommunikation, Sanna, 29 mars 2016)

Konsekvenserna for Kim och Charlie blev att Kim démdes till fangelse. /&klagaren anvande sig av
det svar som Kim skrivit under férsta forhéret. Charlie bestamde sig for att Gverklaga men Kim
orkade inte. Charlie beréttar: "Hen ville slappa allt, hen méadde daligt och ékte in pa psyket.. xxx
(advokaten) sade att om hen inte Overklagar sa betyder det i princip att hen erkénner sa vi
bestamde oss for att dverklaga..” (personlig kommunikation, Charlie, 23 mars 2016). Charlie sokte
kontakt med en sakkunnig inom déva och teckensprék och bad henom férklara déva och dess
situation. Hur ddva kommmunicerar och att ddva fysiskt tar tag i varandra. Det resulterade i att Kim
blev friad fran alla punkter i hovratten. Trots Kim att blivit friad frén alla punkter har det fatt stora
konsekvenser f&r henom. Hen végar inte vara strdng mot sina barn och dverlater det till andra
foraldem istallet. Kim vagrade férst vara ensam med barnen, utifall det skulle bli konfliktsituationer,

hen var radd:

"Ja jag backade hela tiden, jag vagade inte, vi trodde det skulle kunna hénda igen, sa nér det var
brék sa lamnade jag over till xxx, jag backade, jag ville inte, jag var radd att det skulle upprepas, jag
ville inte séga till for tank om de (hdrande) skulle tolka mig fel igen, sé& jag undvek det” (personlig
kommunikation, Kim, 23 mars 2016)

Inte bara Kim led av konsekvenserna, aven barnen drabbades av den tid hen var i fangelse. Ett av
barnen hade vid ett tillfalle stelnat till och bdrjade fa tics, de fick &ka in till sjukhuset och det visade

sig att barnet led av trauma.

Kommunikation och att anvanda teckensprakstolk

| samtliga intervjuer togs temat kommunikation och teckensprakstolk upp. | ménga av situationerna
har ddva tagit till sig att anvanda rosten eller anvanda penna och papper for att bli forstadd istallet
for teckensprakstolk. Det tas &ven upp olika former av problematik med att anvanda sig av
teckensprakstolk i motet med rattsvasendet. Att en inte vill anvanda teckensprakstolk vid kansliga
tilfallen, for att fornindra ryktesspridningar. Det tas &ven upp missuppfattningar fran
teckensprakstolken som orsakat osékerhet och misstankar om personen verkligen Gversatt ratt.
Teckensprékstolken blir de ddvas rost och de hdérandes hander, de ska inte bara 6versétta allt
korrekt, de ska &ven formedia kanslan i det som ségs. Det &r en utmaning som teckensprakstolken
stélls infér, dock &r de professionella och ska kunna hantera det. Trots risken f6r felbversattningar
och kénslan av osakerhet och opélitighet sé lyfts det att teckensprékstolkar &r en viktig forutsattning

for att motet ska kunna bli bra.
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Beroende av en annan
Ett monster kom fram under kodningen och det var att dessa respondenter har varit beroende av
en tredje part, teckensprakstolken &r inte inraknad, for att situationen skulle bli mer hanterbar och
aven for att situationen inte skulle forvarras pa grund av avsaknaden av dévkompetens. Vid ett
tilfalle hade Abbe rymt fran ett behandlingshem och stuckit hem till sin familj. Polisen kom hem till
familien grep Abbe for att skicka tillbaka henom till behandlingshemmet. De handfangslade Abbe
med handerna pé ryggen och pratade med rosten till henom. En van till hens foralder som dven
fanns pa plats, som var horande stoppade och sa till om att hen ar dov. Abbes fordlder &r dov. Sa
polisen forstod forst da och lat henom ha handerna fangslade framfor sig s& hen kunde skriva och
teckna. Polisen visste inte om att hen &r dov.

Christer fick inte teckensprékstolk till sina mdten med socialtjansten eftersom de tyckte att hen
talade s& bra. Sa hen fick hjalp av en utomstaende person som folide med pé ett modte. Personen
hjalpte till med att dversatta och kunde stoppa och fraga vad socialen menade under motet for att

sedan forklara for Christer:

"xxx hos socialen forstod sen att det stamde, att jag hade svarat fel pa fragor, hen som folide med i
motet sa till mig ‘Nej hon menar sd och s&” sa att jag forstod sé jag kunde ta tillbaka vad jag sa da
jag hade missforstatt fragorna, och svara om, dé vaknade xxx upp och forstod att jag inte klarade
utan tolk, efter det har jag fatt tolk” (personlig kommunikation, Christer, 24 mars 2016)

Kim blev beroende av sin advokat som inte hade ndgon dévkompetens, den advokat som menade
hen inte trodde att tolk skulle behdvas under férsta forhodret. Kim fick kommunicera via penna och
papper, pa ett sprak som hen inte beharskar. Mycket av det som hande med Kim och Charlie
grundades i okunskap géallande teckenspréket, rattsvasendet forstod inte hur déva och
teckenspraket fungerar. Bland annat hade det under rattegéngen blivit feléverséattningar. Charlie
beréttar att under rattegangen filmades inte Kim. S& Charlie och den sakkunnige som deltog under
rattegéngen i hovratten, kunde inte se om teckensprakstolken hade dversatt Kim korrekt. Den
sakkunnige beharskar aven teckensprak. De kunde dock se teckensprékstolken och under ett
tilfalle hade teckenspréakstolken visat vad Kim tecknat och sagt att det har betyder koka éver. Trots
det tecknet betydde irriterad: "De frAgade henom om barnen har irriterat henom och gjort négot, hur
blir du d&? Hen tecknar "Jag har blivit irriterad’. Tolken tolkade till att koka Gver, att hen hade ilsknat
til” (personlig kommunikation, Charlie, 23 mars 2016). Den sakkunnige gjorde ett utlatande om

bland annat hur déva och teckenspréket fungerar, det resulterade i ett frikdnnande. Charlie beréttar:

"Det var tack vare xxx (sakkunnige), om jag inte hade kontaktat henom, advokaten visste inget, det
var manga sma saker som hanger inop, rétten var s& oforstdende att det drabbade henom, de
tolkade henom som, forl&t, men som korkad, s& det drabbade henom hart, vi &r beroende av att allt
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i handelsekedjan ska fungera, exempelvis kan polisen vara bra men tolken dalig, sé brister det, eller
om advokaten &r bra och det brister pd andra stéllen, hela kedjan maste fungera och vara bra... for
den dova ska lita pa advokaten, lita pa tolken, lita pa rétten, lita pa polisen, lita pd socialen, lita pa
alla trots de har noll kunskap om henom, s& hen blir mer utsatt, att behdva forklara att det behdvs
tolk och s8, det skall inte vara s&, hen visste inte hur det fungerade hos réatten, hen hade aldrig mott
den situationen tidigare, aldrig varit i ratten, forhér, polisen, hen har aldrig métt den situationen. Hur
ska man veta hur det fungerar? Veta hens réttigheter? Och sé vidare?”

(personlig kommunikation, Charlie, 23 mars 2016)

Mika var beroende av sin mamma och advokat for att det skulle bli en réatt dverséttning av
teckensprakstolkarna under rattegangarna. Hans mamma brukade lyssna och se om de hade
dversatt Mika ratt. Efter nar hans mamma géatt bort s& har Mika skrivit p& papper vad hen ska séga
under en rattegang till sin advokat (som inte kan teckensprak) sé att hen kunde lyssna om det blivit

ratt dversatt.

Dovkompetens
Néagra av respondenterna menade att situationen skulle ha sett annorlunda ut om myndigheten de
motte hade kunskap om ddva. Kunskap om levnadssatt, sprak och behovet av tolk i motet.
Déaremot var kraven péa kunskap inte sé& hdga, respondenterna menar att det racker med lite
grundkunskap om teckensprak och en forstéelse for dova och deras behov.
Clara menar att polisen behdver ha kompetens om déva och minoritetsgruppsvérlden som hen
beskriver det, att de ska ha kunskap om hur det fungerar i en minoritetsgrupp, att déva anvander
teckensprak och att ddva faktiskt ockséa begér brott: "Viktigt att ta upp hur en dov anmaler en dov,
jag vet &rligt talat inte sjalv hur man ska gora”(personlig kommunikation, Clara, 20 mars 2016)

Pa fragan vad polisen behdver for kunskap svarar Abbe "Dévkunskap” (personlig
kommunikation, Abbe, 23 mars 2016). For Abbe betyder ddvkunskap:

"Jo en kunskap om att forsta nar de maoter en dov, som tecknar "jag inte hor”, och inte tro att han é&r

psykiskt sjuk i huvudet, de ska forstéa tecknet och ‘jaha han verkar inte hora vad vi séger bara en san
liten grej, de behdver inte kunna s& mycket om déva, bara att kunna férstéa just det dér situationen
att personen ar dév och forsté hur de ska hantera situationen genom att anvanda penna och
papper, lata personen skriva och inte ha handerna fangslade bakom péa ryggen, lite sant liksom”
(personlig kommunikation, Abbe, 23 mars 2016)

Kerstin tycker att socialen och polisen borde ga péa utbildning om dédva, en utbildning som handlar
om hur en ska bemdta och kommunicera med déva. Men hen menar att raddningstjansten och
brandkéren borde ocksa ga pa utbildning utdver socialtidnsten och polisen.

Christer menar att socialtjansten behdver ha kunskap i hur de ska bemota ddva klienter och

beréattar om en handlaggare som bdrjat skratta &t henom:
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"Det var en situation som jag maste beréatta om, det var sa att jag sa (har visar Christer visuellt hur
hen uttryckte sig: hen blaste upp kinderna och tecknade stora kékar). Hon boérjade skratta, &t hur jag
sdg ut, jag fragade forlat men vad skrattar du at?" "Nej nej nej jag menade inget med det” svarade
hon, tolken som var med i motet “Jo det var s att du blaste upp kinderna och ség lustig ut darfor
skrattade hon'. Det var det dar, s& ska det inte vara, den attityden, kunskapen fanns inte. Vi déva
anvander ju mycket mimik, det &r det de behdver mycket mer kunskap om hur dévas sétt att vara,
ddvas vérld, min och deras varld &r ju helt annorlunda” (personlig kommunikation, Christer, 24 mars
2016)

En sak tyckte Mika var bra med socialtjansten och det var att de hen métte hade kunskap om ddva
men insatserna som gavs var utan dovkompetens. Nar det galler polisen tycker Mika att de
behover ha kunskap om teckenspréak for att kunna mota ddva. Att de ska kunna handalfabetet och
viktiga ord som exempel "Vad har hant?” (personlig kommunikation, Mika, 23 mars 2016). Vidare
menar Mika att en ska anvanda samma teckensprakstolkar under hela processen sé
tolken/tolkarna kan Gversatta bra och forsta hur det fungerar. Med processen tolkar jag att Mika

menar fran polisforndr fram till rattegangen.

Tillit

Tiliten varierade haér, trots att respondenterna hade blivit utsatta for avsaknad av ddvkompetens sé
kande de flesta mer eller mindre tillit till rattsvasendet. Ett annat &amne som uppstod under nagra
intervjuer var tillit till déva professionella.

Clara menar att hens tillit till polisvasendet ar starkt och tycker att de gor ett bra jobb och att hen
kan forsta att de inte har kunskap om dowarlden.

Abbe menar att hen ser inget negativt hos socialtjiansten och forstér varfor de tog besluten, att
det var samhéllets fel menar hen. Hen tycker det &r samhéllets fel att det inte finns insatser for
dova. Det finns en brist pa kunskap om ddva, hur de har det i verkligheten. Hen menar att det inte
ar nagon fara fér déva med "bra liv’ men for dova med "bakgrund” brister det. Det saknas vard for
dova, exempelvis missbruksvard finns inte och véard for personer som utfort grévre saker som
incest. Hen menar att det hérande samhadllet har vard for sént och undrar vart det finns |

ddvsamhallet.

Pa fragan om Kerstin kdnner att polis och socialtjanst skoter sina arenden bra tvekar Kerstin lite
och séger sen att hen tycker att de saknar kunskap om ddva och att det ar det som &r orsaken till
att de inte respekterar dova till 100 procent.

Christer kéanner en tillit p& att f& hjalp med den ekonomiska biten, hen kanner sig trygg med att
pengarna kommer in s att hen kan betala sina rakningar, medicin och mat. Christer betonar att

hen &r glad och tacksam 1or det och fortsatter sedan: "Men for det andra hur de bemdter, dven om
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jag traffar samma person sé& har personen samma beteende, jag forklarar att déva ar s& och s&”
(personlig kommmunikation, Christer, 24 mars 2016). Jag undrar &ver hur hen ser pa saken om
socialfjansten skulle anstéalla en ddv, Christer svarar att det skulle vara toppen och beréttar att hen
hade haft en diskussion om det nyligen med en som &r i samma situation som hen, "som sjalv
ocksé lever med socialtjignsten” En diskussion om att anvanda sig av déva. Att exempelvis anstélla
en ddv hos socialtjiansten, det skulle inte vara bra tyckte den personen Christer pratade med.
Christer menade att det skulle vara bekvamt, att f& hjdlp av nagon som kan forklara sé ett en
forstar. Hellre det en att anvanda en teckensprakstolk menar Christer. Da hade hen fatt som svar
att det inte skulle k&nnas bra pa grund av att rykten kan spridas trots hen hade forklarat att det
rader en tystnadsplikt hos professionella. Christer sdger att det ar synd att samhéllet skyller pa
rykten, att det &r fordomar och ndgot som bade ddva och hérande behdver fa lara sig. Att hur det
ar att vara professionell undrar jag och Christer svarar: "Ja precis” (personlig kommunikation,
Christer, 24 mars 2016).

Charlie menar att hen litar pé rattsvasendet, om det &r kopplat till andra saker som trafikbrott
men inte i san situation som de varit med om. Nu i efterhand har hen funderat mycket pa vad som
hant, och undrar vad som hade hant om hen inte tog upp om blaméarket. Hen forstar att ratten gor
det i syftet for att hjdlpa men det forstorde s& mycket for dem, deras familj, relationen, fortroendet,
ekonomin. Charlie menar att de beréttar det har for att det inte ska drabba nagon annan och
avslutar med: "Nej, som situationen ser ut idag, att jag litar fullt ut, nej det gor jag inte” (personlig
kommunikation, Charlie, 23 mars 2016). Kim kanner tillit till rattsvasendet och menar att det som
hande henom, det har aldrig hant tidigare sa hen litar pa att polisen skulle hjalpa henom om hen

blev utsatt for brott eller nagot dylikt (personlig kommunikation, Kim, 23 mars 2016).

Analys

Géllande vardagsrasismen, det stora problemet ar egentligen inte enskilda handlingar, enskilda
personer som saknar kunskap om andra grupper. Det som ar problematiskt &r att den grupp som
har storst makt i samhéllet har majligheten att utdva makt dver andra grupper och darmed péaverka
strukturen i samhallet som stéller dem i en underordnad position (Schmauch, 2006). Likt
vardagsaudismen &r den radande majoriteten i samhéllet hérande och dérmed ger det hérande
makten att strukturera samhallet. Vidare ar den osynliga normen en viktig del av uppréatthallandet av
maktstrukturer, Schmauch skriver ett exempel i sin avhandling som kan ses som ett exempel 1or

audismen:

.. svart”-"vit” rasism kan den séga oss nagot om hur den osynliga vitheten fungerar och gor det
mojligt for den del av befolkningen som kategoriseras som vit for att slippa se sig sjélv, eller
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samhaéllet, i termer av hudférg, etniskt bakgrund och rasism. Detta gor att vita, i Vita rasistiska
samhéllen, ofta har svart att se rasismens betydelse for hur samhéllet och dess institutioner &r
uppbyggda, vilket i sin tur ocksé gor att de i manga fall har svart att acceptera bilden av sitt samhalle
som rasistiskt, Eftersom den ¢verordnade positionen ar genomskinlig ar den svar att se, eller 1&tt att
se, om man inte pa olika sétt tvingas ké&nna av den pa mer konkret satt. (Schmauch, 2006, s. 37)

Manga av dessa respondenter fick ett bemdtande som kan tolkas som vardagsaudism, i bade
direkt och dold form. Fran omedvetna handlingar till direkta handlingar sdsom att ta sig ratten att
veta bast om den andres behov eller forbise behovet, i det har fallet behovet av teckensprak. Det
kan tolkas som en del av uppréatthallandet av maktstrukturer. Analysen har delats upp i tre olika

nivaer efter teorin audism for att avslutas med en analys av konsekvenserna.

Individuell niva

Audism uppstar nar déva och hoérande inte har nagot fortroende for ddvas formaga att styra dver
sina egna liv och den horande personen intar hegemoni (Eckert & Rowley, 2013). | manga av
dessa mdten har horande intagit hegemoni och beslutat att en teckensprakstolk inte behdvs, trots
att personen varken behérskade svenskt teckensprak eller hade nagon dodvkompetens. En
formyndarmentalitet som innebar att fdrmyndaren vet bast och darmed ges réatten till henom att ta
beslut (Erlandsen 2012). Erlandsen (2012) menar att manga ddva upplever att manga horande
omkring dem tycker sig veta vad som é&r béast for déva trots att déva genom méanga generationer
har uppmarksammat det. Felaktiga och okunniga handlingar. Istéllet for att ta hansyn till det sé
menar horande att ddva s& smaningom kommer att bli tacksamma for tjansten (a.a.). Fler av
respondentema beréattar om hur de har, av olika anledningar, fornekats teckensprakstolk till métet
med rattsvasendet. | ett av fallen hade den hdrande forsvarat sitt beslut att inte anvanda
teckensprakstolk med att hens sekreterare kunde teckenspréak trots att den ddva sa motsatsen. Att
forneka den dovas rattighet till att ta del av konversation pé sitt eget sprék via en teckensprakstolk
kan ses som en form av fortryck (Erlandsen, 2012). Det ar intressant att dessa situationer uppstéar
for att det egentligen inte ar enskilda handlingar, eftersom dessa enskilda handlingar upprepas av
olika enskilda personer. Gemensamma namnaren for dessa enskilda personer ar att de ar hdérande.
En professionell hade skrattat under ett mote, &t hur den dova klienten ség ut medan hen talade sitt
sprék, teckenspraket. Handlingar som eventuellt till synes ar oskyldiga men likt vardagsrasismen

ger upphov till osakerhet, frustation och kanslor av fdrmedring (Schmauch, 2006).
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Institutionell niva

Audism pé institutionell niva kan definieras som ett strukturellt system som fordelaktigt baseras péa
horselformagan och uppratthaller dovas underordning (Eckert & Rowley). En tolkning &r att att
manga av respondenternas upplevelser i mdtet med rattsvasendet kommer fran den institutionella
nivan.

Fredang (2003) skriver om det institutionaliserade misskannandet, som dova ofta far uppleva i
motet med horande, beror pa okunnighet och irrelevant okunskap om ddva och menar att de ar
svérare att identifiera och péverka eftersom det &r inbyggt i organisationer. Dova ses som
funktionshindrade efter den audiologiska statusen (a.a.). Arbetsplatsens attityd som péaverkar
bemotandet av dova klienten, menar att det ar for dyrt med teckensprakstolk. Myndighetens
riktlinjer gallande ekonomin péaverkar tjianstemannens ageranden till att anlita teckensprakstolkar.
Det saknas riktlinjer hos myndigheter for hur déva ska bemdtas eftersom det uppstér en krock i
motet mellan déva och rattsvasendet. Det finns en lag, Forvaltningslagen (SFS, 1986:223) som
séger att néar en myndighet har att gbra med nagon som inte behéarskar svenska eller som &ar
allvarligt horsel- eller talskadad, s& bér myndigheten vid behov anlita tolk. Trots denna lag verkar det
inte riktigt ha fungerat hos rattsvasendet. Respondenterna hamnade i underlage | motet eftersom
de inte fick tillgang till sitt eget sprék. Aven som att nér respondenterna fatt tillgang il
teckensprékstolk s& garanterades inte rattssékerheten for dem. Ménga av dem beréttar om en
misstro till teckensprékstolkar pa grund av misstolkningar och en osékerhet uppstar om
tystnadsplikten, om att det som sags i motet inte sprids vidare. Ddva anpassar sitt sprak, tecknar
langsamt och évertydligt for att tolken inte ska missférsta och riskera en feléversattning. Samtidigt
som denna misstro och anpassning finns sa bekraftar manga av respondenterna behovet av en
tolk, att de behdvs fér att det ska fungera. Utbver denna underordning hamnar dven déva i en
beroendestélining, respondenterna var berocende av en tredje person for att situationen skulle bli
mer hanterbart. Den tredje personen var en person som kunde hodra och tala med rosten.

Det &r inte endast kunskap om ddvas behov av teckensprak och teckensprakstolkar som fattas,
aven en forstaelse for dovkultur fattas. Respondenterna upplever att myndigheter inte forstar deras
behov och sétt att leva. Respondenterna upplever att de standigt méaste forklara for att bli
forstadda, det kan ses utifrdn en institutionell audism. Att fdrneka dévas sétt att leva genom att inte
forsta deras behov och sétta en forvantan péa att de ska leva efter den radande majoritetens
levnadsséatt. Vidare ar samhallssystemet uppbyggt efter den rddande majoriteten, det vill séga
horande manniskor. Samhéllet forutsatter att samhallsmedborgarna kommunicerar med horsel och
tal, darmed uppstéar det komplikationer nér det &r en ddv som behdver samhallsinsatser. Det
uppstéar svéarigheter hos hdrande att forestélla sig ett verbalt sprak i annan form &n det talade och

skrivna (Fredang, 2003). Respondenterna har svart att fa del av den information och det stod som
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finns, som till exempel hur en rattsprocess ser ut. Det &r endast en tredjedel av den grundlaggande
informationen pa myndigheters webbsidor finns tillgangligt pa teckenspréak, information om sjélva
myndigheten och samhallsinformation (Myndigheten for delaktighet, 2015). Idén med
samhéllsinsatser sédsom vittnesstodjare eller behandling fallerar om den som ger insatsen inte kan
kommunicera med den person som behdver insatsen. Att placera ddva i hérande miljder,
behandlingshem till exempel, kan ses utifrdn ett institutionellt audism. En isolering uppstar da
tilgéng till teckenspraket inte ges. Dévas behov av sprak och delaktighet férnekas och endast de

primara behoven som mat och sovplats tillgodoses.

ldeclogisk/metafysik niva

"Kan du lasa lappar” kan ses som audism pa metafysiskt niva enligt Eckert & Rowley (2013).
Audism pa metafysik niva fornekar ddvas autonomi och infér heteronomi. Dessa fradgor som "Kan
du l8sa l&ppar’ och "Ar du fédd dév?” &r en vanligt &terkommande fraga som déva far. De menar
att det &r ett séatt att det ar ett satt att beddma den ddves formaga att kunna kommunicera pa den
dominerande majoritetens villkor. Teckensprak tycks vara underlagset (a.a.). Méanga av
respondentermna berattade om den typen av bemotande. Respondenterna berattar om hur de
bemdts om de kan anvanda rosten, att det anses vara négot positivt och darmed fértrangs behovet

av teckenspraket.

Konsekvensema

Resultatet visade att konsekvenserna av avsaknaden av dovkompetens ofta blivit negativt fér
respondenterna. Upplevelser av isolering, en kénsla av att ge upp, att inte orka forklara hur déva
fungerar och deras behov, en kéansla av att det alltid kommer vara séhér. Likt vad vardagsrasismen
handlar om "gnagande, irriterande, utmattande till synes smé oréattvisor som man till slut bérjar
forvanta sig” (Essed, 2005, s.72).

Castberggardssyndromet &r en konsekvens av audism. Att stAndigt utsattas for audism paverkar
sjalvuppfattningen och darmed forandras den déva manniskan. Den ddva tror till slut att hen ar
mindre vard &n en horande (Erlandsen, 2012). En passivitet och underkastelse uppstér hos doéva,
de anpassar sig till de hdrandes forutsattningar till exempel talar utan tolk till hérande och anpassar
sig efter hdrande kulturella behov. Beroende pa hur mycket den déva har formats av samhallets
syn pa ddva- som funktionsnedsatta, desto mer dsidosétter de sina egna behov och varderingar —
och later sig styras av majoriteten- de hdrande (a.a.). Trots de olika negativa foliderna det blev for
dova pa grund av avsaknaden av dovkompetens sa fanns det en tilltro pa rattssystemet.

Dock stdmmer inte in detta syndrom péa alla respondenter, konsekvenserna av avsaknaden av

doévkompetens gav aven upphov till en kamp. En kamp om att upplysa om ddvas rattigheter.
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Slutsatser
Intervjustudiens syfte var att ta reda p& och belysa dovkompetensens betydelse for déva i motet
med rattsvasendet och belysa vilkka konsekvenser avsaknaden av dévkompetensen kan fé.
Slutsatserna &r att bemdtandet de fatt i mdtet med rattsvasendet egentligen inte var enskilda
handlingar, eftersom dessa enskilda handlingar upprepas av olika enskilda personer. Till f6lid av
avsaknaden av dovkompetens har konsekvenserna oftast blivit negativa, till och med férodande for
nagra. Trots dessa péafolider kande respondenterna mer eller mindre en tillit till rattsvasendet.
Kraven pa kunskap hos rattsvasendet var inte s& hdga, respondenterna tyckte dverlag att det
skulle rdcka med grundkunskap om teckensprak och en forstéelse for dova och deras behov.
Néagra av respondenterna trodde att konsekvensema skulle ha sett annorlunda ut om

tidnstemannen de motte hade kunskap om dova, teckensprak och deras kultur.

Implementeringsarbetet

ldag finns ingen rattsinstans som har kunskap eller kan ge stod till mélgruppen i utsatta situationer.
Det saknas kunskap och kompetens inom rattsvasende, skolverket, hdgskolor, polisskola,
vardinstanser, socialkontor osv. Projektet skapar en kunskapsbank genom den utbildning som skall
implementeras i hdgskoleutbildningar och rattsvasende osv. En sédan har aldrig tidigare funnits och
innebar ett stort framsteg i att ge samhéllet kunskap ur manniskorattsaspekt. Detta projekt kan vara
en modell for fler sprékliga minoritetsgrupper och personer med funktionsnedséttning.

Utvecklande ar att kunskap sprids och en 6kad forstaelse skapas for hur en rattsséker process kan
stérkas for teckensprékiga personer.

Under forstudien har vi tagit kontakt med olika foretradare inom rattsvasendet for att f& en séadan
bred bild som majligt av hur det ser ut idag. Vi har ocksa haft stor hjalp av var referensgrupp,
poliser och advokat (som tidigare har lang erfarenhet av sdsom domare/aklagare). Vi ville fa svar pa
om rattsvasendet sjalva tyckte att de behdvde mer kunskap om ddva. Alla féretradare vi har 1ort

samtal med svarade ja pa den fragan:

* Alla myndigheter borde ha rutiner och inte vara tvungna till laga efter lage som nu idag.
e Utbildning om ddva (exempel ddvstudier).

* Aft ndgon pé arbetsplatsen har baskunskap om teckensprék.

e Att man kanner till/vet om de tekniska hjalpmedien som finns pé arbetsplatsen.

e Attt man vet hur/vilket tolkbolag man ska kontakta.

e Att man vet att man inte far eller ska hélla forhor med papper/penna.
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Kontakten ska fortsatta under arbetet med huvudprojektet dar vi dnskar samarbeta med s manga

som majligt ar; hdr namnda i bokstavsordning:

Advokatsamfundet

Brottsoffermyndigheten
Brottsforebygganderadet

Brottsofferjouren

Domstolsverket

Kriminalvarden

Polismyndigheten

Tolkformedlingar

Stiftelsen Tryggare Sverige
Aklagarmyndigheten

Samt utbildningar f&r dessa alla myndigheter;
Juristutbildningen, polisutbildningen, socionomutbildningen.
Med flera.

Vi har under forstudien var i kontakt med de flesta men vill &terkomma nér det stora projektet drar
igang. For att inte borja ett samarbete redan under forstudien som sedan kanske inte blir ndgot av.
Vi vill vara sakra pa att "ROS projektet” blir av innan vi startar upp ett riktigt samarbete. Detta for att
de vi ska samarbeta med ska veta att om de avdelar personer, kommer pa utbildning med mera

méste det vara nagot som &r bestandigt.

Sammanfattning

Innan vi paborjade forstudien hade Sveriges Dovas Riksforbund genom aren fatt orovackande
signaler fran teckensprakiga déva och professionella aktorer att dovas rattssakernet ar bristfallig.
Malgruppen ar utsatt med anledning av att rattsvasendet, vardgivare, skola med flera saknar
kunskap om hur en bemdter ddva, hur teckenspraket ar uppbyggt visuellt, hur en anvander tolk
med mera. Detta har resulterat i oklara domar ur rattssakert perspektiv, fel diagnoser har stélits och
fler har hamnat i rattspsykiatrisk vard pé helt fel grunder. Déva foréldrar har frantagits sina barn da

skola och sociala myndigheter missforstar och tolkar teckensprék och uttryck fel osv.

For att fa sa brett underlag som majligt gjorde vi enkatundersdkningar, djupintervjuer och hade en
kunnig referensgrupp samt hade méanga andra kringkontakter. Sammantaget visar det att det ar
bristen ar stor inom réattsvasendet gallande kunskap och bemdtande. Samt att det &r en brist pa

forstéelsen for dova och deras kultur.
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Enkatundersdkningarna och intervjuerna bekréftar bilden av att déva ar rattsosékra i hela
rattsprocessen. Att det &r stora brister pa kompetens och férstéelse for ddva och deras kultur, det
vill séga att dévkompetensen brister hos rattsvasendet och darmed &r inte rattssakerheten tryggad
for dova. Den tolkenkét vi ocksé gjorde visar att tolkarna har upplevt att kunskapen i rattsvasendet
ar bristfallig och att de manga ganger upplevt att deras tolkuppgift har varit svér, da bade den déva
och rattsapparaten hade behdvt en tredje person i rummet som hade varit med och forklarat; det
vill sdga en LOTS. Det racker alltsé inte med en teckensprakstolk utan en tredje part &r viktig for att
rattssékerheten ska kunna uppratthallas.

Med teckensprakiga lotsar menar vi att ett kommande huvudprojekt skall utbilda teckensprakiga
personer med grundléaggande kunskaper i rattsfragor. Dessa skall fungera som stddpersoner vid
polisforhor, vittnesstod vid rattegang, tillfora rattsvasendet kunskap om ddvas kultur, teckensprak
och bemétande. Lotsen skall agera som en brygga mellan rattsvasendet och den teckensprakiga

individen som berors.

Slutord

For att rattsvasendet ska bemota ddva med samma rattsakernet som man bemdter hdrande maste

rattsvasendet skaffa sig mer kunskap om ddva:

e Kunskap om hur dbva kommunicerar

* Kunskap om att svenska inte &r dovas forsta sprak

*  Kunskap om teckensprak

* Kunskap om att en inte kan ta for givet att en kommunikation via papper och penna skall
fungera med en doév

*  Kunskap om dévkultur likval som rattsvasendet tidigare har skaffat sig kompetens om andra
trosuppfattningar, andra kulturer med mera.

* Aft det ska finnas nagon pé varje myndighet som behérskar teckensprék sé pass att en kan
gora sig forstadd med teckensprak

* Attt en vet hur man bokar och anvander sig av tolk.

* Aft eninte tar upp en anmalan eller haller forhér med ndgon ddv person utan att tolk &r
tilkallad, detta skulle aldrig géra med en person som kom tex fran Syrien

» Allt detta visar att det maste till mer kunskap péa en bred front bade till rattsvasendet och till
ddva personer sé att deras rattssékerhet starks

*  Kunskap om brottsférebyggande arbete och rattsvasendet ska spridas till malgruppen dova
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Vi hanvisar ocksa den till studien "Forhandlingar i rétten och likhet infor lagen - En etnografisk studie
av hur kultur, etnicitet, kon och alder férhandlas under rattegangar som ror gatukriminalitet”
(Linnéuniversitetet). Studien har nyligen presenterats; som visar att manniskor med ett annat sprak
en svenska inte blir lika lyssnade pa i rattegangar, da de ocksé anvander sig av tolk under

rattegangar.
"Att behdva tolk under rattegangen minskar chanserna att fa en rattvis beddmning av domstolen,
det visar en forskargrupp vid Malmé hégskola och Linneuniversitetet som foljt dver 40 rattegéngar

dér de é&talade varit utlandsfodda”. Sveriges radio 20160520

Vivill avsluta med att i enkéatstudien var verktyget Google ett dterkommande inslag men vi vill

betona att det inte idag &r en rattssakert tillgangsvagssatt.
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Bilagor

Intervjuguide:

1.Beréatta kort om syftet med intervjun, upprepa anonymitet, samtycke + avbrytande av medverkan,

anvandning av film. Avsluta med att fraga om hen har fler frégor innan start?

2. Pabdra intervju:

TEMAN
Bakgrund:
Presentation av person —

Namn, élder, bakgrund, pagaende syssla.

Bemdtande:

Kan du beskriva bakgrunden till ditt mdte med rattsvasendet (polis, domstol, socialtjanst)?
Kan du beskriva métet och det bemdtande du fick?

Hur upplevde du det?

Vad kénner du for det? Vilken var din kénsloméassiga reaktion pa den handelsen?

Nu i efter hand, vad anser du om det? Vad har du fér uppfattining i den handelsen”?

Vad har du for asikt om hur bemdtandet bdr se ut gentemot déva hos polis, socialtjanst och
domstol?

Vilken kunskap bor polis, socialtjanst och domstol ha fér att kunna méta ddva?

Konsekvenser:

Har motet gett nagra konsekvenser for dig som person eller/och din situation?
Vilka konsekvenser har métet gett dig”?

Vad kénner du for det? Vilken &r din kdnslomassiga reaktion pa konsekvenserna?
Hur upplever du din rattssékerhet efter mdtet med rattsvasendet?

Hur upplever du tilliten till rattsvasendet?

Avsluta med-> Jag har inga fler fragor, ar det nagot du vill tillagga? Tycker du jag har missat att

frdga nagot eller dylikt?
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Resultatdelen i sin helhet

Bemdtande

Clara beréttar om ett tillfalle d& hen gatt till polisen for att fa hjalp med ett arende, hen ville fraga hur
en anmalan upprattas. Hen hade kant sig jattenervos nar hen gick in till polisstationen men férsokte
se lugn ut. Anmalan géllde en person i Claras omgivning som dessutom var dov, och darmed blev
det fallet mer kansligt. Det bemtande Clara fick var att polisen ber henom att skicka ett mejl och
lamnar ut kontaktuppgifterna. Clara upplevde som att de inte hade tid och att det var svart att
uppratta en anmélan hos polisen. Clara ville inte ha det bem&tandet och skriva ett mejl, hen ville
inte behdva skriva pé svenska och menar att polisen skulle strunta i att svara. Clara ville ha
direktkommunikation med polisen. Helst ville Clara att de skulle ta in henom till ett mindre rum och
fraga vad arendet géallde och hjalpa henom att uppratta en anméalan, eftersom hen inte ville beskriva
dessa brott offentligt infér andra i det rummet dar receptionen lag. Det slutade med att Clara gick
hem, hen berattade aldrig vad det gallde. Clara beréattar att hen efter det upplevde en tveksamhet,
en oro i kroppen. Hen sov déaligt och funderade mycket pad om hen skulle gdra en anmalan eller
inte.

Abbe berattar om olika méten hen haft med rattsvasendet, Abbe har tidigare varit kriminell och
bland annat suttit i fangelse, pa behandlingshem och bott pa olika institutioner. Abbe har blivit
gripen av polisen av diverse anledningar. Hen menar att det &r illa med kommunikationen nér det
géller polisen vid gripanden. Abbe beréattar om ett tillfalle da hen blev gripen och handfangslad,
hens ena handled var vid den tiden gipsad. Hen fick ligga pa marken i en timme och under tiden
stoppades blodtillstromningen i handleden sa att det gjorde ont. P& fragan om de inte forsdkte

kommunicera med henom, svarar Abbe:

Nej inget alls, de kommunicerade noll. Jag anvande rosten "hallé hall&’. Jag hade réont i handleden
... Min hand svullnade upp rejélt, jag forsdkte halla ut, ok det hade gatt en timma, jag bdrjade réra
pa mig, vad polisen ville vet jag inte, de kommunicerade noll, i alla fall, jag kom till haktet, de kastade
in mig, de forsdkte inte ens prata med mig, ingenting alls, sént har har hant vid ménga

tillféllen. . . (personlig kommunikation, Abbe, 23 mars 20106)

Abbe beréattar om olika situationer dar hen blivit gripen eller haktad och dar polisen inte verkade
forsta att hen &r dov, polisen har vid manga tillfallen forsokt prata med Abbe och hen svarat att hen
inte Nor genom att peka pa dronen och skaka pa huvudet. Trots detta har de inte forstatt. Abbe
beréttar att polisen ofta blir stela, som i mataffaren, nar man sager till kassérskan att man inte hor
och séger till om penna och papper och déa blir hen helt stel, s& gar det till ungefar med flera poliser

menar hen, och Abbe forstar inte varfor det ar s&, varfor de inte fatt information. Hos socialtjgnsten
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har hen fatt ett bra bemdtande av: "Jag ar mest glad dver att den jag hade hos socialen var bra,
kanske jag hade tur” (personlig kommunikation, Abbe, 23 mars 2016). Abbe tyckte att socialen var
bra, trots att de inte hade nagon kunskap om déva och att de tog besluten att att skicka hen pa
behandlingshem for hdrande. Abbe menar att de var tvungna att placera henom hos hérande for
att samhallet inte har nagra behandlingshem for dova. Déva skickas ut till platser dar de inte finns
nagon kunskap om ddva eller nagon majlighet till kommunikation pa teckensprak. Det finns ett
hem, ett skolhem, som tar emot dbva men Abbe berattar att dar blandas alla ddéva med olika typer
av problematik. Nar Abbe bodde dér sa fick hen vara med bland annat personer som var psykisk
sjuk, latt forstdndshandikappad, utvecklingsstord eller hade problem med familien. De sattes ihop
till en grupp, det fungerade inte tyckte hen. Och s& menar Abbe att personalen, trots att det var en
trygghet med teckensprakig miljo, inte hade nagon utbildning. Hen blev forvanad &ver hur déaligt det
var och att de fick jobba dér trots de inte hade utbildning: "Jag var sjutton och de gjorde ingenting,
de bara fyade mig, Ty fy 1y, liksom fy bara, jag l&rde mig ingenting” (personlig kommunikation, Abbe,
23 mars 2016). Medan pé& de hérande behandlingshemmen hade personalen utbildning men ingen
kunskap alls om doéva.

Kerstin, berattar om den tiden hen var hemlbds och fick kontakt med socialtjansten. Hen berattar
hur de lyssnade pa henom och erbjod henom tak dver huvudet som hen tackade ja till. S8 det blev
placering hos ett behandlingshem, bade for att hen var hemlds och fér att hen missbrukade alkohol
och hasch. Kerstin beréttar om nar hen kom till boendet fungerade det inte riktigt med
kommunikationen och hen upplevde att personalen hade svart att forsta vad hen ville.

Om socialen sager Kerstin att det var sadar, for att de drog alltid ut pa tiden och for att de inte
forstod exakt hur déva fungerar, det ar en brist pa dévkompetens menar hen. Pa fragan om de hen
hade mott visste om hur déva fungerade svarade Kerstin att det beror péa vilken handlaggare en
moter: "Ja, de byts ut och byts ut, s& man maste gbra om allting, jag maste forklara om igen, det ar
lite jobbigt” (personlig kommunikation, Kerstin, 24 mars 2016). Polisen tycker Kerstin att det inte har
varit ndgot problem med, hen har varit med om ett férhor en gang och det fungerade bra. Kerstin
hade Dblivit vittne till en hé&ndelse, och polisen kom till platsen och forsokte forst prata med henom.
Kerstin hade tecknat att hen inte horde sé& hade de tagit fram ett block och borjade skriva. De skrev
en stund och bestdmde sedan att hen skulle kallas in pa forndr senare sa hen fick ga, under
forhdret anvandes en teckensprakstolk.

Christer har haft kontakt med socialtjainsten under flera ar, det har gallt hens barn som hen
forlorade vardnaden om péa grund av alkoholmissbruk samt insatser som Christer behdvde fa fran
socialtjansten. Christer upplevde att socialtjansten inte férstod hens behov av tolk. Hen beréttar om
forsta gangen hen tréffade socialtjansten, de hade kallat henom till ett mote for att ndgon hade gjort

en anmalan gallande hens omsorg om bamen: "Det fanns ingen tolk dér, varfor det? Jo for att de
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tyckte att jag talade bra, jo jag vet att jag kan tala bra sa har det alltid varit sen jag var liten men jag
hor daligt, jag forstér inte, jag missuppfattar och hor fel” (personlig kommunikation, Christer, 24
mars 2016).

Christer sa till om att hen behdvde tolk men de menade att det kostade pengar och att det var
svart att fa teckensprékstolk. Christer menar att hen skulle kunna svara pé talspraket men ville fa in
det som sdgs péa teckensprak. Det hade blivit en diskussion sé hen valde att ga. Sedan blev
bamen omhandertagna och hen visste inte om vad som hade hant dem. Christer fick ingen
information férutom senare dé hen fick ett meddelande om att bamen fanns hos den andra

foréldern. Efter omhandertagandet blev det fler mdten med socialtjansten utan teckenspréakstolk.

Jag hade sagt ifrAn redan i borjan, att jag hor déligt, jag vet att jag kan tala, ja jag vet, men jag vill inte
missforstd, jag vill kunna svara rétt, pé ratt frégor, det ville jag, det blev inte s&, det blev véarre och
vérre da det var mer och mer svérare fragor, mer djupare, jag kdnde nej och bestamde att de maste
anlita en tolk for sakerhetskull, om det skulle vara sa att jag svarar fel s& kan tolken stotta mig och
sdga nej och séga socialen menade sé& har. Typ sa ville jag ha, men det blev inget av med det
(personlig kommunikation, Christer, 24 mars 20106)

Socialtjiansten hade tagit beslutet om att omhanderta hens barn av olika anledningar, en av dem var
underlaget frAn de moten de hade med henom utan teckensprakstolk.

Vid frdgan om de som hen tréaffade hos socialtjainsten hade nagon kunskap om dova svarar
Christer nej och att hen inte tyckte det, och beréattar om ett tillfalle efter omhandertagandet av
barnen. Pa det motet fanns det en teckensprékstolk. De hade diskuterat hens situation och hade
borjat prata om behandling. Christer hade alkoholproblem som hen inte erkdnde fran bédrjan, under
det motet hade hen funderat pa att tacka ja till att 1aggas in pa behandlingshem. De hade
informerat om olika alternativ som fanns och det 18t bra tyckte Christer eftersom hen skulle & traffa
andra som var som hen. Christer fragade sedan om det fanns nagon som kunde teckensprak pa

dessa platser eller om det endast bestod av hdrande:

De svarade nej, det fanns inget, da sa jag nej och déa séger de ‘men du talar ju sa bra’, jag svarade
ja ja det har jag hort ménga tusen ganger sen jag varit liten men jag &r ocksé uppvuxen i en dovmilio,
var med i dovforeningen, deltog pa OS resor och sént for déva, bara déva ddva ddva ddva, sé det
ar sjalvklart att jag vill vara med déva och inte hdrande (personlig kommunikation, Christer, 24 mars
2016)

Sanna berattar om motet med rattsvasendst hen haft vid négra tillfallen. Hen upplever att de inte
forstar henom och kénner sig inte trygg. Hen har varit med om en réattegang dar hen kénde
teckensprékstolken. Vid fragan hur det kdndes, att ha en teckensprékstolk som hen kénde vid det

tillfallet svarar Sanna att tolkcentralen menade att teckensprékstolkarna skulle vara kompententa
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men att hen inte var ndjd och menar att sekretessen inte fungerar pa samma sétt for déva som
horande. Sanna forklarar att alla ddva kanner varandra och att nar de anvander tolk som ar hens
van, var tar da sekretessen vagen undrar Sanna. Hen menar att det inte haller, om en inte knner
sig trygg i processen s héller det inte menar Sanna. Vidare beréattar Sanna om tillféllet hos
rattegéngen, hen tycker att det ar hdrandes normer som réader i systemet och inte dévas normer.
Hen menar att den som utfdrde brottet ocksé var en offer (den personen var ocksé dov) och fick
inte det stdd hen behdver frén samhallet. Sanna beréattade att hen fick en vittnesstddjare som skulle

stétta henom under réattsprocessen:

Men de kunde inte teckensprak, det kéandes s& onddigt de behdvde inte vara dér, om det var en
vittnesstddjare som kunde teckensprak sé skulle det vara bra, men nu kunde de inte, s ontdiga
kostnader... det dar systemet med vittnesstddjarna, det fungerar noll, i den situationen, det var bara
slbseri med pengar, de bara stod dér, vad kunde de hjélpa mig med? Kanske peka och tala om vart
toaletten ér, jag vet inte, det hjélpte mig ingenting (personlig kommunikation Sanna, 29 mars 2016)

Kim och Charlie har varit i kontakt med socialtjanst, polis samt varit med i rattsprocesser. Det
bdriade med att det inte fungerade mellan frskolan och féréldrarna. Den ena foréldern bemottes
med missténksamhet och situationer som resulterade i missforstand. Exempelvis hade forskolan
svart att tolka den ena foréldern d& hen inte beharskade svenska. De ville helst att den andra
foraldern som kunde tala med rosten och beharskade svenska skulle skdta hamtningarma. Charlie
beréttar om forskolan: "De tyckte att xxx inte var bra och hen var ju dév, hur skulle de kommunicera
med henom undrade dom” (personlig kommunikation, Charlie, 23 mars 2016) Kim och Charlie
beréattar om ett tillfalle da den ena fordldern hdmtade barnen och sagt argt &t barnen "Det racker
nu!”. Den ena handflatan fors under hakan och gér en rérelse horisontellt. Det betyder "Det récker
nu” péa teckensprak. Horande pa forskolan hade sett det och uppfattat som att foraldern hotade

barnen med att skéra halsen av dem. Kim beréattar:

De (férskolan) forstod inte var déva &r, att vi anvander teckensprak och séger till med handen Titta
pa mig, de tyckte att det var grovt, hur dowvarlden fungerar, de tolkade mig sé, jag forsokte forklara
flera ganger, det var svart den perioden, jag forklarade, vad det betydde med att s&ga till (har visar
Kim hur handen klappar pa en axel, ett satt som déva gora for att pakalla uppmarksamhet) det
betyder inte att jag slér, de uppfattade mig sé (personlig kommunikation, Kim, 23 mars 2016)

Charlie lagger till att det var hens ansikte ockséa, hur hen ség ut, det s&g sammanbitet ut sé& de
uppfattade Kim som arg. Charlie menar att hen bara kommunicerade och inte var arg. Kim
fortsatter: "Det ar ju det dar med kultur, vi har mimik, de uppfattade mig s&” (personlig
kommunikation, Kim, 23 mars 2016). En anonym orosanmalan upprattades och Kim blev hamtad

av polisen pa sin arbetsplats, de hade ingen teckensprakstolk med sig. Ett fornor holls pa
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polisstationen och Kim férstod inte varfér polisen tagit med henom dit. De genomférde forhoér med
Kim utan teckensprakstolk. Och dé skall det tilldggas att Kim har en annan etnisk bakgrund an
svensk och har skriven svenska som fjarde sprak och kan inte svenskt teckensprék flytande. Kim

beréttar:

Jag fick folia med till polisstationen, jag undrade varfor, en advokat satt dar och vantade pa mig, de

hade inte bokat ndgon tolk, jag satt dér, de bériade skriva till mig, penna och papper, det blev stopp
for mig, jag ér inte bra pa svenska. . .jag var tvungen att skriva, jag skriver déligt, jag blandar inop ord
(personlig kommunikation, Kim, 23 mars 2016)

Charlie blev aven forhord utan teckensprékstolk och fick tala med rosten, Charlie kan hora lite och
tala med rdsten men det ar teckensprék som géller menar Charlie. Under det forhoret hade Charlie
beréattat om ett tillfélle da& Kim hade héllit fast ett av deras barn, barnet hade forsokt slingra sig ur
och smita d& holl hen fast honom och det hade blivit ett blamérke.

Under forhéret som holls med Kim utan teckensprékstolk hade polisen fragat om Kim hade
slagit sina barn. P& den fragan skrev Kim "forlat forlat skulle aldrig gora”. Det tolkades som ett
erkédnnande fran polisen och &klagarens sida. De beréttar att sattet Kim hade anvant sig av for att fa
kontakt med sina barn, pakalla deras uppméarksamhet, ansags som misshandel. Kim hor inte och
barnen hor inte heller, sé& for att f& kontakt maste de fysiskt ta tag i dem. Exempelvis ta i hakan och
vanda den emot en.

Mika berattar om olika méten hen haft med bade polis och socialjanst. Hos socialtjansten
upplever hen att de inte bryr sig om déva. Hen hade géatt dit for att hjalp med en akut situation, de
ville inte ta emot henom for att det inte fanns nagra teckensprakstolkar. Hen gjorde ett nytt forsok
dagen efter men det var samma sak igen. Vid ett annat tillfalle hade hen blivit kallad till méte hos
socialtjansten. Det kom ingen tolk till det mdtet och de bdrjade prata med rosten med henom: "Kan
du lasa lappar?” (personlig kommunikation, Mika, 23 mars 2016). Mika valde att ga.

Mika hade blivit misshandlad en kvéall da hen var ute, efter handelsen hade Mika fatt syn pa nagra
poliser s& hen hade gétt fram till dem for att berétta vad hen hade varit med om. Mika visade med
sin mimik och kropp hur hen hade blivit misshandlad. Det tolkades som hotfullt av polisen sé det
slutade med att polisen féllde ner Mika till marken och satte pa handféangsel, sedan skickades hen
till fyllecellen. Mika menar att de inte forsdkte kommunicera med henom forran nasta dag. D& hade
hens ansikte svullnat upp beréttar Mika, "De forstod forst dé och sa typ oj, sen blev det inget mer
an s8" (personlig kommunikation, Mika, 23 mars 2016). Mika har varit haktad nagra ganger och
beré&ttar hur det brukar gé till med kommunikationen. Mika menar att polisen aldrig kommunicerar
med henom i haktet, de tittar i luckan och stanger bara. Vidare menar Mika att det brukar komma

en tolk dagen efter som sitter med pa motet, forndret, med polisen.
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Konsekvenser

Avsaknaden av dévkompetens har gett olika konsekvenser for respondenterna, nagra tar upp
upplevelser av isolering och utanférskap pa grund av avsaknaden av teckensprakig milio. Och
nagra beréattar om en kénsla av att ge upp, att en inte orkar forklara hur déva fungerar och deras
behov. Det har &ven gett en upphov till en kamp, att en maste kampa vidare for att fa sina
rattigheter som dov.

Clara uppréattade aldrig en anmalan, hen menar att efter bemdétandet hen fick valde hen att inte
ga vidare med drendet. Det var sa kansligt tyckte Clara och pa fragan varfér hen tror att det blev
sahar, att hen fick en lapp med kontaktuppgifter och att de inte tog in henom till ett mindre rum fér
samtal svarar Clara: "Jag tror att det ar for att jag inte sa vad det var for brott, jag beskrev det inte.
Jag ville inte vara en clown, eller &verdriva, det vill inte jag” (personlig kommunikation, Clara, 20
mars 2016). Hen hade upplevt att det inte var vart att kdmpa vidare, det var inte hens sak sé hen la
ner det. Clara tror att det kanske hade varit enklare om anméalan gallde en hérande. Vidare menar
Clara att hen forstéar att polisen inte har ndgon kunskap om ddwarlden, att det &r en liten véarld och
att det blir mer kénsligt om en dév anméler en dév. Clara sdger att hen forstod att polisen inte hade
nagon ddvkompetens sé hen la ner det men hade garna velat upprattat en anmalan utan att
behdva uppge vem anmélaren var.

Abbe berattar om insatserna hen fick av socialtjansten, de olika institutionerna hen bodde pa.
Det fanns ingen hos personalen som kunde kommunicera med henom pa teckensprak, de
anvande sig av penna och papper. Det mesta som skrevs var endast information vad det skulle

vara for mat den dagen och vilka aktiviteter som fanns péa det stéllet.

Det betydde alltsé att jag var mycket ensam, det gjorde sa att jag madde samre. Exempel jag kan
jamfora horande behandlingshem med dova, nu nér jag pratar om hdrande platser s& syns det att
de har mycket utbildning men noll kunskap om déva, noll teckenspréaksmiljo, det betyder alltsé en
riktig isolering, som det skulle motsvara en doév i hérande miljo alltsé tvartom en hérande med en
massa ddva runt sig, sé var det, plagsamt (personlig kommunikation, Abbe, 23 mars 2016)

Vidare beréttar Abbe att hen ar uppvuxen med déva och har alltid haft tillgang till teckensprakig miljo
och beskriver sig sjalv som en nyfiken person som vill veta vad som ségs och fragar alltid folk vad
de sager. Men néar Abbe befann sig i den horande milion sa blev det inte samma sak, den sociala

biten fOrsvann:

Néar jag var i hérande miljon alla pratade och jag bara satt dér, jag satt ensam och tankte mycket, jag
ville ha teckensprak omkring, liksom, jag kdnde som, jag satt tvd manader i xxx med horande, det

kandes som ett ar, sa ladangsamt, du vet jag blir rastlds, hade mycket problem i mig, var inlast och
helt osocial, hur mér man da? (personlig kommunikation, Abbe, 23 mars 2016)
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Kerstin beréattar om tiden pé behandlingshemmet, hen upplever att de misstankte och ifrdgasatte
henom mycket. Hen beréttar att de blev forvirrade pa hemmet, for hen hade en annan typ av
livssituation jamfort vad de trodde att hen hade. Hen menar att hens liv &r olikt de hérandes och
hade forsokt forklara det. P& frdgan om hen kénde att hen orkade férklara det svarar Kerstin: "Jag
bara kdampade kdmpade jag ger anda aldrig upp, om man k&mpar sd kan man lyckas lite dé och
da, bara” (personlig kommunikation, Kerstin, 24 mars 2016). Pa frdgan om hen hade exempel pa
vilket satt hérande och déva fungerar olika svarar Kerstin: "Ja det handlar mest om hur man
kommunicerar, det ligger i férsta hand, och sé har vi olika sétt att vara, déva och hérande har inte
samma satt att vara, det brukar inte vara s&” (personlig kommunikation, Kerstin, 24 mars 2016).
Kommunikationen pé behandlingshemmet skedde endast via penna och papper eftersom de inte
kunde teckensprak. Kerstin tyckte att det var svart att forsta vad personalen skrev i borjan men sen
blev det béttre d& hen férstod hur de brukade skriva. Nar det var husméte s kom det en
teckensprékstolk, s& Kerstin kunde ta del av informationen om vad som hande i huset. Kerstin
hade ingen tillgang till teckensprék &nda fram till det fiyttade in en annan dov pa samma
behandlingshem: "..och det k&ndes ‘ah vad tryggt att kunna f& kommunicera”, det kdndes tryggt”
(personlig kommunikation, Kerstin, 24 mars 2016). Pa frAgan hur det kanns nér det hen tanker
tillbaka pé det, tiden pa behandlingshemmet svarar Kerstin att hen mar daligt d&, och att hen tanker
pa andra dova som kan hamna pa samma behandlingshem och hamna i samma situation som
hen, det &r ndgot som hen tanker pa. Att det faktiskt behdver férdndras menar Kerstin. Hen tror att
de skulle lida, pa fragan om hen har lidit och far som svar att hen har lidit lite.

Christer menar att om hen hade fatt den hjélp hen behovde pé teckensprak alltsa tillgang il
teckensprak pa behandlingshemmet, sé tror hen att hen skulle ha slutat med alkoholen for
langesedan: "Kanske redan for tio &r sedan, det vet man ju aldrig, nu har jag slutat for tre ar sedan,
s& man kan sdga att dessa sju ar ar bortkastade” (personlig kommunikation, Christer, 24 mars
2016). En av konsekvensema av avsaknaden av dovkompetens i mdtet med socialtjansten
resulterade i att Christer fick traffa sina barn med en kontaktperson nérvarande, barmen var aven
teckensprakiga som Christer, men kontaktpersonen kunde inget teckensprak och kunde darmed
inte kommunicera med varken bamen eller Christer.

Christer berattar om ett mdte med socialtjdnsten senare da hen var i behov av ekonomiskt stod.
Till métet kom ingen tolk och hen férstod inte varfor, hen frdgade om det skulle komma en och sa

att hen hade sagt till tidigare om att hen vill ha teckensprék:

Hon svarade ‘jamen enligt familieavdelningen” som har eller vad heter det nu igen, socialen har ju
olika avdelningar... familjeratten, har skrivit i sina papper att det inte behovs”. Att det fortfarande stér
kvar (har visar hen visuellt att hen blev matt) sé jag skulle borja om igen? Nej det orkade jag inte, sa
jag drog (personlig kommunikation, Christer, 24 mars 2016)

46



Christer beréattar om ett annat tillfélle d& hen ocksé hade sagt till innan om att hen ville ha
teckensprakstolk till ett mote med socialtjansten som géllde ekonomiskt stod. D& Christer kom dit
sé sag hen att det satt en till person i rummet och tankte forst att det var teckensprakstolken:

"Nej det var bara handlaggarens sekreterare, det brukar ju vara tva, den kunde alltsd teckensprék,
sé de sade att det inte behdvdes teckensprakstolk, sa jag kande jaja, jag orkade inte, orkade inte
bréka om det” (personlig kommunikation, Christer, 24 mars 2016). Christer borjade fylla i en

blankett om inkomst:

Jag hade en fraga och bdrjade teckna, dé stoppade hon mig, ‘vanta (har visar Christer hur
sekreteraren tecknade) vad...... sa...... du?” Jag blev helt stélld, och k&nde nej, jag ville ha en riktig
tolk, och s sager handlaggaren att sekreteraren kan teckensprak (personlig kommunikation,
Christer, 24 mars 2016)

Konsekvenserna blev att métet inte fungerade och Christer ville komma dit dagen efter s& de
kunde ordna en teckensprakstolk till dess, de kunde skicka ivag ett sms nér det var ordnat. Det
gick inte menade handldggaren, de kunde bara ringa och inte skicka ett sms. D& hade Christer
foreslagit att de kunde skicka ivag ett mejl men det fick inte de heller gbra menade handldggaren.
Christer hade ifrAgasatt det och undrade hur de gjorde med hdrande, nar de ska meddela om
motestider eller de fatt forhinder och fatt som svar att de ringer da: "Jag &r dov, sé du menar att jag
ska ga hit hela vagen, sitta och véanta och sen & besked om att ni &r sjuka, och jaha gé hela vagen
hem igen”? Eller vad menar du?” (personlig kommunikation, Christer, 24 mars 2016). Christer
behdvde pengar till medicin, till sin diabetes som skulle g& ut inom tvé tre dagar. Christer kéande att
det blev bara missférstand i det mdtet med handlaggaren sa hen blev irriterad och undrade hur hen
skulle klara sig utan sin medicin. Christer hade gétt ut frdn rummet och hen kénde sig argare och
argare och undrade hur hen skulle I6sa situationen. Christer kom pé att hen kunde gora ett forsok i

receptionen och det visade sig gé bra. Hen fick hjalp pa en gang:

QOch s4 fick jag hjélp, jag blev helt forvanad/stalld, det fick jag inte i rummet bredvid, inne hos min
handlaggare, men i receptionen fick jag hjéalp, jag férstod ingenting, jag forklarade att jag inte gjort en
hel ansbkan annu, att den inte var fardig men att jag behévde min medicin nu, hon svarade ja
sjalvklart’, hon talade ingenting med mig bara skrev pa pappret med mig, arligt talat, det kéandes
ovanligt, jag &r van vid att om jag talar s& talar de tilbaka, men hon ség fill att jag skulle forsté ratt och
skrev, hon ordnade allt och pratade med apoteket, meddelade mig att jag kunde hamta medicinerna
klockan sex pa xxx, det kéandes sé tryggt, det var viktigt det déar med medicinen, jag fragade om jag
skulle visa leg och nadgot mera, Nej inget mera bara leg, socialtjgnsten betalar sa hon, jag tackade,
det hér har jag funderat pé (personlig kommunikation, Christer, 24 mars 2016)
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Christer tycker att de som sitter i receptionen behdver ha kunskap hur de ska bemdta ddva klienter,
en ska inte behdva mdta den har attityden i receptionen. Har visar Christer hur personalen som
sitter i receptionen Gverdrivet gestikulerar med 1&pparna och talar jattehodgt. Alla runtom tittar ju
menar Christer: "Jag sé&ger nej men snalla kan vi skriva™ (personlig kommunikation, Christer, 24

mars 2016) och bemdts av den attityden att personalen sténar hdgt och uppvisar en déalig attityd.

Jag éar ju bara dov, jag ar fodd sé, det &r inte mitt fel att jag ar dov, det ar just det, jag vill att de ska
ha en vanlig och mjuk attityd och médta med ett javisst och ordna fram penna och papper, som man
ska mota alla, ocavsett bakgrund, hudférg, funktionsnedséttningar, det spelar ingen roll hur man ser
ut, kanske héret spretar at alla hall och man ser icke vélordnad ut, andéa ar alla samma (personlig
kommunikation, Christer, 24 mars 2016)

P& fragan om hen har upplevt ett sént bemdtande svarar Christer "Jada ménga ganger”. Och sen
berattar Christer att det uppstar blandade kanslor nar hen ar med i en sén situation. Hen blir bade

stélld, arg och ké&nner en pinsamhet:

Det som &r pinsamt &r ju att alla manniskor runtom mig tittar, det &r val inte mitt fel att jag hor daligt?
Det kdnns som att alla tittar p& mig och sméskrattar, att alla runtom pratar om mig, kanske det inte ar
sd egentligen men det kdnns som det, ja jag &r ju van vid det men kanslorna kommer ju upp anda
(personlig kommunikation, Christer, 24 mars 20106)

Konsekvenserna for Sanna blev att hen inte fick det stbd hen behdvde av vittnesstddjarna. De

kunde inte kommunicera med Sanna. Sanna menar att ratten inte forstar dova:

... de forstar inte dova, det &r en brist i samhallet, de tror att vi &r samma som hérande, men det
brister hos déva och blir luckor pd manga stallen som vi far braka om men horande lyssnar inte
(personlig kommunikation, Sanna, 29 mars 2016)

Konsekvenserna for Kim och Charlie blev att Kim ddémdes till fangelse. AK\agaren anvande sig av
det svar som Kim skrivit under férsta forhéret. Charlie bestamde sig for att Gverklaga men Kim
orkade inte. Charlie beréttar: "Hen ville slappa allt, hen méadde daligt och ékte in pa psyket.. xxx
(advokaten) sade att om hen inte Overklagar sa betyder det i princip att hen erkanner sa vi
bestamde oss for att dverklaga..” (personlig kommunikation, Charlie, 23 mars 2016). Charlie sokte
kontakt med en sakkunnig inom déva och teckensprak, och bad henom forklara déva och dess
situation. Hur ddva kommmunicerar och att ddva fysiskt tar tag i varandra. Det resulterade i att Kim
blev friad fran alla punkter i hovratten.

Trots Kim att blivit friad frén alla punkter har det fatt stora konsekvenser for henom. Hen végar
inte vara strang mot sina barn och &verlater det till andra foraldern istéllet. Kim vagrade forst vara

ensam med barnen, utifall det skulle bli konfliktsituationer, hen var radd:
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Ja jag backade hela tiden, jag vagade inte, vi trodde det skulle kunna hénda igen, sa nar det var
brék sa lamnade jag over till xxx, jag backade, jag ville inte, jag var radd att det skulle upprepas, jag
ville inte saga till for tank om de (hdrande) skulle tolka mig fel igen, sé& jag undvek det (personlig
kommunikation, Kim, 23 mars 2016)

Kim méadde jattedaligt och vagrade bland annat att ga till forskolan, doviéreningen, mataffaren och
aven forbi polisstationen. Charlie beréttar: "Vi var ute och koérde bil, s& kom en polisbil mot oss och
direkt fick hen hjartklappningar, madde déligt och trodde att de var ute efter henom” (personlig
kommunikation, Charlie, 23 mars 2016). Inte bara Kim led av konsekvensema, aven barmen
drabbades av den tid hen var i fangelse. Ett av barnen hade vid ett tillfélle stelnat till och bdrjade fa

tics, de fick 8ka in till sjukhuset och det visade sig att bamet led av trauma.

Kommunikation och att anvanda teckensprakstolk

| samtliga intervjuer togs temat kommunikation och teckensprakstolk upp. | ménga av situationerna
har ddva tagit till sig att anvanda rosten eller anvanda penna och papper for att bli forstadd istallet
for teckensprakstolk. Det tas &ven upp olika former av problematik med att anvanda sig av
teckensprakstolk i motet med rattsvasendet. Att en inte vill anvanda teckensprakstolk vid kansliga
tilfallen, for att fornindra ryktesspridningar. Det tas &ven upp missuppfattningar fran
teckensprakstolken som orsakat osékerhet och misstankar om personen verkligen Gversatt ratt.
Teckensprékstolken blir de ddvas rdst och de hdrandes hander, de ska inte bara ¢verséatta allt
korrekt, de ska &ven formedla kanslan i det som ségs. Det &r en utmaning som teckenspréakstolken
stélls infér, dock &r de professionella och ska kunna hantera det. Trots risken for felbversattningar
och kénslan av osakerhet och opélitighet sé lyfts det att teckensprékstolkar ar en viktig forutséttning
for att motet ska kunna bli bra.

Clara berattar i intervjun att hen hade bestamt sig for att inte anvanda sig av tolk hos
polisstationen da hen ville fa hjélp med att uppratta en anmalan. Clara beréttar att hen inte litar pa
teckenspréakstolkar och vill inte riskera ryktesspridning, hen menar att hen kan tala med rosten for
att kommunicera. Sa Clara bestéamde sig for att halla tyst om det och géa dit sjalv, hen hade inte ens
berattat for sina vanner eftersom hen var radd for att rykten skulle spridas. Clara beskriver sina
vanner som stottande men det gér inte att lita p&4 dem anda s& hen valde att inte beréatta nagot.
Clara vill inte att personen i frdga ska bli utsatt for ryktesspridningar, utan att hen ska tas emot pa
ett bra satt och inte ska behova hélla sig undan fran déva. P& fragan om det har hant, att en
teckensprakstolk spridit vidare det som hen fatt reda p& under sina uppdrag, Clara forklarar att det
inte har hant men att det kénns sa. P& frdgan om hen kanner sig osaker pa att lita pa

teckenspréakstolkar bekréftar Clara det. Tidigare i samtalet sager Clara att det var just i det fallet hen

49



inte ville anvanda sig av teckensprakstolkar men tror att de flesta dova skulle vilja anvanda
teckensprékstolk.

Abbe berattar om nér hen bodde i ett behandlingshem och hade en Gvervakare som hen skulle
traffa med jamna mellanrum, kriminalvarden hade sagt att hen inte behdvde tolk nar hen traffar sin
dvervakare och att de behdvde spara pengar. Hur skulle en da kommunicera undrar Abbe, hen
blev forbannad men var tvungen att ga till tréffarma anda och menar att om hen hade avbrutit
traffarna skulle hen fangslats. Abbe tycker att det &r viktigt med teckensprakstolkar, att de &r bra
och att hen inte haft ndgot problem med dem. Nar vi pratar om dova i rattegangar sager Abbe:
"Jaha ddva i rattegang, liksom tycker jag att det fungerar? Hmm jaa hmm.. om.. njaa det ar svart att
séga, det beror ju pa tolken ocksé, det finns vissa som ar skrdp och vissa som éar bra” (personlig
kommunikation, Abbe, 23 mars 2016).

Kerstin beréttar att det har fungerat bra med att anvanda teckensprakstolk vid sina méten hos
socialtjansten: "Det fungerade bra. Det ar for att jag kommunicerade lugnt, det for att de ska forsta
mig exakt” (personlig kommunikation, Kerstin, 24 mars 2016). Pa frdgan om hen menade att hen
anpassade sitt sprak och tecknade lugnt svarade Kerstin ja. Hen &ar nojd med socialtjansten som
aldrig missat att boka teckensprakstolkar till sina mdten. Helst skulle Kerstin vilja att de anvande sig
av samma foretag, for da vet tolkarna hur det fungerar hos dem. Det fungerar inte bara att plocka in
nagon, det ska vara nagon som kanner till det omradet som skall tolkas.

Sanna dnskar att en hade tagit in utomstaende teckensprakstolkar och menar att i hens region
kanner alla varandra:”...alla umgéas, man kanner till varandra, de vet vad man jobbar med, till och
med vad barnen heter” (personlig kommunikation, Sanna, 29 mars 2016).

Mycket av det som hdnde med Kim och Charlie grundades i okunskap géllande teckenspraket,
rattsvasendet forstod inte hur déva och teckenspréket fungerar. Bland annat hade det under
rattegéngen blivit feldversatiningar. Charlie beréttar att under rattegangen fimades inte Kim. Sa
Charlie och den sakkunnige som deltog under rattegédngen i hovréatten, kunde inte se om
teckensprékstolken hade dversatt Kim korrekt. Den sakkunnige behérskar &ven teckensprék. De
kunde dock se teckenspréakstolken och under ett tillfalle hade teckensprakstolken visat vad Kim
tecknat och sagt att det har betyder koka dver. Trots det tecknet betydde irriterad: "De fragade
henom om bamen har irriterat henom och gjort nagot, hur blir du d&? Hen tecknar ‘Jag har blivit
irriterad’. Tolken tolkade till att koka Gver, att hen hade ilsknat till” (personlig kommunikation, Charlie,
23 mars 2016).

Mika sager att hen &r medveten om att det finns en risk for fel dversattningar, fran det hen sager
till vad teckensprékstolken dversétter till. S& Mika brukar vara extra noga med beskrivningar nér hen
ar pa rattegang. Hen beréttar att hen tecknar langsamt och tydligt for att teckensprakstolken ska

forsta ratt. Men hen litar &ndé inte pé att det gér ratt till 100 procent, Mika beréttar att hen brukar
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skriva till sin advokat vad hen ska saga, ett papper med vad hen kommer att séga under
rattegéngen. Pa sa sétt kan advokaten stoppa om hen hor att teckensprékstolken dversétter fel och
det har hant menar Mika. Hen marker ocksé att det blir fel nar hen fér konstiga svar, att det inte
dverensstammer vad hen har sagt. Tidigare brukade Mika ha med sin mamma som stdéd som ség
till att allt gick ratt till, ratt tolkat och s& menar Mika. Men nu efter ndr hens mamma har gétt bort s

har hen varit sjalv.

Beroende av en annan

Ett monster kom fram under kodningen och det var att dessa respondenter har varit beroende av
en tredje part, teckensprakstolken &r inte inrdknad, for att situationen skulle bli mer hanterbar och
aven for att situationen inte skulle forvarras pa grund av avsaknaden av dévkompetens.

Clara beréttar att hen fortsatte att fundera pa den har med anmaélan hemma, och beréttar om
hens mamma som kande till det har. Mamman visste om vad som hade hant men vagade inte
uppmuntra henom och valde att halla tyst istéllet. S& efter det kénde hen att det inte var vart det.

Abbe berattar om ett tillfélle da hen hade rymt fran ett behandlingshem, hen rymde hem till sin
familj. Familien ringde efter polisen som kom och grep Abbe, hen beréttar att de handféngslade
henom med handerna pa ryggen och pratade med rosten till henom. En van till hens foralder som
aven fanns pé plats, som var horande stoppade och sa till om att hen &ar dov. Abbes foralder ar
dov. Sa polisen forstod forst d& och 1t henom ha handema fangslade framfor sig sé hen kunde
skriva och teckna. Abbe tror inte att det syns i polisens register att hen ar ddv, de visste inte om
det.

Christer beréttar att hen forsdkte komma pé en [6sning hur hen skulle fa stoéd i mdtet med
socialtjansten. Hen vande sig till kommunen dar hen visste att det fanns personal som kunde
teckensprak, och beréattade om situationen om att hen inte far tolk till sina méten med socialtjansten
eftersom de tyckte att hen talade sé bra. Sa hen fick hjélp av personen som bestdmde sig for att
folia med till motet Christer skulle ha. Christer menar att den personen som skulle hjélpa hdrde bra
och kunde tolka, men inte som en riktig teckensprakstolk. Men att hen skulle kunna stoppa och

fragade vad socialen menade och sen forklara for henom:

xxx hos socialen forstod sen att det stdmde, att jag hade svarat fel pa fragor, hen som folide med |
motet sa till mig ‘Nej hon menar sd och s&” sa att jag forstod sé jag kunde ta tillbaka vad jag sa da

jag hade missforstatt fragorna, och svara om, dé vaknade xxx upp och forstod att jag inte klarade

utan tolk, efter det har jag fatt tolk (personlig kommunikation, Christer, 24 mars 2016)

Christer beréattar om en annan situation da hen var tvungen att ta kontakt med socialtjignsten och

avboka ett modte pa grund av sjukdom. Christer &r hemlds och har alltsé ingen texttelefon att tillga
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(texttelefon ar ett hjalpmedel som finns f6r dova, ett satt att ringa). Christer har en mobiltelefon men
det gér inte att skicka ivag ett textmeddelande till socialtjidnsten. S& Christer knackat p& hos en
granne till hens van som hen tillfalligt bodde hos. Grannen var hérande och kunde péa sé satt hjalpa
Christer. Hen ké&nde sig tvungen att frdga grannen for annars kunde hen inte n& socialtjansten.

Grannen hjlpte till med att ringa och socialtjiansten ville ha hens personuppgifter:

De i telefonen ville ha mitt personnummer, jag k&nde att jag inte ville 1dmna ut mitt personnummer till
en granne, det ville jag inte, men jag var tvungen... det kndes, visst att ldmna ut namn ar okej men
mitt personnummer? Det &r ju personligt (personlig kommunikation, Christer, 24 mars 20106)

Kim blev beroende av sin advokat som inte hade nagon dévkompetens, den advokat som menade
hen inte trodde att tolk skulle behtvas under forsta forhdret. Kim fick kommunicera via penna och
papper, pa ett sprak som hen inte behéarskar. Det var den sakkunnige som under rattegangen hos
hovratten hade hort feltolkningen, att tolken Gversatte "koka Gver” istéllet for det ratta ordet
"iriterad”. Den sakkunnige gjorde ett utldtande om bland annat hur déva och teckenspréket

fungerar, det resulterade i ett frikdnnande. Charlie berattar:

Det var tack vare xxx (den sakkunnige), om jag inte hade kontaktat henom, advokaten visste inget,
det var manga sma saker som hanger ihop, ratten var sa oférstaende att det drabbade henom, de
tolkade henom som, forlat, men som korkad, s& det drabbade henom hart, vi &r beroende av att allt
i handelsekedjan ska fungera, exempelvis kan polisen vara bra men tolken dalig, sé brister det, eller
om advokaten &r bra och det brister pd andra stéllen, hela kedjan maste fungera och vara bra... for
den dova ska lita pa advokaten, lita pa tolken, lita pa rétten, lita pa polisen, lita pé socialen, lita pa
alla trots de har noll kunskap om henom, s& hen blir mer utsatt, att behdva forklara att det behdvs
tolk och s8, det skall inte vara s&, hen visste inte hur det fungerade hos ratten, hen hade aldrig mott
den situationen tidigare, aldrig varit i ratten, forhér, polisen, hen har aldrig métt den situationen. Hur
ska man veta hur det fungerar? Veta hens réattigheter? Och sé& vidare? (personlig kommunikation,
Charlie, 23 mars 2016)

Mika var beroende av sin mamma och advokat for att det skulle bli en ratt dversattning av

teckenspréakstolkarna under rattegangarna.

Dovkompetens

Néagra av respondenterna menade att situationen skulle ha sett annorlunda ut om myndigheten de
motte hade kunskap om ddva. Kunskap om levnadssatt, sprak och behovet av tolk i motet.
Déaremot var kraven péa kunskap inte sé& hdga, respondenterna menar att det racker med lite

grundkunskap om teckensprak och en forstéelse for dova och deras behov.
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Hos polisen vill jag gérna ha en person som kan ta emot samtal direkt pa teckensprak, polisen
behdver inte kunna jattemycket teckensprak det racker med lite. Kunna om dévkultur, doévidentitet.
Polisen forstar inget om déva, det sprids rykten sé snabbt, likt ‘komma ut i pressen’. De méste forsta
hog sekretess (personlig kommunikation, Clara, 20 mars 2016)

Vidare menar Clara att polisen behdver ha kompetens om déva och minoritetsgruppsvarlden som
hen beskriver det, att de ska ha kunskap om hur det fungerar i en minoritetsgrupp, att déva
anvander teckensprak och att ddva faktiskt ockséa begér brott: "Viktigt att ta upp hur en dov anmaler
en dov, jag vet &rligt talat inte sjalv hur man ska géra’(personlig kommunikation, Clara, 20 mars
2016)

Pa fragan vad polisen behdver for kunskap svarar Abbe "Dévkunskap” (personlig

kommunikation, Abbe, 23 mars 2016). For Abbe betyder ddvkunskap:

Jo en kunskap om att forsta nar de moter en doév, som tecknar "jag hor inte”, och inte tro att han ar

psykiskt sjuk i huvudet, de ska forstéa tecknet och ‘jaha han verkar inte hora vad vi séger bara en san
liten grej, de behdver inte kunna sé& mycket om déva, bara att kunna forsta just det dér situationen
att personen ar dév och forsté hur de ska hantera situationen genom att anvanda penna och
papper, lata personen skriva och inte ha handerna fangslade bakom péa ryggen, lite sant liksom
(personlig kommunikation, Abbe, 23 mars 2016)

Abbe menar att polisen tanker mycket pa sékerhet och uppfattar ddva som en hot nar de tecknar,
och tar ett exempel att om en hoérande skulle ha handema uppe och bdrja réra pa sig sa skulle
polisen tro att de ar pa vag att fa en small s& de faller en for sakerhetsskull. Hen menar att det ar
badas fel, bade polisens och dovas fel att séna situationer kan uppsta. Abbe menar att bada
behdver forstd och kunna hantera situationer, att déva ska teckna lugnt och férklara lugnt att en inte
hor och inte ga fram och teckna argt eftersom det kan uppfattas som hot. Och att polisen behdver
bli informerad och ténka pé sitt bemdtande.

Kerstin tycker att socialen och polisen borde ga péa utbildning om dédva, en utbildning som
handlar om hur en ska bemoéta och kommunicera med déva. Men hen menar att raddningstjansten
och brandkéren borde ockséa ga pa utbildning utdver socialtjansten och polisen.

Christer menar att socialtjansten behdver ha kunskap i hur de ska bemta ddva klienter och

beréattar om en handlaggare som bdrjat skratta &t henom:

Det var en situation som jag méste beratta om, det var sa att jag sa (har visar Christer visuellt hur
hen uttryckte sig: hen blaste upp kinderna och tecknade stora kékar). Hon boérjade skratta, &t hur jag
sdg ut, jag fragade forlat men vad skrattar du at?" "Nej nej nej jag menade inget med det” svarade
hon, tolken som var med i motet “Jo det var s att du blaste upp kinderna och ség lustig ut darfor
skrattade hon'. Det var det dar, s& ska det inte vara, den attityden, kunskapen fanns inte. Vi déva
anvander ju mycket mimik, det &r det de behdver mycket mer kunskap om hur dévas sétt att vara,
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ddvas vérld, min och deras varld &r ju helt annorlunda (personlig kommunikation, Christer, 24 mars
2016)

P& fragan om nagon under hens tid hos socialtjansten har fragat om hur dévas varld fungerar, om
hur hen som ddv fungerar skakade Christer p& huvudet och svarar: "Nej. Vilken bra frdga det dar
var...(tystnad)... Nej (skakar p& huvudet och blir tyst en stund)...” (personlig kommunikation,
Christer, 24 mars 2016).

Kim berattar att hen brukar tdnka pa andra dodva, om de skulle hamna i liknande situation som

hen:

Ingen tolk och ingen kunskap om déva, jag vill inte att det ska drabba dem. Jag menar att de
(réttsvasendet) inte ska tro att det &r bara att gldmma bort det hér, det &r viktigt for dévas
valméaende, hur de mar, hur de (rattsvasendet) ska hantera en sén situation med dova, det ska vara
jamlikt mellan déva och hdrande, man kan inte gora sé igen och utsétta flera, det gér inte. Man
méste se till att de (rattsvasendet) far kunskap om déva, det behdvs mycket mera... (personlig
kommunikation, Kim, 23 mars 2016)

En sak tyckte Mika var bra med socialtjansten och det var att de hen métte hade kunskap om ddva
men insatserna som gavs var utan dovkompetens. Nar det géller polisen tycker Mika att de
behover ha kunskap om teckenspréak for att kunna mota ddva. Att de ska kunna handalfabetet och
viktiga ord som exempel "Vad har hant?” (personlig kommunikation, Mika, 23 mars 2016). Vidare
menar Mika att en ska anvanda samma teckensprakstolkar under hela processen sé
tolken/tolkarna kan Gversétta bra och forsta hur det fungerar. Med processen tolkas att Mika menar

fran polisforhor fram till rattegéngen.

Tillit

Tiliten varierade haér, trots att respondenterna hade blivit utsatta for avsaknad av dévkompetens sé
kénde de flesta mer eller mindre tillit till rattsvasendet. Ett annat dmne som uppstod under nagra
intervjuer var tillit till déva professionella.

Clara menar att hens tillit till polisvasendet ar starkt och tycker att de gor ett bra jobb och att hen
kan forsta att de inte har kunskap om ddwarlden.

Abbe menar att hen ser inget negativt hos socialtjgnsten och forstér varfor de tog besluten, att
det var samhéllets fel menar hen. Hen tycker det &r samhéllets fel att det inte finns insatser for
dova. Det finns en brist pa kunskap om ddva, hur de har det i verkligheten. Hen menar att det inte
ar nagon fara fér déva med "bra liv’ men for dova med "bakgrund” brister det. Det saknas vard for

dova, exempelvis missbruksvard finns inte och véard for personer som utfort grovre saker som
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incest. Hen menar att det hérande samhéllet har vérd for snt och undrar vart det finns |
ddvsamhaéllet.

Pa fragan om Kerstin kanner att polis och socialtjianst skoter sina arenden bra tvekar Kerstin lite
och séger sen att hen tycker att de saknar kunskap om ddva och att det ar det som &r orsaken till
att de inte respekterar ddva till 100 procent.

Christer kanner en tillit pa att f& hjalp med den ekonomiska biten, hen kanner sig trygg med att
pengarna kommer in s att hen kan betala sina rakningar, medicin och mat. Christer betonar att
hen &r glad och tacksam 1or det och fortsatter sedan: "Men for det andra hur de bemdter, dven om
jag traffar samma person sé& har personen samma beteende, jag forklarar att déva ar s& och s&”
(personlig kommunikation, Christer, 24 mars 2016). Pa frdgan hur hen ser pa saken om
socialtjiansten skulle anstélla en dov, Christer svarar att det skulle vara toppen och berattar att hen
hade haft en diskussion om det nyligen med en som &r i samma situation som hen, "som sjalv
ocksé lever med socialtjignsten” En diskussion om att anvanda sig av déva. Att exempelvis anstélla
en ddv hos socialtjiansten, det skulle inte vara bra tyckte den personen Christer pratade med.
Christer menade att det skulle vara bekvamt, att f& hjdlp av nagon som kan férklara sé ett en
forstar. Hellre det en att anvanda en teckensprakstolk menar Christer. Da hade hen fatt som svar
att det inte skulle k&nnas bra pa grund av att rykten kan spridas trots hen hade forklarat att det
rader en tystnadsplikt hos professionella. Christer sdger att det ar synd att samhallet skyller pa
rykten, att det &r fordomar och ndgot som bade ddva och hérande behdver fa lara sig. Att hur det
ar att vara professionell menar Christer.

Charlie menar att hen litar pa rattsvasendet, om det ar kopplat till andra saker som trafikorott
men inte i san situation som de varit med om. Nu i efterhand har hen funderat mycket pa vad som
hant, och undrar vad som hade hant om hen inte tog upp om blaméarket. Hen forstar att ratten gor
det i syftet for att hjalpa men det forstorde s mycket for dem, deras familj, relationen, fortroendet,
ekonomin. Charlie menar att de beréttar det har for att det inte ska drabba nagon annan och
avslutar med: "Nej, som situationen ser ut idag, att jag litar fullt ut, nej det gor jag inte” (personlig
kommunikation, Charlie, 23 mars 2016). Kim kanner tillit till rattsvasendet och menar att det som
hande henom, det har aldrig hant tidigare sa hen litar pa att polisen skulle hjalpa henom om hen

blev utsatt for brott eller ndgot dylikt (personlig kommunikation, Kim, 23 mars 2016).
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Enkatstudien i sin helnet

TRYGGARE SVERIGE

Forstudie dovas ratts(o)sakerhet

Kvantitativ enkatstudie
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TRYGGARE SVERIGE

Metod

« Enkatstudie .r-'iktad mot olika aktorer inom rattsvasendet i
Stockholm, Orebro, Umea, Malmo och Kristinehamn

« Omkring 20 fragor om erfarenheter och kunskap kring motet med
dova och horselskadade.

- Plus en sarskild kompletterande del riktat till enbart
polismyndigheten och dess anstallda

« Enkaten har varit oppen under mars och april 2016

« Utover huvudenkaten har ytterligare en enkat gatt ut direkt till
tolkar som beror deras erfarenheter vid kontakter med aktorer
inom rattsvasendet

2016-05-23

TRYGGARE SVERIGE

Respondenten

« Svarande instanser
- Polismyndigheten
- Aklagarmyndigheten/Aklagarkammare
- Brottsoffermyndigheten
- Bistandsmyndigheter
- Kriminalvard
- Frivard
- Hakten
- Advokatbyraer
- Socialjourer
- M.fL

2016-05-23
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Respondenten

« Totalt 172 svar

« Konsfordelning
- 62 % Kvinnor
- 38 % Man

« Polismyndigheten hade minst andel svar och
kriminalvarden/frivarden flest svarande

« Position inom organisationen pa de svarande ar bade pa strategisk
och operativ niva (chefer, administrativ personal, yttre tjanst)

« Antal ar i tjanst pa de svarande varierar fran % ar upp till 44 ar.

2016-05-23

TRYGGARE SVERIGE

RESULTAT

2016-05-23
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Har du nagra personliga
erfarenheter av
teckensprakiga

dova/horselskadade? i

@ N

Bland de som svarat "Ja” sa beskrivs W

erfarenheter framforallt utifran foljande

omraden

+ Sjalv dov/horselskadad

+ Dov/horselskadad familjemedlem

+ Dova/horselskadade kollegor

+ Bekanta som ar dova/horselskadade

+ Moten med dova/horselskadade i sitt
arbete

+  Moten med dova pa fritiden

+ Egna studier (Teckensprak/Teckenstod)

2016-05-23

TRYGGARE SVERIGE

Kan du teckensprak? Ar det nagon pa din
arbetsplats som kan
teckensprak?
® ) ® =
@ Nej ® N
@ Ovriga @ \..Et =)
® Ovriga
2016-05-23
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Har du kommit i kontakt
med teckensprakiga
dova/horselskadade i ditt
arbete?

o=
8 NeJ
® Ovriga

2016-05-23

FRYGGARE SVERIGE

Kanner du till att det finns
tekniska hjalpmedel for
att underlatta moten med

teckensprakiga? g

@ Nej
Bland de som svarat "Ja” sa anges bland ® Ovriga
annat foljande hjalpmedel

« Skrivtelefon/Texttelefon
+ Taltelefoni

+ Bildtelefon

+  Teckensprakstolkar

+ Telefonassistenter

+ Slinga

+ Textning

+ Horapparat Vissa svarar dven att de inte vet vilka

+  Penna och papper hjalpmedel som finns eller att de inte minns..

+ Mobila applikationer

2016-05-23
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Har ni nagra tekniska
hjalpmedel for att underlatta
vid méten med teckensprakiga
pa er myndighet/arbetsplats?

[ JNE]
@ Ng
et g
@ Ovriga

2016-05-23

TRYGGARE SVERIGE

Kanner du till hur du
bokar och anvander en
teckensprakstolk?

Bland de som svarat "Ja” sa anges sattet ® :;
man bokar pa foljande vis il
® Ovriga

* Via tolkformedling

+ Via Tolkcentrum

* Via Tolkservice

+ Via Tolkcentralen

* Via Tolkjour

+ Ber nagon annan gora det
+ Genom "Telia”

«  Via telefon... ”Googla vem jag ska kontakta och ber dem om rdd och hjdlp”

* Via upphandlad leverantor

"Tyvdrr sa finns inget telefonnummer pd
intrandtet ndr jag soker pd teckentolk”

2016-05-23
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Kanner du till begreppet
"teckensprakig relatolk/stodtolk"?

o=
@ N
® Ovriga

2016-05-23

TRYGGARE SVERIGE

Visste du att teckenspraket ar
uppbyggt med en helt annan
grammatik an det svenska spraket?

® .=
® Nej
® Ovriga

2016-05-23
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Kanner du till att teckenspraket ar
inskrivet i spraklagen (2009:600)
och ar jamstallt med Sveriges
minoritetssprak?

®
o Ny
@ Ovriga

2016-05-23

TRYGGARE SVERIGE

Har er arbetsplats rutiner
for hur personalen ska
agera vid moten med
teckensprakiga klienter?

[ WE)
Bland de som svarat ”Ja” sa beskrivs o N&j
rutinerna oftast som att man bokar in en ® Ovriga

tolk

2016-05-23
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Vad vet du om dovkultur?

Den dvervaldigande majoriteten av de
tillfragade visste ingenting om dovkultur

"Jag vet vad klienter berattat ndr man ar
nyfiken och fragar till exempel att det finns
olika sprak i olika lander™

"Hér i Orebro méter man ofta déva
maénniskor, da det finns ett sate for det just
har, sa jag tror att man blir mer van pa
grund av det”

"Att teckenspraket raknas som modersmal”

"Att det ar en liten grupp i samhéllet som till
och fran ar utsatt pa olika séatt”

"Jag vet att det finns, men inte ndrmare vad
den innehaller”

"Dévvérlden &r liten och mycket kontakter
sker via internet”

"Déva fran fédseln ar "finare"” 4n de som
tappat horseln senare”

TRYGGARE SVERIGE

"Med ett sprak féljer en kultur, dévkulturen ar fantastisk
och det finns inte utrymme i den hér rutan att aterge
det jag vet”

"Déva har en tung historia bakom sig, en kamp som
pagar an idag”

"Sett nagot program pa SVT dér déva tar upp
problematiken”

"Mycket lite, tittat pa teckentolkade program ibland
samt vissa barnprogram”

"Vet att det har varit svarigheter
med eftergymnasial utbildning”

"Vet bara att man i Orebro har ?
skolor for déva/hérselskadade” f

"Inte mycket, bortsett fran det
man kan ana, men déva &r val
olika som alla andra i 6vrigt...”

"Jag vet att dér finns olika

dévféreningar som tillvaratar
gruppens olika behov och
intressen”

2016-05-23

Ovriga kommentarer

"Kom gérna med forslag pa hur myndigheter kan vara béttre i métet med

doéva”

"ser fram emot att ta del av aterkoppling pa denna enkét senare, dér det
framgar vilka énskemal man fran dévas hall har pa hur vi inom
rattsvéasendet kan béttre beméta de déva och deras behov”

" Under polisutbildning fanns ingen utbildning i bemétande av déva”

"Kunskapen inom aklagarvédsendet och domstolarna om déva och om
teckensprak ar nog generellt sett ganska dalig”

" Kurser, information och utbildningar bade i bemétande och lite

teckensprak for jurister vore bra”

2016-05-23
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Ovriga kommentarer

"Den person jag féretrddde ansag att det fruktansvért att vara haktad da
han inte kunde kommunicera med personalen. Det ar dessutom ont om
tolkar”

"Far intryck av att gruppen dbéva inte begar brott i nagon stérre
utstrackning”

"Vi arbetar i mycket pa en fran fall till fall-mentalitet. Far vi en utredning

dar det krévs sarskilda hjalpmedel, tolk, ndrmare kunskap etc. sa skaffar
vi den i det drendet”

2016-05-23

FRYGGARE SVERIGE

POLISFRAGOR

Fragorna riktar sig endast till de som arbetar inom polisen. De
som inte arbetar inom polisen har ej svarat pa foljande fragor

2016-05-23

65



TRYGGARE SVERIGE

Beskriv hur du gor om du kommer till en brottsplats och nagon
dar ar teckensprakigt dov eller horselskadad (offer,
garningsperson, vittne eller annan)

Om vi kan kommunicera gér jag det som med vilken medborgare som helst.
Om jag inte forstar anvéander jag papper o penna. Om detta inte gar, vilket
jag inte varit med om, sa far vi ta uppgifter sa att tolk far anvandas vid
senare tillfalle.

Anvéander mig av kroppssprak

Kontrollerar om nagon initialt kan hjélpa till med tolkning alternativet ar
skriftlig kommunikation.

Googlar hur jag skall géra for att fa teckentolk
Jag googlar hur jag skall géra...

2016-05-23

TRYGGARE SVERIGE

Beskriv hur du gor om du kommer till en brottsplats och nagon
dar ar teckensprakigt dov eller horselskadad (offer,
garningsperson, vittne eller annan) (Forts)

Skulle en sadan situation intréffa far jag anvéanda block och penna.
Forst férséker jag hitta en "App” till min mobil. | andrahand kontaktar jag LKC.

Skriver pa en lapp att personen ska ringa upp sin tolkférmedling sa det blir
trepartssamtal.

Férmodligen férséker ordna en dévtolk
Antar att jag s6ker hjalp av teckentolk
Kollar om jag blir forstadd férsoker fa fram anhérig som kan tolka eller tolk.

Har inte varit med om det, men antar att jag férséker géra mig férstadd genom
att vi kommunicerar med skrift.

2016-05-23
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Hur gor du om du ska forhora en person som ar teckensprakigt
dov eller horselskadad?

Anvénder bitrade av teckentolk

Tar hjalp av tolk eller kommunicerar skriftligt beroende pa foérhorets art.
Tar reda pa hur jag bestéller teckentolk

Jag I6ser detta genom att skaffa den hjélp som behévs

Block och penna

Kontaktar LKC for att fa handledning i framskaffande av en tolk. Borde ju
finnas nagon i kommunen som kan tolka.

Har inga erfarenheter av det, men antar att det finns tolkar/hjalpmedel fér det
andamalet.

Vet gj...

2016-05-23

TRYGGARE SVERIGE

Hur gor du om du behover kontakta nagon som du vet ar dov
eller horselskadad?

Kommunicerar inledningsvis med text via post eller annat media som tillater text
Bokar tolk

| forsta hand genom skriftlig kontakt, genom brev, mail eller sms.

Laser pa i forvéag hur jag skall meddela mig.

Stalla mig framfér och visa med kroppen och enkla tecken att titta i mitt block
och dar precisera att jag vill stélla nagra fragor.

Via brev eller bes6k i hemmet.
Ringer om en teckentolkférmedling som myndigheten har avtal med.

Googlar information om hur jag ska ga tillvaga i forsta hand.

2016-05-23
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TOLKENKATEN

Fragorna riktar sig till aktiva tolkar i regionen for
de utvalda staderna

Totalt har det inkommit 26 svar

2016-05-23

TRYGGARE SVERIGE

Har ni genomfort uppdrag hos rattsvasendet?

[ JNE}
@ Nej
® Ovriga

2016-03-28
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Hur upplevde ni kommunikationen mellan rattsvasendet och klienten i de
uppdrag ni haft?

@ Kommunikationen forfiot

® friktionsfritt utan missforstand fran
samtliga parter,

@ Kommunikationen var mer elier
mindre friktionsfri {viss upprepning...

® Kommunikationen forfiot inte
friktionsfritt {upprepningar samt ytt. ..

@ Har gj haft uppdrag hos
rattsvasendst.

@ Curiga

2016-03-28

TRYGGARE SVERIGE

Har ni upplevt nagon svensk teckensprakskompetens hos rattsvdasendet, och
i sa fall i vilken grad?

@ | d= uppdrag jag haft upplevde jag
en god teckensprakskompetens hos
r3alnsvasenast.

@ | de uppdrag jag haft upplevde jag
en bristfillig teckensprakskompet...

@ | de uppdrag jag haft upplevde jag
en avsaknad av teckensprakskom...

@ Har g haft uppdrag hos
rattsvasendst.

@ Curiga

2016-03-28
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Hur upplever ni att sprakkompetensen om det svenska teckenspraket ar hos
rattsvasendet?

@ | de uppdrag jag haft upplevde jag
en god sprakkompetens om det
svenska teckenspraket hos rattsy. ..

@ | de uppdrag jag haft upplevde jag
en bristfiliig sprakkompetens om...

@ | de uppdrag jag haft upplevde jag
en avsaknad av sprakkompetens...

@ Har g haft uppdrag hos
rattsvdsendst.

@ Cvriga

TRYGGARE SVERIGE

Upplever ni att det finns en kunskap om dévkultur hos rattsvasendet?

@ | d= uppdrag jag haft upplevde jag
att rattsvasendet hade en god
k3annedom om dovkultur.

@ | d= uppdrag jag haft upplevde jag
att rattsyasendst hade en brstfall .

@ | de uppdrag jag haft upplevde jag
31 rattsyasendet saknade kunska. .

@ Har =j haft uppdrag hos
rattsvasendet.

@ Cvriga

2016-03-28
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Har ni vid uppdrag hos rattsvasendet upplevt att det kravdes mer av er an att
endast genomfora ert uppdrag som teckensprakstolk?

[ JNE]

® N

@ Har ej haft uppdrag hos
ratisvasendst.

@ Cvriga

2016-03-28

TRYGGARE SVERIGE

Har ni efter ett uppdrag hos rattsvasendet upplevt att klienten fragat om
ytterligare forklaringar till foljd av att denne inte riktigt forstatt det som
diskuterades och beslutades?

® )z

@ Nej

@ Har &j haft uppdrag hos
rattsvasendet.

@ Cvriga

2016-03-28
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OVRIGA KOMMENTARER FRAN TOLKARNA

Det som jag finner svart i dessa situationer, speciellt i kontakt med polis och i forhor
ar dessa specifika termer som anvands. Det ar inte alltid att polisen sjalv kan
forklara vad vissa begrepp betyder pa ett bra och pedagogiskt satt. Sa om jag
forklarar for polisen att detta ord finns inte pa teckenspraket, och undrar om denne
kan saga detta pa ett annat satt, da maste jag som tolk oftast gora detta sjalv och
pa sa viss ibland svava ut fran tolkningen... Det tar tid...

Det jag har upplevt ar att brukaren har haft ett valdigt bristfalligt svenskt tecken-
sprak men att myndigheten har haft valdigt god kunskap och forstaelse. och att den
teckensprakiga kan ha svart att forsta begreppen som anvands inom myndigheten

Ett stort problem som rader ar att man fortfarande anvander outbildade tolkar aven
inom rattsvasendet. Inte nog med det, det hander titt som tatt att privata bolag
skickar endast en tolk till denna typ av uppdrag, vilket medfor en ytterst bristfallig
rattssakerhet for tolkanvandaren. Jag menar aven att polisen pa nagot satt borde
fraga tolkanvandaren om denne ar trygg med tolkarna och tolkningen utan att
anvanda tolkarna da fragan stélls (eftersom tolkanvandaren kan ha valdigt svart for
att tala om sitt missndje genom tolken som denne ar i beroendestallning av).

2016-05-23

TRYGGARE SVERIGE

OVRIGA KOMMENTARER FRAN TOLKARNA

Det ar stor skillnad pa ifall det ar en tolkning pa migrationsverket dar
personen ej anvander svenskt teckensprak/lite svenskt teckensprak eller om
det ar i annan instans dar personen ar fullt svenskt teckensprakig. Viktigt att
personerna i motet tar ansvar och kollar av sa att alla har forstatt/fragar om
man inte forstar for att moétet ska bli bra. En viktig information ar att
teckenspraket inte ar internationellt och att tolkarna tolkar till och fran
svenskt teckensprak och att den de maéter ibland har ett annat modersmal
och vilka svarigheter det kan stélla till med. Extra viktigt i motet med
migrationsverket kanske da det bor forekomma ofta dar.

Denna enkat tycker jag ar for 6vergripande eftersom ordet rattsvasen
anvandes, om man hade dela upp det i migration, advokatsamtal, rattegang,
polisforhor i de olika fragorna sa hade det kunnat att bli olika svar an vad jag
kunde svara nu. Det galler ocksa att den dove sjalv tar ansvar i moten, att
fragar om och be om en forklaring om denne inte har forstatt nar det finns
mojlighet att fa det forklarat av tex advokaten, ratten, polisen. Allt ansvar
ligger inte pa tolken och inte heller pa samhallet.

2016-05-23
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OVRIGA KOMMENTARER FRAN TOLKARNA

Som vi ser det finns det flera olika omraden dar kunskap behovs;

1. Ofta anvands samma tecken for manga olika juridiska termer (ex. domstol,
domare, jurist, advokat, rattegang...) vilket kan gora det svart for den
teckensprakiga tolkanvandaren att forsta att det ar olika saker.

2. Hos en del av de teckensprakiga tolkanvandarna vi tolkat till saknas forstaelse
for de begrepp och termer som anvands inom rattsvasendet. Tolken behover
ofta gora omskrivningar som bygger pa tolkens tolkning av det som sags,
nagot som man i hogsta grad vill undvika inom denna typ av uppdrag.

3. Eftersom teckenspraket ar visuellt ar det ibland omajligt att stalla den typen av
"Oppna fragor" som rattsvasendet garna gor. EX. | fragan "Slog du henne?"
kraver teckenspraket att man visualiserar ett slag. Tolken maste da valja att
formulera fragan genom att antingen "sla" med 6ppen hand eller knuten hand,
nagonting som har stor betydelse i tex ett polisforhor eller domstol. "Anvande
du nagot tillhygge" ar ett annat exempel dar ordet tillhygge pa nagot satt maste
visualiseras.

4. Rattsvasendet saknar kunskap och forstaelse om alla ovanstaende delar.

5. Rattssalar har ofta fast inredning vilket gor det svart att hitta bra placering for
att teckensprakstolkningen ska fungera. Ibland ar rattens sammansattning
valvilligt installda och anpassningsbara, men ganska ofta inte...

2016-05-23
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OVRIGA KOMMENTARER FRAN TOLKARNA

Sjalvklart har det funnits de som haft dovkompetens eller kunskap om teckens-
spraket men de ar lattraknade. Merparten av de jag kommit i kontakt med inom
rattsvasendet har inte den kompetensen. Dar ar det vi tolkar som har agerat
informatorer i samband med vart tolkuppdrag. Pa vissa platser har vi aterkommit
flera ganger och dar har vi kunnat bygga upp ett samarbete dar alla parter mer
eller mindre lart sig den kompetens som kravs. Problemet blir nar personal byts
ut.

Alla uppdrag ar unika sa att svara generellt om "de uppdrag du haft" kan bli
missvisande. Det ar manga delar som behover forbattras for att uppna en hogre
rattssakerhet, att anlita tolk och inte forlita sig pa skrivha meddelanden eller
avlasning, att det finns tillganglig information om rattsvasendet, att lokaler (eller
tillvagagangssatt) som anvands kan bli visuellt tillgangliga sa att
kommunikationen kan fungera.

Som tolk 6nskar man ganska ofta att den déve klienten skulle stalla fler fragor for
att fa allt klart for sig. Jag far en kansla av att man inte vill verka oinformerad
men i dessa situationer (alla situationer) bor man fraga tills man kanner sig fullt
informerad. Fragorna kommer istéllet ofta efterat och stalls da till tolken.

2016-05-23
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OVRIGA KOMMENTARER FRAN TOLKARNA

Inom rattsvasendet forekommer manga begrepp som inte finns pa teckensprak. Det leder
till svarigheter vid tolkning och svarigheter for dova att forsta. Precis som hos manga som
hor sa upplever jag att kunskapen hos dova om rattsvasendet och vad som sker dar ar
bristfallig. Det leder till svarigheter att forsta. Det ar viktigt att tolkar som tolkar vid olika
situationer inom rattsvasendet har en forstaelse och kunskap inom detta omrade, men det
racker inte. Det kan anda bli missforstand och saker som inte alls forstas av den déva
klienten.

Upplever oftast en troghet i att fa rattsvasendet att forsta vikten av att vi ar 2 tolkar pa
dessa uppdrag. Spraktolkarnas ensamarbete inom detta staller till problem fér oss. Aven de
borde vara 2 saklart. Vissa foretag skickar ensamma tolkar till rattsvasendet vilket drabbar
oss mer seriosa aktorer. Borde finnas ett certifikat som tolkféretag dar man forbinder sig till
vissa "regler" som man gemensamt foljer som en serids aktor dar bland annat 2 tolkar inom
rattsvasendet ar en av de reglerna. Stoter pa svarigheter med att fa tag pa déva relatolkar.
Manga nysvenskar i dovgruppen utan svenskt teckensprak och i manga fall utan tecken-
sprak alls. Behover fanga upp den gruppen pa ett sakert satt. Det kan inte vi horande tolkar
klara utan dévas kompetens.

Det ar valdigt svart att lamna ETT svar for erfarenheten skiftar sa klart fran gang till gang..
Jag valde nu att utga fran ett av de tiotal tillfallen jag tolkat inom rattsvasendet.

2016-05-23
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