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Socialdepartementet

Yttrande over betankandet SOU 2021:4
Informationsoverforing inom vard och omsorg

Sveriges Dovas Riksférbund, SDR, driver fragor, agerar kraftfullt och vicker opinion om vara
minskliga och demokratiska rittigheter. Vi arbetar for ritten och moéjligheten att anvinda svenskt
teckensprak, samt driver pa utvecklingen mot ett samhille dir det svenska teckenspraket har en
sjalvklar plats.

Sammanfattning

SDR bestyrker nyttan av ett fungerande informationssystem med omsorgsdokumentation som
delas f6r omsorgstagarens basta. Nar det systemet fungerar som det ska leder det till trygg och
kvalitetssikrad vard och omsorg. Vid 6kad digitalisering dr det extra viktigt att bibehalla
omsorgstagarens integritet men dven underlitta f6r vard och omsorg att uppfylla sitt dtagande.
SDR vill hir lyfta viktiga kriterier f6r var malgrupp, sarskilt ndr det giller integritetsstirkande
atgirder.

Att vara dov dr mer dn att bara sakna horsel. Alla déva dr olika och med teckensprik som grund
utgor vi en spraklig och kulturell gemenskap. Vi har ritt att vilja det sprak som passar bast vid
olika situationer och tillfillen. Vi har olika preferenser kring sprakval och kommunikation genom
teckensprak, skrivet och talat sprak.

Kvalitetssakrad vard och omsorgsdokumentation f6r déva innefattar att kommunikationen
verkligen nar fram till omsorgstagaren. Vard, omsorg och socialtjanst maste ha kunskap om
d6vas specifika behov, vilket i manga fall innebir att teckenspréikstolk ska bestillas och
toljdfragor ska stallas for att sdkerstalla att omsorgstagaren forstar vad som sker. Vidare leder
bristfillic dokumentation till att omsorgstagaren inte far den vard hen har ritt till da uppgifter om
hens sprakbehov saknas.
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12.3.9 Foreslagna integritetsstarkande atgarder

For att omsorgsmottagaren ska kunna ta stillning till om dokumentationen ska
goras tillginglig for andra omsorgsgivare kravs det att han eller hon far korrekt och
begriplig information.

Utredningen belyser siledes vikten av att omsorgstagaren ska informeras om den dokumentation
som sker. For dova dr det viktigt att informationen sker pa det sprak hen forstar.

I en rapport utgiven av Sveriges Dovas Pensionirs torbund — Valfrzhet och vérdighet saknas hos dldre
dova (Birgitta Martinell 2010) — framkommer att manga éldre dova inte kan ldsa dagstidningen.

Med det i dtanke bor vard, omsorg och socialtjanst sikra att omsorgstagaren far information pa
sina villkor. Detta betyder att omsorgstagaren maste fa kommunicera pa det sprak hen anvinder,
svenskt teckensprak.

Aven socialstyrelsen lyfter vikten av att man sikerstiller att patienten/brukaren férstir vad som
sker.

Personalen maste vara lyhérd och kommunicera pa patientens villkor for att
diagnostik och behandlingsval ska bli iandamalsenliga. Kommunikation och

informationsoverforing - Patientsdkerhet (socialstyrelsen.se)

For déva som har svenskt teckensprak som forsta sprak innebar det att fa information pé svenskt
teckensprak, genom teckensprakstolk. Personalen maste foljaktigen se till att det finns
teckensprakstolk pa plats. Personalen maste dven sikerstilla att omsorgstagaren forstatt
informationen genom foljdfragor, sa hen kan ta eget ansvar for sin behandling.

Vidare har SDR erfarenheter av att vardpersonal inte har kunskap kring hur de bestiller
teckensprakstolk, trots att det dr deras lagstadgade skyldighet enligt Hilso- och sjukvardslagen.
Kunskapsnivan kring tolkbestallning varierar hos sjukvardspersonalen. I vissa fall krivs dven en
andra tolkresurs: dov teckensprakstolk. Dova nyanlinda dr en grupp som ir i sdrskilt stort behov
av dov teckensprakstolk, for att sikert forsta vad som framkommer 1 kommunikationen.

SDR kriver att rutinerna for bestillning av teckensprakstolk forbattras inom hela vird- och
omsorgssystemet och socialtjansten.

Sveriges Dovas Riksforbund Webbplats: www.sdr.org
Rissneleden 138 E-post: sdr@sdr.org
174 57 Sundbyberg Bankgiro: 900-0241

Organisationsnummer: 882600-2282



3/3

13 Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation mellan hilso- och sjukvard
och socialtjanst

13.2.3 Halso- och sjukvirdens behov av elektronisk atkomst till socialtjinstens
dokumentation

..ndr en patient ska flytta in pa ett sarskilt boende behéver den
kommunala hilso- och sjukvarden fi information om patienten i
torvig for att inte insatser ska fordrojas.

SDR har flera erfarenheter av att det saknas uppgifter i dokumentationen att omsorgstagaren ar
d6v och talar svenskt teckensprak. Detta leder till patientosidkerhet av hégsta grad. Det bor sta i
journalen till exempel ”Omsorgstagaren dr d6v och har svenskt teckensprak som forsta sprak.
For att genomfora besok pa bista sitt, boka teckensprakstolk.”

Dirfor kriver SDR att dokumentationen blir utforligare, sa att nista instans forstar
omsorgstagarens behov, vilket i detta fall ar att fa kommunicera pa svenskt teckensprak. Detta
givetvis under forutsittning att omsorgstagaren sjilv forstar vad som dokumenteras om hen.

Viinliga hilsningar

Svenges Dévas lesforbund

Asa Henmngsson

Forbundsordférande
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