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SVERIGES DOVAS
RIKSFORBUND

Remissvar

Harmed lamnar vi vart yttrande till Foreskrifter om nédkommunikation

Sveriges Dovas Riksforbund, SDR ar en ideell organisation som driver fragor, agerar kraftfullt och
vacker opinion om vara manskliga och demokratiska rattigheter. Vi arbetar for ratten och
mojlighet att anvanda svenskt teckensprak. Det svenska teckenspraket ar av central betydelse i
vara liv och avgorande for delaktighet pa lika villkor i det svenska samhallet.

SDR vill uppmarksamma att de nya foreskrifterna om nodkommunikation exkluderar personer som
anvander sig av formedlingstjansterna for bildtelefoni samt texttelefoni och deras maojligheter till
att larma 112 i handelse av nddsituation. Specifikt avseende ateruppringning fran nédtjansten
men ocksa genom lokalisering.

PTS upphandlade formedlingstjansterna for bildtelefoni och texttelefoni
Nedan féljer en kortfattad beskrivning av formedlingstjansten bildtelefoni.net pa PTS hemsida.

https://www.pts.se/bildtelefoninet

”PTS ansvarar for att samtalsformedlande tjanster finns for att alla i Sverige ska
kunna ringa till varandra oberoende av funktionsformaga.

Bildtelefoni.net formedlar samtal mellan talad svenska och svenskt teckensprak.
Personen som anvander teckensprak i samtalet ringer med bildtelefon, mobilapp
eller med tjanstens webb. Motparten i samtalet anvander telefon eller mobil. En
teckensprakstolk férmedlar samtalet i bada samtalsriktningar. Aven viss
distanstolkning ingar i tjansten. Bildtelefoni.net gor det aven mojligt att anvanda
tjansten med hjalp av punktskrift.

Samtal till 112 ar prioriterade i tjansten och besvaras fore andra samtal. 112 nar
man med bildtelefon pa SIP-adressen 112@tolk.sip.nu, via mobilappar och tjanstens
webb.”

Bildtelefoner och texttelefoner har inte traditionella telefonnummer
Den teknologi som bild- och texttelefoner anvander bygger sig pa SIP-protokollet och
enheterna/apparna nas genom SIP-adresser som inte bygger pa vanliga telefonnummer.
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Dova som larmar via formedlingstjanst

Dova som behover larma 112 i handelse av nod ringer till formedlingstjansten som i sin tur ringer
vidare till nodtjansten. Detta ar en tva-stegsprocess och kontaktuppgifterna fran den som
larmar/ringer upp overfors inte automatiskt till nodtjansten.

Betank att den som larmar och nodtjansten sitter i tva helt skilda ben med férmedlingstjansten
mellan, utan inbordes direktkontakt mellan dov och nodtjansten.
Lokaliseringsuppgifter fran uppringaren foljer inte heller med genom férmedlingstjansten.

Om samtalet bryts kan samhallets alarmeringstjanst inte ringa tillbaka till den som har larmat
fran sin bildtelefon/texttelefon eller via tjanstens webb. Framst for att det inte finns nagon
koppling mellan SIP-adress och telefonnummer. Inte heller har alarmeringstjansten tillgang till
lokaliseringsuppgifterna fran den som larmat da formedlingstjansterna inte har funktionalitet for
att behandla och 6verféra sadan information.

Det ar av vikt att aven nodsamtal som gors via formedlingstjansterna for texttelefoni och
bildtelefoni ska kunna vara nabara och aven lokaliseras.

Dova ska kunna na 112

Avslutningsvis vill Sveriges Dovas Riksforbund se att Sverige skyndsamt fortsatter arbetet med att
ga over till nasta generations nodtjanster, NG112 - med video, ljud och text samt
lokaliseringsinformation.

En inkluderande och mer tillganglig alarmeringstjanst dar dova kan ringa 112 direkt med
automatisk inkoppling av teckensprakstolk i ett trepartssamtal, dar all nédvandig information
automatiskt formedlas till nodtjansten.

Sveriges Dovas Ungdomsforbund, SDUF, instammer helt med ovanstaende synpunkter och stodjer
detta remissvar.

Med vanliga halsningar

Sveriges Dévas Riksférbund

B e,

Asa Henningsson

Forbundsordfdrande
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