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Remissvar ”Nasta steg - Okad kvalitet och jamlikhet i vard
och omsorg for aldre personer” SOU 2022:41

Sveriges D6vas Riksférbund, SDR, driver fragor, agerar kraftfullt och vicker opinion om vara
minskliga och demokratiska rittigheter. Vi arbetar for ritten och moéjligheten att anvinda svenskt
teckensprik, samt driver pa utvecklingen mot ett samhille dir det svenska teckenspraket har en
sjalvklar plats.

SDR vilkomnar forslaget att foresla en dldreomsorgslag. Utredningen vill ocksé lyfta fragan om
hur den medicinska kompetensen kan stirkas i verksamheten. For dldre déva skulle vard- och
omsorg bli mer enhetlig och trygghetsskapande da farre antal personal blir involverade. Den nya
dldreomsorgslagen vill stédja en dldreomsorg med likvardig god kvalitet och som ocksé utgar fran
individens foérutsittningar, behov och delaktighet. For dldre dova innebir det en dldreomsorg
med tillgang till svenskt teckensprak genom personal med goda kunskaper 1 svenskt teckensprak.

I ett jamlikt samhille ska déva ses som fullvirdiga medborgare — bade 1 férhallande till
skyldigheter och rittigheter. Déva moter ofta majoritetsnormen dir samhillet virdesitter
minniskors formaga att uppfatta ljud och uttrycka sig med tal. Normerna bidrar till férdomar om
och fortryck mot déva som kallas audism. Genom kunskaps- och informationsspridning arbetar
SDR normkritiskt med attitydférindringar f6r ett samhaille utan horselnormer och audism.

Forslag till lag (2024:000) om dldreomsorg

Utredningens forslag

Sy

3 § ”’Syftet med lagen ir att personer som omfattas av denna lag ska kunna vara delaktiga och fa
sina behov av insatser inom édldreomsorgen tillgodosedda med god kvalitet pa ett samordnat,
tryggt och sakert sitt samt fa stod och hjilp for att fa tillgang till den hilso- och sjukvard de
behéver.”

Lagen innebir ocksa forbittringar for anhériga och andra nirstaende. Aldre ska ha ritt till fast
omsorgskontakt. De bestimmelser som idag finns gillande nationella minoriteter,
minoritetssprak och dldreomsorg ska flyttas over till dldreomsorgslagen.

Lagen ar Overgripande, ska kunna fOrstds och ldsas av alla. Lagen riktar sig sarskilt till
kommunerna som ér ansvarig for finansiering och tillhandahallande av dldreomsorg. Det finns
ocksa ett forslag att det i hilso- och sjukvardslagen ska tydliggoras kring ansvarsférdelningen.
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Begreppet “hilso- och sjukvard” ska fortydligas genom att uttrycket i tillimpliga fall ersitts med
“primarvard”, vilket innebar att det 4r kommunens ansvar, om det avser primarvardsniva.

Vidare star det 1 utredningen att fr att kunna bygga upp en relation med den enskilde behéver
dldre fa triffa samma likare. Utredningen foreslar att i anslutning som aldre skrivs in 1
kommunens primarvard, ocksa ska kunna lista sig hos en vardgivare med sirskilt uppdrag att ha
fast likarkontakt. Som ir tillginglig bade f6r planerade och oplanerade besok.

I utredningen star det att berérda malgrupper ocksa maste fa kunskap om innehallet i
dldreomsorgslagen. Dirfor bor lagstiftningen ocksa kompletteras med stod- och
informationsinsatser.

Vad innebir detta for den enskilde?

1. Stéd och hjilp ska vara anpassad utifran forutsittningar, behov och egna 6nskemal. Som
enskild ska det vara en moijlighet att vara delaktig.

2. Vard och omsorg ska ges med storre kontinuitet och upplevelsen av trygghet ska 6ka.
Stodet ska anpassas da kontinuiteten ger 6kad kinnedom om individ och situation.

3. Ansvaret for att koordinera och samordna vard och omsorg ska tydligt ligga pa
socialtjansten och hilso- och sjukvird. Anhériga och nirstiende ska inte behova ata sig
denna uppgift.

4. Som enskild ska det finnas tillgang till en god och siker hilso- och sjukvird, som kan ges
1 det egna hemmet, nir sa dr lampligt och utifrin det vairdbehov som finns.

Forhoppningen dr att den enskilde ska kunna klara sin vardag och kunna édtervinna f6rméagor och
bibehalla f6rmagor, sa langt det ar mojligt. Anhoriga och nirstiendes behov ska uppmirksammas
och kunna fa stod 1 tid, sa att ork, engagemang och omtanke, kan bli mer uthallig.

SDR:s synpunkt:

SDR vilkomnar utredningen och noterar att lagen innebir forbittringar f6r déva, anhériga och
nirstaende. Vad giller nationella minoriteter vill vi hir lyfta upp frigan om svenskt teckensprak
som enligt spraklagen ska likstillas med nationella minoritetssprak.

SDR:s virdegrund bygger pa alla manniskors lika och unika virde, dir méanniskor har samma ritt
till delaktighet. I ett jamstallt och visuellt samhalle ser vi respektfulla moten mellan ménniskor
utan sprakliga barridrer. En grundliggande minsklig och demokratisk rittighet dr att ha mojlighet
till sjalvbestimmande och kunna paverka sin egen situation. Som en spraklig och kulturell
minoritetsgrupp ska vi déva kunna vara delaktiga i beslut som ror vara liv for att sikerstélla vara
minskliga rittigheter, detta gérs primirt genom svenskt teckensprak.

Aldre déva behéver hjilp med att fortydliga och klargora vilka rittigheter och méjligheter som
finns att tillga. Aldre d6va har ritt att fa vigledning till ritt kontakter, forklaring av
hindelseforlopp och tillvigagiangssitt som dldre dova kan mota 1 samhallets stod. Detta
forutsitter att information och dialog sker pa svenskt teckensprak. Det finns ett stort behov hos
dldre dova att ha nigon som kan lyssna pa dem, ge svar pa funderingar och foérsta oron som
vicks infér den egna situationen.
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Nedan foljer SDR:s synpunkter pad specifika avsnitt:
Forfattningsférslag Nationella minoriteter, sidan 31

25 § ”Kommunen ska verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper 1 finska,
jiddisch, mednkieli, romani chib eller samiska dér detta beh6vs i dldreomsorgens omvardnad.

(.)”

SDR:s synpunkt:

I lagforslaget om den nya dldreomsorgslagen saknas svenskt teckensprik, som enligt spraklagen
(2009:600) skall likstdllas med nationella minoritetssprak. SDR vill se en utvidgning eller
ytterligare en paragraf for svenskt teckensprak som uttrycker att kommunen skall verka for att det
finns tillgang till personal med kunskap i svenskt teckensprak. SDR vill understryka att spraklagen
likstéller svenskt teckensprak med nationella minoritetssprak.

Pa motsvarande sitt gillande 26 § ”Kommunen ska inom ramen fér sidan omsorg som erbjuds
enligt 25 § beakta personers behov av att uppritthalla sin kulturella identitet.”

Ritten till teckensprak ir grundliggande 1 dovas liv och en viktig faktor f6r att uppna god
livskvalitet. Det svenska teckensprakets stallning ska starkas i svensk lagstiftning, sa att
minniskors ratt till teckensprak kan férverkligas inom olika samhallsomraden.

Utredningen hinvisar till kartliggningen (Valfrihet och virdighet saknas hos dldre déval 2007—
2010) som gjordes av Sveriges D6vas Pensionirsforbund, SDP. Kartliggningen visar att
nyckelbegreppen “valfrihet och virdighet” inte natt fram till dldre dova. Manga dldre déva har
inte forstatt att det finns valfrihet i vart svenska vilfardssamhalle. Ett vilfirdssamhille som visar
sig utestdnga manga dldre dova. En virdig dldreomsorg pa egna villkor dr ett mal som ska gilla
for alla dldre 1 vért svenska samhille — dessvirre kan SDR och SDP genom denna kartliggning
konstatera att virdig dldreomsorg for dldre déva inte pa langa vigar rader.

FN konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning, uppmirksammar att
d6va ska ha ritt att pa lika villkor som andra till erkdnnande av och stéd for sin sarskilda
kulturella och sprakliga identitet, diribland teckensprak och dévas kultur. SDR anser att detta ska
speglas i den nya dldreomsorgslagen.

Delaktighet och sjilvbestimmande (7.1.3)
Utredningens forslag

I utredningen lyfts fragan upp om att det ska kunna vara méjligt att paverka hjilpens innehall och
utformning. Aldre ska vara delaktiga och kunna bestimma sjilv. Det innebir att personer som
ansOker om insatser ocksa ska vara informerade.

Informationen som ges kriver lyhordhet och kompetens hos personalen inom aldreomsorgen.
Spriklagen stiller sirskilda krav nir det giller déva personer. Manga ildre har svart att ta till sig
information pd skriven svenska. Det blir da svarare for dldre d6va att forsta och hinga med pa
vilka méjligheter och rittigheter som finns. I kartligeningen (Valfrihet och virdighet saknas hos
dldre doval 2007-2010), visar att hilften av alla tillfragade 1 enkdtundersokningen inte fatt
information frain kommunen om stéd och service som trygghetslarm, hemtjinst, och
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ildreboende. Over hilften svarar vidare att det inte 4r méjligt att tillgodogdra sig innehéllet i en
dagstidning.

SDR: synpunkt:

For att dldre dova ska kunna vara delaktiga och sjalvbestimmande kriver det i sin tur att det tas
hinsyn till dévkompetens samt en vilja att forstd aldre dovas situation. Déva har en unik
kompetens om teckensprik, sprakkinsla, kultur, visuellt levnadssitt och forstaelse f6r dévas sitt
att leva genom sina livserfarenheter, s.k. dévkompetens.

Att utifrin egna forutsittningar och 6nskemal fa vara delaktig och medskapande i sin egen vard
och omsorg. En vird och omsorg med okunskap och sprakliga barriirer dventyrar
patientsikerheten for déva. Vid méten med behorig handliggare utsitts déva édldre ofta f6r
onddiga risker nir de inte far information och kommunikation pa teckensprak. Bristande
kommunikation kan leda till frustration, oro och 1 virsta fall till felaktiga beslut eller felaktig
behandling. Manga ganger ir det sa att oacceptabla beslut, inskrinkningar och systemfel i
samhillet leder till att d6va riskerar att fa simre forutsiattningar till delaktighet 1 samhallet och ett
socialt liv. En viktig forutsittning for trygghet och delaktighet ar att fa information pa
teckensprak, vad som sker i omvirlden och sin nirhet, dven vid akuta situationer. Fér manga
dldre dova som star infor behovet av att flytta till ett dldreboende ar det ofta andra som har tagit
beslut at den det giller. Det har till exempel uppstatt en akut situation och vid
vardplaneringsmote har det manga ganger missats att bestilla teckensprakstolk. Ansvaret overlats
till anhoriga, att ta ansvar fOr situationen och manga ganger medfor det till att felaktiga beslut tas,
pa grund av att dldre d6va inte tillats vara delaktiga i beslutsprocessen. Det ir inte alltid sjilvklart
att dldre dova vill att deras anhoériga ska veta allt. En viktig aspekt att ha i atanke dr ritten till
integritet, for dldre déva tas den ritten bort, da det forvintas att anhoriga ska ta ett ansvar som
dldre dova inte vill ha.

Delaktighet, inflytande och information (7.3.9)
Utredningens forslag

Hinsyn bor tas till personer som behéver fa information pa det sitt som ér anpassat till
personens mojlighet att forstd informationen. Och att det ska ocksa ska tas hinsyn till de krav
som spraklagen staller. Det giller till exempel att dova har ritt till teckensprakstolk. “Enligt
forvaltningslagen ska en myndighet anvinda tolk och se till att 6versitta handlingar om det
behovs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon
som inte behirskar svenska.”

SDR:s synpunkt:

SDR anser att det ska vara en sjilvklarhet att myndigheter i alla sammanhang alltid bestiller
teckensprakstolk. Detta for att déva ska kunna vara med och bestimma och paverka sin
situation.

Det dr ett faktum att 9 av 10 dldre déva har vuxit upp utan sprak. Erfarenheterna fran
barndomen ir svira — bristande kommunikation och oftivilliga separationer fran familj f6r
skolgang 1 annan ort. Kartliggningen (Valfrihet och virdighet saknas hos aldre déval 2007-2010)
visar att mer 4n en fjirdedel lider av dngslan, oro eller angest. En grundliggande minsklig och
demokratisk rittighet dr att ha mojlighet till sjilvbestimmande och kunna paverka sin egen
situation. Som en spraklig och kulturell minoritetsgrupp ska vi dova vara delaktiga 1 beslut som
ror vara liv fOr att sikerstélla vara minskliga rittigheter.
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Behovet av en adekvat bemannad och kompetenssatt dldreomsorg (7.1.7)
Utredningens synpuntkt

Sprik och kommunikation ir en férutsittning f6r en vard och omsorg av god kvalitet. Férutom
att ha sprakkompetens krivs det ocksa en bredare kulturkompetens, som kommer att krivas av
allt fler.

SDR:s synpunkt

Angaende spraikkompetens och kulturkompetens stoder vi utredningens foérslag. For att forbittra
bemotandet 1 samhallet och vira livsvillkor maste kunskapen om oss, vart sprak, var historia och
var kultur hojas. Spraket anvinds for att bade ta till sig och uttrycka kultur. Kultur uppstar genom
gemensamma normer och virderingar. Déva har genom tiderna sékt gemenskap hos varandra
och kidmpat for att bevara sitt sprak och att uppritthalla sin kulturs 6verforing fran generation till
generation. Kunskapen finns endast hos de som sjilva tillhor en sprikig och kulturell
minoritetsgrupp. Det innebir att, det inom verksamheter, dir det finns dldre dova, ska det ocksa
finnas tillgang till d6év personal.

Det star 1 §9 Spraklagen att ”det allmanna har ett sarskilt ansvar for att skydda och frimja det
svenska teckenspraket”. For dldre déva som flyttar till ett dldreboende eller vardhem dar ingen
stimulerande teckenspraksmilj6 inte finns ér lika med att bli démd till en ominsklig isolering och
ensambhet till livets slut. Detta giller dven f6r dldre ddva som bor hemma, den vard och omsorg
som ges 1 hemmet ska utforas pa svenskt teckensprak.

En starkare ritt till teckensprak innebdr att ingen ska limnas utanfor och att alla som vill och

behover teckensprak ska fa det. Ritten till teckensprak ska gilla oavsett bland annat kulturell
bakgrund, bostadsort och dlder.

Vinliga halsningar

Sveriges Dévas Riksforbund Sveriges D6vas Pensionirstérbund
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