En (livsviktig) guide for dig som moter dova i varden
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Det hér &r nagra citat frén vardgivare som déva patienter och anhériga métt inom varden. Det dr ocksa exempel pa
bemdbtande och situationer som déva upplever som otrygga och inte &r férenliga med patientsékerhet.

Dova - en bakgrund

Teckensprakiga dova ar fodda dova eller har blivit déva tidigt i livet. Dovgruppen betraktar sig inte bara
som individer med funktionsnedsattning utan ocksa som en kulturell och spraklig minoritetsgrupp. Déva
har teckenspraket som forstasprak och det anvands i direkt kommunikation pad samma satt som talsprak.
Det svenska teckenspraket ar ett visuellt sprak med eget teckenférrad, egen grammatik och det uttrycks
med ansiktet, kroppen och handerna. | det svenska samhallet ar det svenska spraket majoritetsspraket.
Ddva behover darfor lara sig svenska som sitt andrasprak for att kunna Iasa och skriva. Precis som hérande
som lar sig ett frammande sprak, sa beharskar dova det svenska spraket olika bra. Om déva under det
sa kallade inlarningsfonstret for sprakutveckling far tillgang till tidig kommunikation och teckensprak finns
goda forutsattningar for andraspraksinlarning, det vill saga skriven svenska.

Du behover ingen
teckensprakstolk
for det kommer att
ga bra utan.

Som individ tillhérande en minoritetsgrupp kan moétet med det majoritetssamhallet innebara 6kad stress
och oro, sa kallad minoritetsstress. Minoritetsstress innebar bland annat radsla for att bli missférstadd,
exotiserad och att inte fa ratt bemotande utifrén individens livsvillkor. Déva, som alla andra minoritets-
grupper, undviker ofta att soka samhallsstdd da de kan ha svart att utveckla tillit till hérande professionella
som representerar majoritetssamhallet och som saknar kompetens om ddva.

Tack for att du foljer var checklista for att sakerstalla en trygg och patientsédker kommunikation —

bade for déva patienter och for dig som vardgivare! Genom att félja checklistan kan du bidra till:

* Minskad minoritetstress for dova

* Bra bemotande dar déva kanner mer trygghet och delaktighet

+ Okad patientsikerhet och stérre fértroende for dig som vardgivare, din behandling, medicinering och
varden i stort

Vid akuta besok

- Uppmarksamma information fran patienten eller anhériga om tolkbehov direkt.

- Kontakta direkt tolkcentralen i din region, som har tolkar i beredskap for akuta arenden. Det finns sarskilda
telefonnummer som galler for akuta behov av tolk.

- Vid allvarliga och akuta sjukdomssymtom eller livshotande situationer ska sjalvklart vard ges direkt. Nar
tolk sedan finns pa plats eller pa distans, informera om vilken vard som gavs innan. Annars ar det forenligt
med hogre patientsékerhet att sakerstalla att kommunikationen fungerar mellan vardgivare och patienten,
vilket sker forst nar en tolk deltar i samtalet. Det kan finnas livsviktig information som inte far missforstas,
exempelvis symtombeskrivningar eller allergier mot vissa mediciner. Avvakta darfor inte med att bestélla
tolk till exempelvis lakartid, Iakarrond eller provsvar utan gor det direkt.

- Anvand inte hérande anhdoriga eller vanner, och absolut inte barn, till den déva patienten som tolk. Det &r inte
forenligt med god patientsakerhet och kan aven upplevas som pafrestande for de anhoériga. Ha ocksa i
atanke att anhdriga till patienten kan vara déva och i behov av information.



Tank pa att:

- Inte stalla nyfikna fragor om déva och teckensprak. Déva patienter ar hos er for att soka eller fa vard — inte
vara informatorer.

- Inte satta dina egna kommunikationsbehov i centrum — utan prioritera patientens! Du som vardgivare kan-
ske inte har mycket information att ge men patienten kan ha manga fragor och uppleva oro om och nar hen
inte far forutsattningar att kommunicera och fa svar pa sina funderingar.

Vid tidsbokade besok/moten

FORE

Nar du gor kallelse eller Sverenskommelse om besokstid — ange i kallelsen att vardgivaren bokar / har bokat
tolk. Sakerstall att du bokar ratt typ av tolk! Patientens dnskade tolkmetod ska galla, och i férekommande fall
kan patienten ha 6nskemal om att ha samma tolk om besoken ar aterkommande. Om tolken deltar vid vard-
besbket pa distans, férbered teknik och uppkoppling fére patientens bokade tid sa att din avsedda tid for
patienten inte minskas.

UNDER

Nar dov patient registrerar eller anmaler sig i receptionen, ge redan da information om att tolk ar bokad, pa
vag eller att tolkning sker pa distans. Forsakra dig om att vardgivaren inte ropar upp namn eller nummer i
vantrummet eftersom déva patienter inte kan uppfatta det. Pakalla i stallet uppmarksamhet och dnskad 6gon-
kontakt exempelvis genom att du vinkar eller knackar pa personens axel.

Vid besdkstidens slut gér en summering vad ni pratat om och vad ni kommit fram till. Om det ar textunderlag
eller avtal som ska verifieras eller skrivas pa — ga igenom texten tillsammans sa att alla parter ar inférstadda
om innehallet. Om en kontakt ska tas efter besoket, exempelvis om kommande provsvar, ta reda pa och
kom &verens hur kontakten ska tas och pa vilket satt.

Vid onskad kontakt

Telefon

For att ringa en dév person kan du anvanda dig av férmedlingstjanster for bildtelefoni eller texttelefoni. Du ring-
er formedlingen och anger adress/nummer du vill ringa till och en formedlare tolkar eller skriver vad du sager.
Férmedlingstjansterna arbetar pa uppdrag av Post- och Telestyrelsen och alla formedlare har tystnadsplikt.
Bildtelefoniformedling: 020-28 00 20 Texttelefoniformedling: 020-600 650

Alternativa kontaktvagar

Ha i atanke att dova har varierande forutsattningar att forsta information som ar skriftlig, exempelvis via 1177,
chatfunktioner och brev. Mgjliggér darfor alltid en kontaktvag for dova att sjalva kontakta er som vardgivare, for
att fa information utifrén patientens unika situation och férkunskap.
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