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Forord

Detta kunskapsunderlag har tagits fram for att synliggora dévas livsvillkor i Sverige
och analysera hur ratten att tala svenskt teckensprak omsatts i praktiken inom olika
samhallsomraden. Sverige var tidigt med att erkanna svenskt teckensprak. Trots
detta visar erfarenheter, forskning, statliga utredningar och nationella uppféljningar
att ratten att tala svenskt teckensprak fortfarande inte ar fullt ut integrerad i
samhallets strukturer och verksamheter. Fér manga ddva ar tillgangen till sprak och
fungerande kommunikation fortfarande beroende av lokala |6sningar, individuella
initiativ och enskilda verksamheters kunskap och prioriteringar.

Underlaget har tagits fram av Sveriges Dovas Riksforbund som en del av arbetet for
att starka dovas rattigheter och synliggéra behovet av ett mer sammanhallet och
langsiktigt nationellt ansvar for svenskt teckensprak och ddvas livsvillkor. Syftet ar att
bidra med ett samlat kunskapsunderlag om hur lagstiftning, rattigheter och
samhallssystem fungerar i praktiken for dova.

Kunskapsunderlaget riktar sig till beslutsfattare, myndigheter, kommuner, regioner
och andra aktérer med ansvar for styrning, genomférande och uppféljning inom
omraden som paverkar dovas livsvillkor. Ambitionen ar att bidra till 6kad kunskap,
tydligare ansvar och ett mer rattighetsbaserat arbete dar svenskt teckensprak
integreras som en sjalvklar del av samhallets ordinarie strukturer. Genomgangen
visar att de utmaningar som déva moéter inte kan férstas som enskilda eller isolerade
problem. Aterkommande brister framtrader inom flera samhéllsomraden, dar
tillgangen till sprak, delaktighet och rattssakerhet paverkas av hur samhallets system
ar organiserade och vilka normer och perspektiv som ligger till grund for
verksamheterna.

Kunskapsunderlaget utgor samtidigt ett underlag for behovet av en nationell
handlingsplan for dovas rattigheter och svenskt teckensprak. En sadan
handlingsplan behdvs for att skapa ett mer samordnat, langsiktigt och
rattighetsbaserat arbete dar ansvar tydliggors, uppféljning starks och dévas
rattigheter sakerstalls pa jamlika villkor i hela landet och genom hela livsloppet.



Sammanfattning

Detta kunskapsunderlag visar att dovas rattigheter och mgojligheter att tala svenskt
teckensprak fortfarande inte ar fullt ut sakerstallda i Sverige. Trots att svenskt
teckensprak ar erkant i lag och omfattas av nationella och internationella
rattighetsataganden finns aterkommande brister i hur rattigheterna omsatts i
praktiken (spraklagen [2009:600], 14 §; CRPD 2006). Bristerna aterfinns inom flera
centrala samhallsomraden, bland annat utbildning, arbetsliv, halso- och sjukvard,
socialtjanst, aldreomsorg, rattsvasende, kultur, demokratiskt deltagande,
digitalisering samt kris och beredskap. Problemen handlar inte enbart om tillgang till
enskilda stddinsatser. De handlar ocksa om hur samhallets verksamheter ar
organiserade och i vilken utstrackning svenskt teckensprak finns integrerat i ordinarie
strukturer.

Underlaget visar att manga av de hinder som déva mdter ar nara kopplade till sprak
och méjligheten att anvanda svenskt teckensprak i praktiken. Samtidigt behandlas
dessa hinder i huvudsak inom ramen fér funktionshinderspolitik och tillganglighet,
trots att problemen i manga situationer handlar om sprakliga rattigheter och jamlika
mojligheter att delta i samhallslivet. Svenskt teckensprak behandlas fortfarande ofta
som en anpassning eller ett stdd, snarare an som ett sprak med egen status och
egna rattigheter. Nar samhallets verksamheter utgar fran talad svenska och hérande
normer uppstar aterkommande hinder for personer som talar svenskt teckensprak.

En aterkommande iakttagelse i underlaget ar att ansvaret fér fungerande
kommunikation ofta laggs pa individen. Déva forvantas sjalva efterfraga I6sningar,
samordna kontakter och forklara sina sprakliga behov i métet med olika
verksamheter. Manga beskriver en aterkommande forklaringsboérda i kontakter med
myndigheter och samhallsservice. Utgangslaget blir darmed inte jamlikt i férhallande
till andra medborgare. Konsekvensen ar att tillgangen till sprak och fungerande
kommunikation varierar beroende pa verksamhet, bostadsort och enskilda aktorers
kunskap och prioriteringar.

Skillnaderna mellan olika delar av landet ar betydande. Tillgangen till teckensprakiga
miljoer, specialiserad kompetens, tolkning och anpassade insatser varierar mellan
kommuner och regioner. Fér manga doéva paverkar detta maojligheten att fa likvardig
tillgang till utbildning, vard, stéd och delaktighet. Underlaget visar ocksa att
ansvarsfordelningen inom flera omraden ar otydlig och fragmenterad. Fragor som rér
dovas rattigheter och svenskt teckensprak beror flera politikomraden och ett stort
antal myndigheter och huvudman. Samordningen mellan olika aktorer ar begransad,
vilket paverkar bade likvardighet och langsiktighet.

Kunskapslaget om dovas livsvillkor ar samtidigt begransat. Det saknas i stor
utstrackning samlad statistik, forskning och nationell uppféljning som synliggér déva
som spraklig grupp. Detta forsvarar mojligheten att folja utvecklingen over tid,
identifiera skillnader i levnadsvillkor och bedoma effekter av olika insatser och
reformer. Underlaget visar aven att kunskap om ddvas livsvillkor och om svenskt
teckensprak ofta ar begransad inom offentliga verksamheter. Det paverkar
bemdtande, handlaggning, behovsbedémningar och genomférande av insatser. Nar
sprakliga och kulturella perspektiv saknas i verksamheternas ordinarie arbete finns
en risk att rattigheter inte far genomslag i praktiken.



Kunskapsunderlaget visar aven att manga av de hinder som déva méter inte enbart
handlar om individuella svarigheter eller enskilda brister i tillganglighet, utan om hur
samhallets strukturer ar organiserade. Det galler bland annat utbildningssystemets
utformning, tolktjanstens ansvarsférdelning, vardens organisering och socialtjanstens
handlaggning. Nar svenskt teckensprak inte fungerar i praktiken paverkas
mdjligheten att forsta information, fora sin talan, delta i beslut och utéva
grundlaggande rattigheter pa jamlika villkor.

Sammantaget framtrader ett behov av ett mer sammanhallet, rattighetsbaserat och
sprakpolitiskt forankrat arbete dar svenskt teckensprak integreras i samhallets
ordinarie strukturer. Sveriges Dovas Riksforbund bedomer att detta kraver en
nationell handlingsplan for dévas rattigheter och svenskt teckensprak. En sadan
handlingsplan behover tydliggdra ansvar, starka samordningen mellan berorda
departement och myndigheter samt skapa battre forutsattningar for uppféljning och
langsiktig utveckling i hela landet.

Mot denna bakgrund bedoms det aven finnas behov av fortsatt rattslig utveckling
kring sprakliga rattigheter och skydd mot spraklig diskriminering for teckensprakiga.
Underlaget visar att sprakliga hinder i dag huvudsakligen hanteras inom ramen for
funktionsnedsattning och tillganglighet, trots att problemen i manga situationer
handlar om mdjligheten att anvanda ett sprak pa jamlika villkor. For att statens
ataganden enligt CRPD och spraklagen ska fa fullt genomslag kravs darfér en mer
sammanhallen nationell styrning dar svenskt teckensprak och ddvas rattigheter
behandlas som en langsiktig rattighets- och sprakpolitisk fraga.
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Inledning

Dovas livsvillkor formas i hdg grad av mdjligheten att tala svenskt teckensprak och att
mota samhallsstrukturer dar kommunikationen fungerar i praktiken. Svenskt
teckensprak ar ett erkant sprak i Sverige och utgor for manga doéva en
grundlaggande férutsattning for kommunikation, delaktighet, identitet, social
tillhérighet och majligheten att fullt ut kunna delta i samhallslivet (spraklagen
[2009:600], 14 §; CRPD 2006, artiklarna 2, 21 och 30). Trots det rattsliga
erkannandet visar forskning, statliga utredningar, myndighetsrapporter och
erfarenheter fran dévrérelsen att dévas majligheter att tala svenskt teckensprak och
ta del av rattigheter fortfarande varierar mellan olika delar av samhallet och mellan
olika delar av landet (SOU 2020:27; SOU 2022:11; Myndigheten for delaktighet
2023).

Historiskt har dovas ratt till sprak praglats av bade framsteg och begransningar.
Under delar av 1800-talet utvecklades starka teckensprakiga miljéer inom skolor och
foreningsliv, vilket ofta beskrivs som en guldalder for déva. Denna utveckling
paverkades dock kraftigt av beslutet vid den internationella kongressen i Milano
1880, dar oralism och talmetoder gavs foretrade framfor teckensprak i
undervisningen. Beslutet fick langvariga konsekvenser internationellt och bidrog till
att teckensprak under lang tid trangdes undan inom utbildningssystemet. | Sverige
markerade riksdagens beslut ar 1981 en viktig férandring, da déva barns ratt till
tvasprakig undervisning erkandes och svenskt teckensprak faststalldes som dévas
forsta sprak i utbildningen (prop. 1980/81:100 bilaga 12; UbU 1980/81:26). Genom
spraklagen 2009 starktes sprakets rattsliga stallning ytterligare. Samtidigt visar
genomgangen att erkannandet annu inte fullt ut har omsatts i praktiken.

Forutsattningarna att tala svenskt teckensprak formas inte enbart av individuella
faktorer eller personliga forutsattningar. De paverkas i hdg grad av hur samhallets
verksamheter ar organiserade och i vilken utstrackning svenskt teckensprak och
kunskap om ddvas livsvillkor finns integrerat i ordinarie strukturer. Det handlar om
utbildning, arbetsliv, halso- och sjukvard, socialtjanst, rattsvasende, kultur,
demokratiskt deltagande och andra samhallsomraden dar déva behdver kunna
kommunicera, fa information, forsta beslut och vara delaktiga pa jamlika villkor.
Sambhallets verksamheter utgar samtidigt ofta fran talad svenska och hérande
normer. Nar dova framst forstas utifran ett medicinskt eller bristorienterat perspektiv
riskerar sprakliga och kulturella rattigheter att hamna i bakgrunden. Svenskt
teckensprak behandlas da ofta som en anpassning eller ett stdd, snarare an som ett
sprak med egen status och egna rattigheter (Institutet for sprak och folkminnen 2022;
World Federation of the Deaf 2021).

For att kommunikationen ska fungera i praktiken kravs inte enbart tillgang till sprak
eller tolkning. Det kravs ocksa kunskap om dévas livsvillkor, om svenskt teckensprak
som visuellt sprak och om de kommunikativa och sociala forutsattningar som
paverkar motet mellan déva och olika verksamheter. | detta kunskapsunderlag
anvands begreppen dévkunskap och dévkompetens for att beskriva sadan kunskap
och forstaelse. Dévkompetens handlar inte enbart om sprakkunskaper, utan aven om
formagan att skapa fungerande kommunikation, férsta dévas livsvillkor och
sakerstalla att bemoétande, information och insatser fungerar i praktiken. Nar sadan
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kunskap saknas riskerar sprakliga behov att underskattas, kommunikationen att
brista och bedémningar att utga fran hérande normer och referensramar.

Konsekvenserna paverkar inte enbart méjligheten att kommunicera. De paverkar
aven mojligheten att fa utbildning, etablera sig i arbetslivet, ta del av vard och stod,
forsta information, delta i demokratiska processer och utéva sjalvbestammande pa
jamlika villkor. Fér manga ddva innebar detta en aterkommande forklaringsbdrda dar
individen sjalv férvantas beskriva sina sprakliga behov, efterfraga I6sningar och
sakerstalla att kommunikationen fungerar i métet med olika verksamheter. Sprakliga
forutsattningar paverkar dévas livsvillkor genom hela livsloppet och inom flera
samhallsomraden samtidigt. Samtidigt ar déva inte en homogen grupp. Livsvillkor
paverkas aven av exempelvis alder, kdn, etnicitet, migrationsbakgrund,
socioekonomiska faktorer, sexuell laggning, konsidentitet och ytterligare
funktionsnedsattningar. Sadana faktorer kan samverka och paverka majligheten att
tala svenskt teckensprak, fa tillgang till stdéd och samhallsservice samt ta del av
rattigheter pa jamlika villkor (CRPD 2006; barnkonventionen 1989).

Detta kunskapsunderlag utgar fran ett rattighets-, sprak- och samhallsperspektiv.
Syftet ar att synliggora hur lagstiftning, samhallsstrukturer och offentliga
verksamheter paverkar dovas maijligheter att tala svenskt teckensprak och leva pa
jamlika villkor genom hela livsloppet. Kunskapsunderlaget omfattar bland annat
utbildning, arbetsliv, halso- och sjukvard, psykiatri, socialtjanst, aldreomsorg,
rattsvasende, kultur, demokratiskt deltagande, digitalisering och krisberedskap.
Underlaget bygger pa nationell lagstiftning, internationella ataganden, forskning,
statliga utredningar, myndighetsrapporter och erfarenheter fran dovrorelsen.
Genomgaende framtrader aterkommande och strukturella brister dar sprakliga
forutsattningar inte fullt ut integreras i samhallets ordinarie strukturer. Tillgangen till
sprak och fungerande kommunikation blir darmed ofta beroende av lokala I6sningar,
individuella initiativ och enskilda verksamheters kunskap och prioriteringar.

Kunskapsunderlaget syftar ocksa till att bidra till ett mer sammanhallet och langsiktigt
arbete for dovas rattigheter och svenskt teckensprak i Sverige. Underlaget utgor
samtidigt ett stdd for det fortsatta arbetet med en nationell handlingsplan for dovas
rattigheter och svenskt teckensprak, dar ansvar tydliggérs, samordning starks och
statens ataganden foljs upp mer systematiskt och langsiktigt.

Sakerstalld tillgang till svenskt teckensprak

Ratten att tala svenskt teckensprak handlar inte enbart om att spraket ar erkant i lag,
utan om mojligheten att faktiskt kunna anvanda spraket i vardagen och i kontakt med
samhallets olika verksamheter. Fér manga dova ar svenskt teckensprak en
grundlaggande forutsattning for kommunikation, information, delaktighet, identitet och
sjalvbestammande (spraklagen [2009:600], 14 §; CRPD 2006, artiklarna 2, 9, 21 och
30).

Att sakerstalla mojligheten att tala svenskt teckensprak handlar darfér om mer an
enskilda stodinsatser eller tekniska I6sningar. Det handlar om hur samhallets
verksamheter organiseras och om det finns férutsattningar for fungerande
kommunikation i praktiken. For déva behover det finnas verksamheter dar
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kommunikation kan ske pa ett rattssakert och tillgangligt satt, dar information gar att
forsta och dar individen ges mojlighet att vara delaktig pa jamlika villkor.

Tillgangen till svenskt teckensprak paverkar samtliga delar av livet. Det galler
mojligheten att fa utbildning, etablera sig i arbetslivet, ta del av vard och omsorg,
forstd myndighetskontakter, delta i sociala sammanhang och utdva sina
demokratiska rattigheter. Nar kommunikationen inte fungerar paverkas darfor inte
enbart informationsutbytet, utan aven individens mojlighet att vara sjalvstandig,
delaktig och rattssaker i praktiken.

Genomgangen i detta kunskapsunderlag visar att sprakliga forutsattningar ofta
behandlas som individuella behov eller sarskilda anpassningar, snarare an som en
grundlaggande del av samhallets ansvar. Det leder till att déva i manga situationer
sjalva behover identifiera sina behov, efterfraga I6sningar och sakerstalla att
kommunikationen fungerar i motet med olika verksamheter.

For manga dbva innebar detta en aterkommande férklaringsbdrda. | kontakter med
myndigheter, vard, arbetsliv och andra samhallsfunktioner férvantas individen ofta
sjalv beskriva hur kommunikationen behdver fungera, vilka stéd som kravs och varfor
tillgang till svenskt teckensprak ar nédvandigt i situationen. Det innebar att ansvaret
for fungerande kommunikation i praktiken riskerar att forskjutas fran verksamheten till
individen.

For att kommunikationen ska fungera kravs inte enbart tillgang till tolkning eller
enskilda kommunikationsldsningar. Det kravs ocksa kunskap om dévas livsvillkor, om
svenskt teckensprak som visuellt sprak och om de kommunikativa och sociala
forutsattningar som paverkar moétet mellan déva och olika verksamheter. | detta
kunskapsunderlag anvands begreppen dovkunskap och dévkompetens for att
beskriva sadan kunskap och forstaelse.

Dovkompetens handlar inte enbart om sprakkunskaper, utan aven om férmagan att
skapa fungerande kommunikation, forsta dovas livsvillkor och sakerstalla att
bemodtande, information och insatser fungerar i praktiken. Nar sadan kunskap saknas
riskerar sprakliga behov att underskattas, kommunikation att brista och bedémningar
att utga fran hérande normer och referensramar.

Tillgangen till fungerande kommunikation varierar samtidigt mellan olika delar av
landet och mellan olika verksamheter. Mdjligheten att fa tillgang till tolkning, personal
med relevant kompetens och verksamheter som har kunskap om ddvas livsvillkor ser
olika ut beroende pa bostadsort och organisatoriska forutsattningar (SOU 2022:11;
Myndigheten for delaktighet 2023).

Sambhallets verksamheter utformas dessutom ofta med talad svenska som norm.
Svenskt teckensprak behandlas da i praktiken som ett komplement till talad
kommunikation, snarare an som ett sprak med egen status och egna rattigheter. Det
paverkar hur ansvar organiseras, hur verksamheter planeras och hur tillganglighet
definieras i praktiken (Institutet for sprak och folkminnen 2022; World Federation of
the Deaf 2021).
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Ratten att tala svenskt teckensprak handlar darmed ytterst om jamlikhet, delaktighet
och manskliga rattigheter. Det handlar om magjligheten att kunna forsta och bli
forstadd, att fa tillgang till information och stéd pa jamlika villkor och att kunna delta
fullt ut i samhallet genom hela livsloppet.

Intersektionellt perspektiv

Dova ar inte en homogen grupp. Livsvillkor och magjligheten att tala svenskt
teckensprak paverkas aven av andra faktorer sasom alder, kén, migrationsbakgrund,
socioekonomiska forutsattningar, etnicitet, sexuell I1aggning, kdnsidentitet och
ytterligare funktionsnedséattningar. Saddana faktorer kan samverka och paverka
majligheten att fa tillgang till rattigheter, stéd och samhallsservice pa jamlika villkor
(CRPD 2006; barnkonventionen 1989).

For vissa grupper av dova kan flera former av utsatthet sammanfalla samtidigt. Dova
nyanlanda kan exempelvis moéta hinder kopplade bade till sprak, migrationsprocesser
och bristande kunskap inom myndigheter och samhallsservice. Dova aldre kan
paverkas av bristande tillgang till fungerande kommunikation inom aldreomsorgen,
samtidigt som alder och ohalsa paverkar majligheten till delaktighet. Déva personer
med ytterligare funktionsnedsattningar kan méta sarskilda svarigheter i kontakten
med stdd- och valfardssystem dar bade sprakliga och andra behov behéver
tilgodoses samtidigt.

Livsvillkor paverkas ocksa av geografiska skillnader och av hur olika verksamheter ar
organiserade. Mdjligheten att fa tillgang till tolkning, personal med relevant
kompetens, utbildning eller anpassade insatser varierar mellan olika delar av landet.
Forutsattningarna att tala svenskt teckensprak och fa tillgang till samhallsservice pa
jamlika villkor ser darfor olika ut beroende pa var individen bor och vilka
verksamheter som finns tillgangliga.

Samtidigt finns en risk att dovas specifika sprakliga och kulturella perspektiv
osynliggors nar dova enbart inkluderas i bredare kategorier inom
funktionshinderspolitiken. Nar svenskt teckensprak och ddvas livsvillkor inte
synliggors separat riskerar centrala aspekter av rattigheter, identitet och delaktighet
att forsvinna i generella beskrivningar och uppféljningar.

Ett intersektionellt perspektiv synliggor darfor hur olika faktorer och
samhallsstrukturer kan paverka dévas livsvillkor samtidigt. Det handlar inte enbart om
individuella skillnader, utan ocksa om hur samhallets organisation, normer och
kunskap paverkar mojligheten att tala svenskt teckensprak, ta del av rattigheter och
vara delaktig pa jamlika villkor.

Perspektivet ar viktigt for att synliggora variationen inom gruppen ddva och for att
sakerstalla att stdd, insatser och samhallsstrukturer utformas utifran individers
faktiska livssituationer och férutsattningar. Det ar ocksa en forutsattning for att kunna
forsta hur sprakliga rattigheter, tillgang till kommunikation och méjligheten att tala
svenskt teckensprak paverkas inom olika delar av samhallet och genom olika delar
av livet.
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Bakgrund och historisk utveckling

Dovas livsvillkor i Sverige formas i ett komplext samspel mellan historiska strukturer,
lagstiftning, samhallsorganisation och kunskapsniva i olika verksamheter. For att
forsta dagens situation kravs en analys av hur synen pa dovhet, sprak och
delaktighet har utvecklats 6ver tid, och hur denna utveckling fortsatt paverkar hur
dova bemots i samhallet (SOU 2006:54; SOU 2020:27).

Under stora delar av 1900-talet praglades samhallets syn pa dévhet av ett medicinskt
och normativt perspektiv, dar dovhet betraktades som en brist i relation till
hoérselnormer, snarare an som en spraklig och kulturell tillhérighet (SOU 2006:54).
Detta innebar att fokus lag pa att kompensera eller anpassa individen till talad
svenska och hérande miljGer, i stallet for att sdkerstalla tillgang till svenskt
teckensprak och teckensprakiga miljoer.

Denna syn fick langtgaende konsekvenser for hur centrala samhallsomraden
utformades. Inom utbildningssystemet erkandes svenskt teckensprak under lang tid
inte som ett sprak i egen ratt. | stallet dominerade undervisningsmodeller dar
taltraning och lappavlasning prioriterades, och dar teckensprak forbjods eller aktivt
motarbetades (SOU 2006:54). Manga doéva barn fick darmed inte tillgang till ett
fullvardigt sprak under sina tidiga ar (Humphries et al.; Hall et al.). Konsekvenserna
av detta var inte enbart sprakliga, utan paverkade aven kunskapsutveckling, psykisk
halsa, social delaktighet och maojligheten att senare i livet utdva sina rattigheter pa
lika villkor (CRPD 2006).

Den historiska utvecklingen omfattar aven allvarliga statliga évergrepp mot déva.
Under delar av 1900-talet férekom tvangssteriliseringar och andra atgarder riktade
mot personer med funktionsnedsattning, daribland déva (SOU 2000:20). Dessa
atgarder innebar allvarliga krankningar av kroppslig autonomi, familjeliv och mansklig
vardighet. Overgreppen har i efterhand erkants av den svenska staten genom
statliga utredningar och offentlig redovisning. Erkannandet tydliggor att dessa
handlingar inte utgjorde enskilda avvikelser, utan var en del av en bredare
samhallelig praktik dar dévas rattigheter och sjalvbestammande asidosattes (SOU
2000:20; SVT, 15 minuter pa teckensprak, 13 april 2026). Bevarande och
synliggérande av denna historia, exempelvis genom Ddvas Kulturarvscentrum som
dokumenterar dévas erfarenheter, utgor en viktig del i arbetet med att motverka
fortsatt osynliggdrande.

Parallellt med detta vaxte dovrorelsen fram som en central motkraft. Genom
organisering, folkbildning, paverkansarbete och ett langsiktigt arbete for erkdnnande
och jamlikhet bidrog dovrorelsen till att forandra synen pa dévhet och sprak. Sveriges
Doévas Riksforbund har sen 1922 haft en avgoérande betydelse i detta arbete, bade
genom att synliggéra dovas livsvillkor och genom att havda svenskt teckensprak som
ett sprak med egen stallning. Erkdnnandet av svenskt teckensprak 1981 markerade
ett viktigt principiellt skifte och placerade Sverige tidigt i ett internationellt perspektiv
(Prop. 1980/81:100; UbU 1980/81:27). Men erkannandet i sig innebar inte att ratten
till sprak sakerstalldes i praktiken.

Denna historiska kontext ar relevant aven i dag. Erfarenheter av att staten inte har
sakerstallt grundlaggande rattigheter paverkar fortroendet for samhallsinstitutioner
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och bidrar till att nuvarande brister behover forstas i ett Iangre perspektiv. Fragor om
sprak, delaktighet och sjalvbestammande kan darmed inte analyseras isolerat fran
den historiska utvecklingen, utan behdver ses som en del av mer langvariga och
strukturella monster i samhallets organisering.

Trots att svenskt teckensprak i dag har en erkand stallning i lag saknas en
sammanhallen struktur for hur denna stallning ska omséattas i praktiken. Fragor som
ror svenskt teckensprak hanteras i stallet inom olika sektorer, sasom utbildning,
arbetsmarknad, halso- och sjukvard, socialtjanst och rattsvasende, vilka styrs av
olika regelverk, prioriteringar och organisatoriska losningar.

Det saknas aven tillforlitlig statistik om dévas livsvillkor och om det svenska
teckensprakets anvandning, vilket bidrar till att fragor osynliggors i beslutsfattande
och prioriteringar (SCB; SOU 2020:27). Ytterligare en utmaning ar att langsiktighet i
arbetet ofta saknas, vilket kan paverka kontinuiteten i utvecklingsinsatser.

Den historiska bakgrunden visar darmed att dagens livsvillkor inte kan forstas som
resultatet av enskilda tillkortakommanden eller lokala brister. De ar en foljd av
langvariga strukturer, normer och politiska prioriteringar som format samhallets syn
pa dévhet och sprak. Mot denna bakgrund blir behovet av en nationell handlingsplan
tydligt. En sadan plan handlar inte enbart om framtida utveckling, utan ocksa om att
staten behdver ta ansvar for att bryta med historiska monster av osynliggorande,
ojamlikhet och bristande rattighetsskydd (FN 2006; SOU 2020:27).

Behovet av en samlad nationell styrning

Genomgangen i detta kunskapsunderlag visar att dovas livsvillkor paverkas av
aterkommande och strukturella brister inom flera samhallsomraden. Utmaningarna
handlar inte enbart om enskilda verksamheter eller individuella situationer, utan om
hur samhallets strukturer ar utformade och i vilken utstrackning svenskt teckensprak
och ddvas perspektiv integreras i ordinarie verksamheter.

Brister framtrader inom bland annat utbildning, arbetsliv, halso- och sjukvard,
socialtjanst, aldreomsorg, rattsvasende, kultur, demokratiskt deltagande och
krisberedskap. Trots att samhallsomradena skiljer sig at aterkommer liknande
problematik kring sprak, kommunikation, tillgang till information, delaktighet,
bemotande och kunskap om ddvas livsvillkor.

Genomgangen visar samtidigt att fragor som rér svenskt teckensprak och dévas
rattigheter i dag ar splittrade mellan flera olika politikomraden, myndigheter och
huvudman. Ansvar for sprak, utbildning, vard, kultur, arbetsmarknad, sociala fragor
och tillganglighet hanteras inom olika strukturer och med olika ansvarsférdelning.

Detta paverkar mojligheten till samordning, langsiktighet och systematisk uppfdljning.

Nar ansvar och uppféljning ar uppdelade mellan flera aktorer finns det en risk att
fragor faller mellan olika verksamhetsomraden, eller hanteras som avgransade
enskilda fragor, trots att problemen i praktiken hdnger samman. Fragor som ror
svenskt teckensprak och dovas livsvillkor paverkar samtidigt flera delar av samhallet
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samtidigt och kan darfér vara svara att hantera inom enskilda sektorer eller
verksamheter.

Det finns i dag ingen samlad nationell struktur fér att félja upp hur rattigheter
kopplade till svenskt teckensprak forverkligas inom olika samhallsomraden.
Uppféljningar sker ofta sektorsvis och utan ett sammanhallet sprakperspektiv.
Konsekvensen blir att aterkommande problem riskerar att hanteras separat i olika
verksamheter i stallet for att forstds som delar av storre strukturella monster.

Kunskapsunderlaget visar ocksa att tillgangen till fungerande kommunikation och
samhallsservice varierar mellan olika delar av landet. Mdjligheten att tala svenskt
teckensprak och métas av verksamheter med relevant kompetens paverkas ofta av
bostadsort, lokala prioriteringar och tillgang till resurser. Detta paverkar méjligheten
att sakerstalla likvardiga rattigheter och jamlika levnadsvillkor i hela landet.

Samtidigt saknas i stor utstrackning samlad statistik och systematiserad kunskap om
dovas livsvillkor. Statistik, kunskapsunderlag och nationella uppféljningar saknar ofta
ett tydligt sprakperspektiv eller méjligheten att félja dovas levnadsvillkor dver tid.
Detta férsvarar mojligheten att identifiera strukturella brister, félja utvecklingen och
beddma vilka atgarder som behdver prioriteras.

En ytterligare utmaning ar att svenskt teckensprak ofta behandlas som en fraga om
individuell anpassning eller tillganglighet, snarare an som en sprak- och
rattighetsfraga som behover integreras i ordinarie styrning och
verksamhetsutveckling. Konsekvensen blir att Idsningar manga ganger blir lokala,
tillfalliga eller beroende av enskilda verksamheters kunskap och prioriteringar.

Genomgangen visar darfér behovet av en tydligare och mer samlad nationell styrning
kring ddévas rattigheter och svenskt teckensprak. Ett sadant arbete behdver omfatta
flera politikomraden samtidigt och bygga pa langsiktig samordning, tydlig
ansvarsfordelning och systematisk uppfdljning.

Det behover ocksa finnas tydligare nationell samordning mellan berdrda
departement, myndigheter och andra offentliga aktérer. Fragor som ror svenskt
teckensprak och dovas livsvillkor behéver integreras i ordinarie styrning, uppfoljning
och verksamhetsutveckling, snarare an att hanteras genom tillfalliga satsningar eller
enskilda initiativ.

Ddéva och dovrorelsen behdver samtidigt involveras i utveckling, genomférande och
uppfdljning av fragor som ror svenskt teckensprak och ddvas livsvillkor, i enlighet
med CRPD artikel 4.3. Kunskap om ddvas livsvillkor och dévkompetens behdver
ocksa starkas inom samhallets olika verksamheter for att rattigheter ska kunna
forverkligas i praktiken.

Mot denna bakgrund finns behov av en nationell handlingsplan fér dovas rattigheter
och svenskt teckensprak. En sadan handlingsplan kan bidra till tydligare ansvar,
battre samordning och ett mer langsiktigt arbete dar fragor om sprak, delaktighet och
jamlika livsvillkor hanteras samlat och systematiskt pa nationell niva.
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Rattslig grund och ratt till sprak

Ratten till sprak, kommunikation och delaktighet ar faststalld i bade nationell
lagstiftning och internationella ataganden. For déva innebar detta att tillgang till
svenskt teckensprak inte enbart ar en fraga om stoéd eller anpassning, utan en
grundlaggande forutsattning for att kunna ta del av rattigheter pa lika villkor.

Den rattsliga regleringen omfattar flera omraden och bygger pa principer om
likvardighet, tillganglighet och icke-diskriminering. Samtidigt visar genomgangen att
dessa principer inte fullt ut omsatts i praktiken.

Nationell lagstiftning

Enligt spraklagen (2009:600) har det allmanna ett sarskilt ansvar att skydda och
framja svenskt teckensprak (14 §). Konsekvensen blir att statliga myndigheter,
regioner och kommuner ska verka for att spraket kan anvandas och utvecklas, samt
att individer ges mojlighet att anvanda svenskt teckensprak i kontakt med det
offentliga. Spraklagen tydliggér darmed att svenskt teckensprak har en sarskild
stallning i det svenska samhallet. Samtidigt saknas i stor utstrackning konkreta krav
pa hur detta ansvar ska omsattas i olika verksamheter, vilket paverkar
genomfdrandet.

Diskrimineringslagen (2008:567) anger att bristande tillganglighet utgor en form av
diskriminering. FOr dova innebar detta att avsaknad av fungerande kommunikation
kan utgora ett hinder for att utdva rattigheter. Skyddet ar indirekt eftersom sprakliga
rattigheter inte erkdnns som en egen rattighetsgrund, utan hanteras inom ramen for
funktionsnedsattning.

Detta innebar att situationer dar sprakliga forutsattningar saknas ofta provas som
bristande tillganglighet, snarare an som en fraga om sprakliga rattigheter.
Konsekvensen blir att sprakets betydelse inte fullt ut erkanns i rattstillampningen.

Inom valfardsomradet finns ytterligare rattsliga krav som forutsatter fungerande
kommunikation. Halso- och sjukvardslagen (2017:30) anger att vard ska ges pa lika
villkor (3 kap. 1 §) och att den ska vara av god kvalitet. Detta forutsatter att patienter
kan forsta information, kommunicera med vardpersonal och delta i beslut om sin
vard. Socialtjanstlagen (2025:400) anger att verksamheten ska vara tillganglig, vila
pa vetenskap och beprovad erfarenhet samt utformas utifran individens behov (1
kap. 1 §; 3 kap. 1-3 §§). Den betonar aven delaktighet och sjalvbestdmmande som
grundlaggande principer. Aven dessa krav forutsatter i praktiken att
kommunikationen fungerar.

Sammanfattningsvis innehaller den nationella lagstiftningen tydliga krav pa
tillganglighet, delaktighet och likvardighet. Dessa krav ar beroende av att sprakliga
forutsattningar sakerstalls.
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Internationella ataganden

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (CRPD)
tydliggor att tillgang till sprak och kommunikation ar en férutsattning for att andra
rattigheter ska kunna utdvas.

Konventionen erkanner teckensprak som sprak och definierar det som en del av
ratten till kommunikation (artikel 2). Den staller krav pa att stater ska sakerstalla
tillgang till information, kommunikation och tjanster pa ett tillgangligt satt (artikel 9),
samt att individer ska kunna uttrycka sig och ta emot information pa det sprak de
sjalva valjer (artikel 21). Vidare lyfter konventionen ratten att delta i kulturliv och
samhallsliv pa jamlika villkor, inklusive erkdnnande av teckensprakens sprakliga och
kulturella betydelse (artikel 30). Konventionen innebar att staten har ett aktivt ansvar
att vidta atgarder for att undanrdja hinder och skapa férutsattningar for delaktighet.
Detta innebar att tillgang till sprak inte kan goras beroende av individuella I6sningar
eller lokala prioriteringar. Aven andra internationella aktérer, sdsom World Federation
of the Deaf, har betonat att teckensprakiga ska erkannas som en spraklig minoritet
med ratt till sprak, kultur och delaktighet.

Glapp mellan ratt och praktik

Trots tydliga rattsliga ramar visar genomgangen att tillgangen till sprak i praktiken inte
ar sakerstalld. Sprakliga rattigheter omsatts inte systematiskt i styrning, organisering
och genomfdrande av insatser. | stallet blir tillgangen till svenskt teckensprak ofta
beroende av sammanhang, ansvarsfordelning och enskilda aktorers initiativ.

| manga situationer innebar detta att individen sjalv behdver identifiera sina behov,
efterfraga insatser och samordna kontakter mellan olika aktérer och att ansvaret i
praktiken forskjuts fran det offentliga till individen. Detta paverkar maojligheten att ta
del av rattigheter inom flera centrala samhallsomraden, sasom utbildning,
arbetsmarknad, vard och socialtjanst. Bristande tillgang till sprak innebar att individer
inte ges likvardiga forutsattningar att forsta information, delta i beslut eller utéva sina
rattigheter. Denna problematik forstarks av att ansvarsfordelningen mellan olika
aktorer ofta ar otydlig. Olika regelverk och finansieringsmodeller innebar att samma
behov hanteras pa olika satt beroende pa sammanhang.

Sammantaget innebar detta att det finns en strukturell diskrepans mellan
lagstiftningens intentioner och hur rattigheter realiseras i praktiken.

Samlad bedémning

Den rattsliga grunden for dovas ratt till sprak, kommunikation och delaktighet ar tydlig
i bade nationell lagstiftning och internationella ataganden. Svenskt teckensprak har
en erkand stallning, och det finns krav pa tillganglighet, likvardighet och delaktighet
inom centrala samhallsomraden.

Samtidigt visar genomgangen att dessa rattigheter inte fullt ut omsatts i praktiken.
Sprakliga forutsattningar integreras inte systematiskt i samhallssystemens
utformning, vilket innebar att tillgangen till sprak i manga fall blir beroende av
sammanhang, ansvarsférdelning och enskilda initiativ. Ratten till sprak framtrader
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darmed inte som en sjalvklar rattighet, utan som villkorad och ojamlikt tillampad.
Konsekvensen ar att dova i praktiken inte ges likvardiga forutsattningar att utéva sina
rattigheter inom exempelvis utbildning, arbete, vard och samhallsservice. Den
samlade bilden visar ett tydligt glapp mellan rattsliga ataganden och faktisk
tillampning. Detta glapp ar inte enskilda avvikelser, utan ett aterkommande och
strukturellt monster.

For att sakerstalla att rattigheterna far genomslag kravs att ratten till sprak behandlas
som en grundlaggande utgangspunkt i samhallssystemens utformning, att ansvar for
genomférande tydliggdrs och att uppfoljning sker systematiskt.
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Horselvard

Horselvarden ar ofta den forsta samhallsinstans som méter barn och féraldrar efter
att en horselnedsattning eller dovhet identifierats. Denna forsta kontakt sker i ett
skede dar barnets utveckling ar sarskilt formbar och dar foraldrar befinner sig i en
situation som praglas av behov av information, stéd och vagledning.

Horselvarden far darmed en avgorande roll i att forma de forutsattningar som laggs
till grund foér barnets fortsatta sprakliga, kognitiva och sociala utveckling. Allman
horselscreening av nyfodda syftar till att mojliggora tidig upptackt av
horselnedsattningar och darigenom tidiga insatser (Statens beredning for medicinsk
och social utvardering 2004). Tidig identifiering skapar forutsattningar for stod, men
det avgdrande ar hur dessa insatser utformas och vilka perspektiv de utgar fran.

For déva barn ar detta nara kopplat till ratten till sprak. FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning samt Barnkonventionen betonar
barns ratt till sprak, utveckling och delaktighet fran tidig alder (CRPD 2006, artiklarna
7 och 24; Barnkonventionen 1989, artiklarna 3, 6 och 23). Enligt spraklagen
(2009:600) ska det allmanna dessutom skydda och framja svenskt teckensprak.

Mot denna bakgrund ar hérselvardens uppdrag inte enbart medicinskt, utan aven
sprakligt och rattighetsbaserat.

Tidig identifiering och sprakliga forutsattningar

Tidig identifiering innebar att insatser kan sattas in i ett skede da barnets utveckling
ar sarskilt kanslig for paverkan. For déva barn ar den centrala fragan inte enbart att
hoérselnedsattningen identifieras, utan att barnet far tillgang till ett sprak i tid. Sprak
utgor grunden for kognitiv utveckling, begreppsbildning, social interaktion och
larande. Det ar under de forsta levnadsaren som grunden for spraklig och kognitiv
utveckling laggs. Om barnet inte har tillgang till ett sprék under denna period
paverkas mojligheten att utveckla dessa férmagor.

Tidig identifiering behdver darfor féljas av insatser som sakerstaller faktisk
spraktillgang, inte enbart medicinska eller tekniska atgarder.

Konsekvenser av bristande spraktillgang

Bristande tillgang till sprak under tidig barndom kan leda till sprakdeprivation.
Sprakdeprivation innebar att barnet inte far mojlighet att utveckla ett fullvardigt sprak
under den kritiska perioden for sprakutveckling. Forskning visar att detta kan fa
omfattande och langvariga konsekvenser (Hall et al. 2017; Humphries et al. 2012).

Konsekvenserna kan omfatta forsenad eller begransad kognitiv utveckling,
svarigheter med abstrakt tinkande och begreppsbildning, paverkan pa psykisk halsa
och social utveckling samt begransade mojligheter att tillgodogdra sig utbildning.

| vissa fall kan dessa svarigheter tolkas som eller éverlappa med kognitiv

funktionsnedsattning, trots att den bakomliggande orsaken ar bristande spraktillgang.
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Bristande spraktillgang paverkar darmed inte enbart barnets utveckling i stunden,
utan kan fa konsekvenser for hela livssituationen. Mot bakgrund av
Barnkonventionens krav pa barnets basta och ratt till utveckling innebar detta att
sprakdeprivation ar en rattighetsfraga och inte enbart en fraga om vardens innehall.

Information till foraldrar och vagval

Horselvarden har en central roll i att ge information till féraldrar till dova barn. Den
information som ges i detta tidiga skede far stor betydelse for hur foraldrar forstar
barnets situation och vilka vagar som framstar som mdjliga. Det framgar av underlag
till statliga utredningar att denna information ofta utgor grunden for foraldrars fortsatta
val (Sveriges Dovas Riksférbund, remissvar SOU 2020:67).

Foraldrar befinner sig i en situation dar de behdver fatta beslut med langtgaende
konsekvenser for barnets utveckling. For att dessa beslut ska vara informerade kravs
att informationen ar bred, nyanserad och omfattar bade hérseltekniska insatser och
barnets ratt till svenskt teckensprak. Om informationen ensidigt fokuserar pa
medicinska eller tekniska I6sningar riskerar detta att begransa forstaelsen for barnets
sprakliga behov och de langsiktiga konsekvenser som foljer av olika val.

Horselteknik och sprak

Hoérselvarden omfattar bland annat utprovning av hdrapparater och cochleaimplantat.
Kunskapsunderlag visar att resultaten av sddana insatser varierar mellan individer
och att tekniken inte fungerar i alla situationer (Statens beredning fér medicinsk och
social utvardering 2006). Horseltekniska insatser inte kan ersatta behovet av ett fullt
utvecklat sprak. Om barnets sprakliga utveckling gérs beroende av tekniska I6sningar
finns en risk att tillgangen till sprak blir oséker. Detta kan leda till att barnet inte far en
stabil spraklig grund, vilket i sin tur paverkar utvecklingen i stort.

Perspektiv i horselvarden

Horselvardens arbete har traditionellt utgatt fran ett medicinskt perspektiv, dar fokus
ligger pa att identifiera och atgarda horselnedsattning. Ett sadant perspektiv kan
bidra till att horseltekniska lI6sningar ges en framtradande roll i insatserna. Samtidigt
finns en risk att barnets sprakliga behov inte ges motsvarande utrymme.

Nar dovhet primart foérstds som en medicinsk avvikelse snarare an som en spraklig
och kulturell tillhérighet paverkar detta hur insatser utformas och vilka alternativ som
lyfts fram. Detta kan innebara att svenskt teckensprak inte presenteras som en
sjalvklar del av barnets sprakliga utveckling, utan som ett komplement eller ett
alternativ. Konsekvensen blir att barnets tiligang till sprak i praktiken kan bli beroende
av vilket perspektiv som praglar verksamheten, snarare an av barnets rattigheter.

Mot bakgrund av Barnkonventionens krav pa barnets basta och ratt till utveckling ar
det centralt att horselvardens arbete utgar fran ett brett perspektiv dar bade
medicinska, sprakliga och sociala aspekter beaktas.
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Organisation och likvardighet

Horselvarden ar organiserad inom regionerna, vilket innebar att strukturer, arbetssatt
och tillgang till kompetens varierar. Det saknas en nationellt sammanhallen struktur
som sakerstaller att dova barn far likvardig tillgang till svenskt teckensprak,
habilitering och specialiserad kompetens. Underlag fran Socialstyrelsen visar att
kompetens och resurser inom varden varierar mellan regioner (Socialstyrelsen 2021).

Barns forutsattningar i praktiken kan skilja sig at beroende pa bostadsort, vilket
paverkar jamlika villkor.

Koppling till sprakmiljoer
Horselvardens insatser behover kopplas till barnets fortsatta sprakliga miljo.

Tillgang till en sprakmiljé dar svenskt teckensprak anvands i vardagen ar avgdrande
for att barnet ska kunna utveckla spraket fullt ut. Underlag fran Institutet for sprak och
folkminnen visar att tillgang till teckensprakiga miljéer ar en central férutsattning for
barns sprakutveckling (ISOF 2021). Om denna koppling inte sakerstalls finns en risk
att barnet saknar en fungerande sprakmiljo, vilket paverkar utvecklingen dven om
insatser i ovrigt ges.

Kunskap och bedomningar

Halso- och sjukvardslagen (2017:30) staller krav pa god och kunskapsbaserad vard.
For déva barn innebar detta att kunskap om svenskt teckensprak och dévas
livsvillkor behdver vara en del av horselvardens kompetens. Det saknas i stor
utstrackning systematiserad kunskap om déva barns sprakliga behov i nationella
kunskapsunderlag. Detta paverkar hur information ges, hur behov bedéms och hur
insatser utformas. Konsekvensen blir att bedomningar riskerar att utga fran generella
antaganden i stallet fér kunskap om barnets faktiska forutsattningar.

Samlad bedomning

Horselvarden har en avgorande betydelse for déva barns tidiga utveckling, eftersom
det ar har grunden for barnets sprakliga och kognitiva utveckling laggs. Tidig
identifiering skapar mojligheter, men utan sakerstalld tillgang till svenskt teckensprak
riskerar barnet att inte fa tillgang till ett sprak i tid. Konsekvenserna av detta kan vara
langtgaende och paverka kognitiv utveckling, utbildning, delaktighet och livsvillkor.

Genomgangen visar att tillgangen till svenskt teckensprak och kunskap om dovas
livsvillkor inte ar sakerstalld inom hérselvarden och innebar att barns ratt till sprak
och utveckling riskerar att inte tillgodoses. Detta star i direkt relation till
Barnkonventionens krav pa att barnets basta ska beaktas i alla beslut som rér barn
och att varje barn har ratt till utveckling (artiklarna 3 och 6). For att sakerstalla
likvardiga villkor kravs att svenskt teckensprak integreras i horselvardens arbete, att
kunskap starks och att strukturer utvecklas som sakerstaller barns ratt till sprak fran
tidig alder. Ratten till utveckling innebar fér déva barn, ratten att fa tillgang till ett
sprak fran boérjan, svenskt teckensprak (CRPD 2006; SFS 2009:600;
Barnkonventionen 1989).
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Utbildning

Utbildningen utgor en central del av samhallets ansvar for att sakerstalla jamlika
levnadsvillkor och mdjligheter till delaktighet (SFS 2010:800; CRPD 2006). For dova
barn och elever ar detta ansvar nara kopplat till ratten att tala svenskt teckensprak.
Tillgang till spraket ar en grundlaggande forutsattning for larande, identitetsutveckling
och méjligheten att tillgodogéra sig utbildning pa lika villkor (CRPD 2006; Institutet for
sprak och folkminnen 2022).

Den rattsliga grunden framgar av saval nationell lagstiftning som internationella
konventioner. Barnkonventionen slar fast barnets ratt till utveckling, utbildning och
delaktighet, medan CRPD tydliggdr statens ansvar att sakerstalla tillgang till sprak
och utbildning pa jamlika villkor (Barnkonventionen 1989; CRPD 2006). |
internationella riktlinjer, sdsom policy fran World Federation of the Deaf, framhalls att
déva barn har ratt till utbildning pa teckensprak som undervisningssprak, inte som
stdd eller komplement.

Tidiga insatser och spraklig grund

Forutsattningarna for sprakutveckling formas inte enbart inom utbildningssystemet,
utan grundlaggs i stor utstrackning redan i de tidiga insatserna inom hoérselvarden.
Nar svenskt teckensprak inte introduceras tidigt eller nar familjer inte far tillrackligt
stdd att utveckla spraket, paverkas barnets maojligheter att tillagna sig ett fullt
fungerande sprak redan innan skolstart.

Utbildningssystemet moter darmed ofta elever vars sprakliga forutsattningar redan
har paverkats av tidigare brister i tillgangen till svenskt teckensprak. Konsekvenserna
blir att skolan hanterar effekterna av en bristande sprakgrund, i stallet for att utga fran
elever som haft méjlighet att utveckla ett sprak fran tidig alder. Detta paverkar
majligheten att tillgodogora sig utbildning och delta i undervisningen pa lika villkor.

Utbildningssystemets utformning

Utbildningssystemet ar i dag i stor utstrackning organiserat utifran en hérselnorm, dar
talad och skriven svenska utgor utgangspunkt (SOU 2006:54). Svenskt teckensprak
ges darmed inte en garanterad stallning som undervisningssprak, utan forekommer
ofta som ett komplement eller en individuell anpassning.

| praktiken innebar detta att déva barn och elever ofta forvantas anpassa sig till en
miljo dar spraket inte ar fullt tillgangligt. Konsekvensen blir att bade
kunskapsutveckling och delaktighet i undervisningen paverkas.

Forskola och sprakexponering
Forskolan har en avgorande betydelse for barns sprakutveckling. Fér déva barn ar

tidig och kontinuerlig exponering for svenskt teckensprak en grundférutsattning for att
utveckla ett fullvardigt sprak (Humphries et al. 2012; Hall et al. 2017).
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Enligt laroplanen for forskolan ska utbildningen lagga grunden for barns
sprakutveckling och ge varje barn férutsattningar att utveckla sitt sprak och sin
identitet (Skolverket 2018, reviderad 2022). Forskolan har ett ansvar att sakerstalla
att barn ges reella mojligheter att utveckla ett sprak som fungerar i praktiken. Foér
ddva barn forutsatter detta tillgang till svenskt teckensprak i den dagliga
verksamheten. Det ar i detta sammanhang centralt att skilja mellan svenskt
teckensprak och olika former av teckenstdd, sasom tecken som stdd (TSS) eller
tecken som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK). Dessa stodformer
ar inte sprak i egen ratt och kan inte ersatta tillgangen till svenskt teckensprak.

Tillgangen till teckensprakiga forskolemiljéer ar begransad och varierar mellan olika
delar av landet. | manga fall erbjuds I6sningar dar tecken anvands som stod till talad
svenska, i stallet for att barnet ges mojlighet att utveckla svenskt teckensprak som ett
eget sprak.

Underlag fran Skolverket visar att dova barn i férskolan ofta méter en sprakmiljé dar
svenskt teckensprak inte anvands kontinuerligt i vardagen. | manga fall saknar
personalen tillracklig teckensprakskompetens och kunskap om dévas
sprakutveckling, vilket paverkar méjligheten att skapa en sprakbarande miljo.
Konsekvensen blir att barnets exponering for svenskt teckensprak blir begransad och
fragmenterad, trots att forskolan i praktiken utgér den centrala platsen for
sprakutveckling (Skolverket 2022; Roos).

| de flesta fall har barnets vardnadshavare inte svenskt teckensprak som forstasprak,
vilket innebar att férskolan och grundskolan blir den primara platsen for
sprakutveckling. Nar denna miljo inte ar teckensprakig riskerar barnet att inte fa
tillgang till ett fullt fungerande sprak under avgérande utvecklingsar, vilket i forskning
kopplas till risk for sprakdeprivation.

Sprakdeprivation

Detta handlar om tillgang till sprakexponering. Fér dova barn innebar
sprakexponering att kontinuerligt méta och kunna anvanda svenskt teckensprak i
vardagliga och pedagogiska sammanhang. Nar sadan exponering saknas eller ar
otillracklig uppstar en risk for sprakdeprivation. Med sprakdeprivation avses att barnet
inte far tillgang till ett fullt utvecklat sprak under den tidiga utvecklingen. Detta ar inte
en medveten handling, utan en konsekvens av att omgivningen saknar kunskap eller
forutsattningar att erbjuda spraket. Forskning visar att sprakdeprivation kan innebara
en kognitivt forvarvad skada, med konsekvenser for sprak, larande, minne och social
utveckling (Humphries et al.; Hall et al.).]

Grundskola och skolval

Dova elever placeras ofta i hdrande skolmiljéer dar undervisningen sker pa talad
svenska och dar tillgangen till svenskt teckensprak ar begransad (SOU 2006:54). |
dessa miljéer erbjuds individuella stédinsatser, sasom tolkning eller assistans, i
stallet for sammanhalina teckensprakiga larmiljéer (SOU 2022:11).

Underlag fran Specialpedagogiska skolmyndigheten visar att utbildningslésningar for
dova elever i stor utstrackning utformas som individuella stédinsatser inom en i
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grunden hérande miljé, snarare an som sammanhangande sprakliga miljéer. Svenskt
teckensprak fungerar ofta inte som undervisningssprak, utan som ett komplement till
en undervisning som i grunden utgar fran talad svenska (SPSM 2023).

Det fria skolvalet innebar i praktiken inte att dova barn ges likvardiga mojligheter att
valja en teckensprakig utbildning. Valmoéjligheterna begransas av hur
utbildningssystemet ar organiserat och av vilka sprakligt tillgangliga alternativ som
faktiskt finns.

Antagningsprocessen till specialskolan

En central del av utbildningssystemets utformning ar hur tillgangen till teckensprakiga
utbildningsmiljoer regleras. Specialpedagogiska skolmyndigheten ansvarar for
mottagande i specialskolan, dar svenskt teckensprak utgdr undervisningssprak.
Mottagandet foregas av en samlad beddémning dar pedagogiska, medicinska och
sociala underlag ingar. Prévningen avser om barnet tillhor specialskolans malgrupp
och om barnets behov av utbildning i en teckensprakig miljé kan tillgodoses inom
grundskolan eller anpassade grundskolan, aven med stddinsatser. Detta innebar att
tillgangen till specialskolan i praktiken blir beroende av hur behovet av en
teckensprakig utbildningsmiljéo bedéms i denna prévning. Om barnet bedéms kunna
fa sina behov tillgodosedda i den kommunala skolan kan det innebara att barnet inte
ges tillgang till en teckensprakig larmiljé fran boérjan.

Konsekvensen ar att barn under en period kan befinna sig i en utbildningsmiljo dar
svenskt teckensprak inte ar undervisningssprak och dar spraket darmed inte kan
sakerstallas fullt ut. Tillgang till svenskt teckensprak blir darmed beroende av en
prévningsprocess, snarare an att utgéra en utgangspunkt i utbildningen. Tillgangen
till en teckensprakig utbildningsmiljé ar inte enbart ar en fraga om tiligang, utan aven
om timing. Nar barn far tillgang till en sadan miljé forst efter en period i en sprakligt
otillganglig utbildningsmiljé paverkas deras mdjligheter att utveckla sprak,
tillgodogdra sig undervisning och na kunskapsmalen. Detta star i kontrast till
internationella riktlinjer, dar det framhalls att déva barn har ratt till utbildning direkt pa
teckensprak i sprakligt tillgangliga miljoer. Nar tillgangen till en sadan miljé inte
sakerstalls fran borjan riskerar detta att paverka barnets sprakliga och
kunskapsmassiga utveckling. Konsekvenserna blir sarskilt allvarliga eftersom de
uppstar i en tidig fas av barnets utveckling. Nar barn under flera ar befinner sig i en
milj6 dar spraket inte fungerar fullt ut kan effekterna bli langvariga och svara att
kompensera.

Ur ett rattighetsperspektiv innebar detta att tillgangen till utbildning pa svenskt
teckensprak inte fullt ut sakerstalls i enlighet med statens ansvar enligt skollagen
(SFS 2010:800) och internationella ataganden (CRPD 2006). Antagningsprocessen
utgdér darmed en central del av hur ratten att tala svenskt teckensprak i utbildning
tillampas i praktiken.

Kunskap och bemotande
Kunskap om dovas livsvillkor och om svenskt teckensprak ar i manga fall begransad

inom utbildningssystemet (SOU 2020:27; Skolverket 2023). Detta paverkar hur
undervisning organiseras, hur behov identifieras och hur elever bemoéts. Nar kunskap
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saknas finns en risk att dova elever forstas utifran ett bristperspektiv, dar fokus ligger
pa individens svarigheter i relation till hdrselnormen. Det paverkar aven forvantningar
pa elevernas kunskapsutveckling.

Riksgymnasiet och systemets begransningar

Riksgymnasiet for déva och hérselskadade i Orebro utgdr en central del av det
svenska utbildningssystemet. Genom att samla undervisning pa svenskt teckensprak
skapas forutsattningar for dova elever att fa utbildning pa sitt sprak. Den nationella
I6sningen ar i grunden viktig for att sakerstalla ratten till utbildning pa svenskt
teckensprak.

Samtidigt visar genomgangen att det finns strukturella problem kopplade till hur
systemet ar utformat. Eftersom riksgymnasiet ar koncentrerat till en ort innebar det att
dova elever i praktiken ar hanvisade till ett begransat utbildningsutbud inom ett och
samma system. Mojligheten att valja utbildning paverkas darmed inte enbart av
elevens intresse och forutsattningar, utan aven av vilka program som faktiskt kan
erbjudas.

Enligt nuvarande ordning kravs att ett visst antal elever soker samma program for att
utbildningen ska starta och aven behdriga elever kan nekas sitt forstahandsval, inte
pa grund av bristande meriter, utan pa grund av att elevgruppen ar for liten.
Konsekvensen ar att dova elevers utbildningsval i praktiken blir beroende av
gruppstorlek. Till skillnad fran hérande elever, som kan valja mellan flera skolor och
program, begransas valmojligheterna till de alternativ som kan organiseras inom
riksgymnasiet. Om en elev i stallet valjer att studera i sin hemkommun framtrader
andra utmaningar. Inkommen information visar att manga kommuner saknar kunskap
om vad som kravs for att dova elever ska kunna fa undervisning pa svenskt
teckensprak. Det galler sarskilt forstaelsen for behovet av teckensprakstolkning och
hur denna ska organiseras och att elever som valjer att stanna i sin hemkommun
riskerar att inte fa undervisning pa sitt sprak, eller att férutsattningarna for att delta i
undervisningen inte sakerstalls. Darmed uppstar en situation dar valet mellan
riksgymnasiet och hemkommunen inte ar ett val mellan likvardiga alternativ.

Sammantaget synliggor detta ett system dar ratten till utbildning pa svenskt
teckensprak inte fullt ut ar sakerstalld.

Resurser och kompetens

Det finns strukturella brister i tillgangen till Iarare med teckensprakskompetens och
dovkunskap, liksom i tillgangen till laromedel pa svenskt teckensprak (SPSM 2023;
Skolverket 2023). Detta paverkar kvaliteten i utbildningen och mdjligheten att
utveckla och anvanda spraket i olika amnen. Underlag fran SPSM och Skolverket
visar att kompetensbristen inte enbart ror enskilda verksamheter, utan ar ett
aterkommande strukturellt problem. Detta leder till att tillgangen till undervisning pa
svenskt teckensprak i praktiken blir beroende av lokala férutsattningar, snarare an av
en likvardig nationell standard.
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Samlad beddémning

Utbildningssystemet sakerstaller i dag inte dova barns ratt att tala svenskt
teckensprak i praktiken. Nationella uppféljningar visar att maluppfyllelsen i
specialskolan under senare ar varit otillfredsstallande, med variationer i andelen
elever som nar gymnasiebehdrighet och i meritvarde (SPSM 2024; SPSM 2025).
Samtidigt visar analyser att det finns ett samband mellan elevers maluppfyllelse och
hur lange de haft tillgang till en teckensprakig utbildningsmiljé. Elever som tidigt far
tillgang till undervisning pa svenskt teckensprak har generellt battre forutsattningar att
na kunskapsmalen, medan en forskjuten spraktillgang kan fa langvariga
konsekvenser.

For att uppna jamlika forutsattningar kravs att utbildningen utgar fran svenskt
teckensprak som undervisningssprak, att spraket finns tillgangligt fran tidig alder och
att kunskap om doévas livsvillkor integreras i hela utbildningssystemet.
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Arbete och arbetsliv

Ratt till arbete

Arbete och egen forsorjning ar centrala for mojligheten att leva sjalvstandigt och delta
i samhallet pa jamlika villkor (CRPD 2006, artikel 27). Fér déva paverkas mojligheten
att fa, behalla och utvecklas i arbete av hur arbetsmarknaden organiseras, vilka
normer som praglar arbetslivet och vilken kunskap som finns om ddvas livsvillkor
(SOU 2020:27, Hallbar socialtjdnst — En ny socialtjénstlag).

Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering i arbetslivet och omfattar aven
bristande tillganglighet (diskrimineringslagen [2008:567]). CRPD tydliggor samtidigt
statens ansvar att sakerstalla tillgang till arbete pa jamlika villkor. Arbetsgivare och
samhallsstrukturer far darmed inte skapa hinder som begransar majligheten att delta
i arbetslivet.

Etablering pa arbetsmarknaden

Dovas etablering pa arbetsmarknaden paverkas av hur kompetens varderas och hur
rekryteringsprocesser utformas. Arbetsformedlingen visar att personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga generellt har lagre
sysselsattningsgrad och hogre arbetsloshet an befolkningen i 6vrigt
(Arbetsformedlingen 2023, Arbetsmarknadsutsikterna 2023).

Bristande kunskap om ddévas livsvillkor kan leda till att fokus riktas mot individens
dovhet i stallet for kompetens och erfarenhet. Det paverkar bade majligheten att fa
arbete och férutsattningarna for fortsatt utveckling i arbetslivet. Nar sprakliga
forutsattningar inte beaktas i rekryteringsprocesser riskerar kvalificerad kompetens
att forbises.

Diskrimineringsombudsmannen har i flera arenden visat att avsaknad av
teckensprakstolkning i rekryteringsprocesser kan utgéra diskriminering i form av
bristande tillganglighet (DO, beslut 2018-2022). Det visar att hinder ofta uppstar
redan innan en anstallning pabdrjas.

Bemotande och forvantningar

Bemotandet i rekryteringsprocesser och pa arbetsplatser har stor betydelse for
mojligheten till jamlikt deltagande. Begransad kunskap om ddévas livsvillkor kan skapa
osakerhet och laga férvantningar, vilket paverkar bade urval och arbetsmiljé (SOU
2020:27).

Det férekommer ocksa att arbetsgivare tvekar infér att anstalla déva pa grund av
forestallningar om kostnader, anpassningar eller kommunikation, trots att faktiska
hinder saknas. Sadana forestallningar paverkar majligheten till likvardiga villkor i
arbetslivet.
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Strukturella hinder

Manga ddva etablerar sig pa arbetsmarknaden utan omfattande stédinsatser, vilket
tydliggor att dévhet i sig inte utgor ett hinder for arbete. Problemen uppstar i stallet i
motet med strukturer och normer som utgar fran talad svenska och ljudbaserad
kommunikation.

Det paverkar hur méten organiseras, hur information formedlas och hur sociala
sammanhang fungerar pa arbetsplatsen. Nar sddana normer inte synliggors riskerar
de att skapa exkludering aven utan uttalad avsikt.

Myndigheten for delaktighet visar att bristande tillganglighet i arbetslivet ofta handlar
om hur information formedlas, hur méten genomférs och hur arbetsplatsens sociala
milj6 fungerar (Myndigheten for delaktighet 2022).

| kontakten med Arbetsférmedlingen framtrader ytterligare hinder kopplade till hur
stédinsatser organiseras. Langa handlaggningstider kan innebara att déva
arbetssOkande gar miste om konkreta anstallningsmojligheter nar beslut om stod
eller anpassningar inte fattas i tid. Det férekommer aven missmatchningar dar
arbetssdkande erbjuds insatser som inte motsvarar individens kompetens, erfarenhet
eller sprakliga situation. Sadana insatser riskerar att fa begransad effekt och kan leda
till att individen inte ges reella maéjligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Aterkommande erfarenheter visar ocksa att déva med arbetslivserfarenhet i vissa fall
hanvisas till subventionerade eller skyddade anstallningar, exempelvis inom Samhall,
trots att deras kompetens motsvarar krav inom den reguljara arbetsmarknaden. Nar
insatser inte motsvarar individens faktiska forutsattningar kan de avbojas, vilket i sin
tur kan paverka ratten till arbetsléshetsersattning. Tillgangen till arbete paverkas
darfor inte enbart av individens kompetens, utan ocksa av hur
arbetsmarknadssystemet ar utformat och tillampas. Nar sprakliga forutsattningar inte
vags in riskerar stodinsatser att styra mot I6sningar som inte motsvarar individens
situation.

Stodsystem och ansvar

Stodsystem inom arbetsmarknadspolitiken kan bidra till etablering i arbete, men
utformas inte alltid utifran ett rattighetsperspektiv (Arbetsférmedlingen 2022, Stéd il
personer med funktionsnedséttning — ladgesrapport 2022).

Fokus kan i stallet riktas mot individens behov av stdd, vilket riskerar att forstarka
bilden av déva som beroende av sarskilda insatser. Samtidigt varierar tillgangen till
stod i praktiken, sarskilt nar det galler teckensprakstolkning och ansvarsférdelning
mellan olika aktérer (SOU 2022:11, Handlingsplan fér en langsiktig utveckling av
tolktignsten fér barndomsdéva, vuxendbva, hbérselskadade och personer med
dévblindhet).

Otydliga system skapar osakerhet och forsvarar langsiktig etablering pa
arbetsmarknaden. Nar ansvaret for sprakliga férutsattningar inte ar tydligt reglerat
riskerar fragorna att hanteras tillfalligt och situationsberoende, snarare an som en del
av arbetsmiljo och organisering.
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Arbetsmiljo och delaktighet

Kunskap om dovas livsvillkor ar ofta begransad inom arbetslivet (SOU 2020:27). Det
paverkar inte bara rekrytering, utan aven arbetsmiljo, arbetsférdelning och
mojligheter till kompetensutveckling. Nar sprakliga forutsattningar inte beaktas finns
en risk att dova anstallda inte far samma mdjligheter att delta i informella
sammanhang, ta del av arbetsrelaterad information eller avancera inom
arbetsplatsen. Det paverkar bade delaktighet och karriarutveckling.

Forskning och rapporter visar samtidigt att social delaktighet pa arbetsplatsen har
stor betydelse for arbetsmiljé och mdjligheten att stanna kvar i arbete. Sprakliga
hinder far darmed konsekvenser som stracker sig bortom den direkta
kommunikationen.

Samlad beddémning

Hinder i arbetslivet uppstar i métet mellan individ och struktur. Det handlar inte om
dovhet i sig, utan om hur arbetslivet organiseras, vilka normer som dominerar och
hur spraklig mangfald hanteras. Tillgangliga underlag visar att personer med
funktionsnedsattning, inklusive doéva, har en svagare stallning pa arbetsmarknaden
och att detta i stor utstrackning ar kopplat till strukturella hinder snarare an
individuella begransningar (Arbetsférmedlingen 2023; Myndigheten for delaktighet
2022).

For att sakerstalla jamlika mojligheter kravs att arbetslivet i hogre grad utgar fran
dovas ratt att tala svenskt teckensprak, att kunskap om dévas livsvillkor starks och att
arbetsplatser organiseras sa att kommunikationen fungerar i praktiken. Detta behdver
aven inga i en nationell handlingsplan fér dovas rattigheter och svenskt teckensprak,
dar arbetsliv, sprak och delaktighet behandlas som en del av statens ansvar for
jamlika levnadsvillkor.
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Halso- och sjukvard

Rattslig grund och utgangspunkter

Halso- och sjukvarden har ett grundlaggande ansvar att sakerstalla god halsa och
vard pa lika villkor for hela befolkningen (halso- och sjukvardslagen [2017:30], 3 kap.
1 §; CRPD 2006, artikel 25). For dova ar detta nara kopplat till patientsékerhet,
rattssakerhet och méjligheten att forsta, ta stallning till och vara delaktig i vard och
behandling. Mdjligheten att férsta information, beskriva symtom och medverka i
beslut ar avgérande for att varden ska fungera i praktiken.

Den réattsliga regleringen framgar aven av patientlagen (2014:821, 3 kap. 1-2 §§; 4
kap. 2 §) och patientsakerhetslagen (2010:659, 6 kap. 1 §). Regelverket tydliggor att
varden ska ges med respekt for patientens sjalvbestdmmande och integritet, att
information ska anpassas efter individens forutsattningar och att varden ska vara
saker. For att dessa krav ska kunna uppfyllas maste patienten kunna forsta
informationen, stélla fragor och uttrycka sina behov och stallningstaganden (CRPD
2006; Socialstyrelsen, Din skyldighet att informera och géra patienten delaktig).

Sprakliga forutsattningar som grund foér vard

Dovas mdjligheter att fa jamlik vard avgors i hdg grad i det enskilda vardmétet. Nar
kommunikationen inte fungerar paverkas hela vardprocessen. Det handlar inte enbart
om att ta del av information, utan om mdéjligheten att beskriva symtom, férsta
medicinska bedémningar och delta i beslut om den egna varden.

Socialstyrelsen beskriver informationséverféring som ett centralt riskomrade inom
patientsakerheten (Kommunikation och informationséverféring i varden). Nar
information inte nar fram eller forlorar viktiga nyanser paverkas bade medicinska
beddmningar och de beslut som fattas i varden. Kommunikationsbrister blir darmed
inte en fraga vid sidan av varden, utan en faktor som paverkar vardens kvalitet och
sakerhet direkt.

Sprakliga forutsattningar behover darfor forstas som en grundlaggande del av
vardens genomférande. Nar svenskt teckensprak inte fungerar paverkas hela kedjan
fran anamnes och diagnostik till behandling och uppféljning. Problemen begransas
inte till enskilda situationer utan far konsekvenser for vardprocessen som helhet.

Patientsakerhet och informerat samtycke

Bristande kommunikation paverkar patientsakerheten direkt. Nar information
missforstas, viktiga nyanser gar forlorade eller patienten inte ges mojlighet att
uttrycka sina behov 6kar risken for felaktiga bedomningar, brister i diagnostik och
behandlingar som inte fOljs pa avsett satt (patientsdkerhetslagen [2010:659], 6 kap. 1
§; Socialstyrelsen 2023, Nationell handlingsplan fér 6kad patientsékerhet 2020—
2024).

Diskrimineringsombudsmannens tillsyn visar att problemen ar aterkommande. | ett
arende saknades teckensprakstolkning efter ett medicinskt ingrepp trots att behovet
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var kant. Patienten hanvisades till lapplasning och skriftlig kommunikation, vilket
beddmdes som otillrackligt och utgjorde diskriminering i form av bristande
tillganglighet. | ett annat &rende drogs en vardinsats tillbaka nar behovet av
teckensprakstolkning uppmarksammades, vilket bedomdes som indirekt
diskriminering.

| sddana situationer ges patienten inte méjlighet att forsta information om diagnos,
behandling eller risker. Mojligheten att stalla fragor, vaga alternativ och fatta
informerade beslut begransas. Samtycke kan darmed inte anses vara informerat i
patientlagens mening (patientlagen [2014:821], 4 kap. 2 §). Det framtrader samtidigt
ett aterkommande monster dar brister i kommunikationen behandlas som
tillganglighetsfragor snarare an patientsakerhetsrisker. Konsekvensen blir att de ofta
hanteras utanfor det systematiska patientsakerhetsarbetet, trots att de direkt
paverkar vardens kvalitet och sakerhet (SOU 2020:27).

For att starka patientsdkerheten kravs aven tydligare strukturer for
avvikelsehantering. Nar varden inte bestaller teckensprakstolk trots kdnda behov, nar
tolk saknas i avgérande moment eller nar kommunikationen brister pa ett satt som
paverkar varden, behdver detta hanteras som avvikelser inom
patientsakerhetsarbetet. | dag saknas ofta systematisk rapportering och uppféljning
av sadana situationer. Darmed synliggors inte heller omfattningen av problemen eller
vilka konsekvenser de far for patienterna.

Teckensprakstolkning och ansvar

Tillgang till teckensprakstolkning ar i manga situationer avgérande for att vardmétet
ska fungera (CRPD 2006, artiklarna 9 och 21). Samtidigt ar det vardgivarens ansvar
att sakerstalla att patienten kan forsta och gora sig forstadd, vilket aven omfattar att
tillhandahalla tolk nar det behdvs (Socialstyrelsen, Att anvédnda tolk i hdlso- och
sjukvarden).

Genomgangen visar aterkommande brister i hur detta ansvar omsatts i praktiken. Det
handlar bland annat om situationer dar teckensprakstolkning inte bokas trots kanda
behov, dar tolk saknas i avgdrande delar av vardprocessen eller dar varden gor egna
beddmningar av behov utan dialog med patienten. Nar behovet av
teckensprakstolkning inte utreds tillsammans med patienten riskerar vard att
genomféras utan fungerande sprakliga forutsattningar. Det paverkar bade
patientsakerhet, rattssakerhet och delaktighet.

Samtidigt kan teckensprakstolkning inte ersatta behovet av vard dar svenskt
teckensprak fungerar direkt i métet. Nar kommunikationen enbart sker genom tolk
paverkas kontinuitet, relation och maéjligheten att féra mer nyanserade samtal. Detta
blir sarskilt tydligt i vard som bygger pa langvarig kontakt och fértroende.

Akuta situationer
| akuta situationer forstarks utmaningarna ytterligare. Tidspress och snabba beslut

begransar majligheten att sakerstalla fungerande kommunikation. Nar svenskt
teckensprak inte fungerar 6kar risken for missférstand och felbedémningar. Beslut
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kan da fattas utan att patienten haft maojlighet att férstéd vad som sker eller kunnat
delta i beslut om den egna varden.

Det framgar samtidigt att dova inte ar en homogen grupp. Déva med
migrationsbakgrund, funktionsnedsattningar eller erfarenheter av utsatthet kan méta
fler hinder i varden (CRPD 2006). For vissa individer omfattar detta aven erfarenheter
av sprakdeprivation, det vill sdga begransad tillgang till ett fullt utvecklat sprak under
tidig barndom. Forskning visar att sprakdeprivation kan paverka kognitiv utveckling,
hélsa och mojligheten att tillgodogdra sig information och vardinsatser (Humphries et
al. 2012; Hall et al. 2017; Gulati).

Behov inom varden kan darfor inte forstas enbart utifran horsel. Aven individens
sprakliga utveckling och tidigare tillgang till sprak behover beaktas. Nar sadan
kunskap saknas finns en risk att varden inte utformas utifran patientens faktiska
situation.

En central del i detta ar hur tolkning anvands. Tillgang till teckensprakstolk ar en
grundlaggande forutsattning, men det ar ocksa avgorande att tolkningen motsvarar
individens sprakliga behov. Det innebar att tolkanvandare behdver matchas med ratt
tolk utifran spraklig kompetens, erfarenhet och sammanhang. Nar sddan matchning
brister paverkas bade precision och kvalitet i kommunikationen. Konsekvensen blir
en forhojd patientsakerhetsrisk, eftersom centrala delar av vardprocessen genomférs
utan att grundlaggande krav pa forstaelse och delaktighet kan sakerstallas.

Kunskap och bemotande

Kunskap om ddévas livsvillkor och om svenskt teckensprak ar avgérande for vardens
kvalitet. Genomgangen visar samtidigt att sadan kunskap ofta ar begransad (SOU
2020:27). Det paverkar hur symtom tolkas, hur behov identifieras och hur vard
planeras.

Nar kunskap saknas finns en risk att fokus riktas mot individens dévhet i stallet for
den medicinska situationen. Sprakliga forutsattningar riskerar ocksa att behandlas
som sekundara fragor, trots att de ar avgérande for vardens genomférande.
Konsekvensen blir att bristande kunskap paverkar bade bemétande, medicinska
beddémningar och vardens kvalitet som helhet.

Samlad bedomning

Genomgangen visar ett tydligt och aterkommande monster dar brister i
kommunikation, ansvar och kunskap paverkar dévas majligheter att fa saker och
jamlik vard. Socialstyrelsens kunskapsstdéd och Diskrimineringsombudsmannens
tillsyn visar att problemen inte ar enstaka avvikelser utan strukturella och
aterkommande. Nar svenskt teckensprak inte fungerar paverkas patientsakerhet,
rattssakerhet och sjalvbestammande.

Problemen handlar inte enbart om enskilda moéten eller individuella brister, utan om
hur varden organiseras och vilka férutsattningar som finns fér att kommunikationen
ska fungera i praktiken. For att rattigheterna ska fa genomslag kravs att svenskt
teckensprak sakerstalls i vardens genomférande, att kunskap om dévas livsvillkor
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integreras i styrning, utbildning och klinisk verksamhet samt att
kommunikationsbrister inkluderas i det systematiska patientsakerhetsarbetet.

Ratten till halsa innebar for déva ratten till vard dar spraket fungerar, dar information
kan forstas och dar individen kan delta i beslut pa sitt sprak, svenskt teckensprak
(CRPD 2006; spraklagen [2009:600], 14 §).
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Dovpsykiatri och psykisk halsa
Rattslig grund och utgangspunkter

Psykisk halsa ar en grundlaggande forutsattning for delaktighet, sjalvbestammande
och ett sjalvstandigt liv (CRPD 2006, artikel 25). Fér déva ar tillgangen till psykiatrisk
vard nara kopplad till méjligheten att kommunicera pa ett sprak som fungerar i
praktiken.

Den rattsliga grunden framgar av halso- och sjukvardslagen (2017:30, 3 kap. 1 §)
och patientlagen (2014:821, 3 kap. 1-2 §§; 4 kap. 2 §). Regelverket anger att vard
ska ges pa lika villkor, att patienten ska fa individuellt anpassad information och att
delaktighet ska sakerstallas. FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning tydliggoér samtidigt statens ansvar att sakerstalla tillgang till
kommunikation och vard utan diskriminering (CRPD 2006, artiklarna 9, 21 och 25).

Inom psykiatrin stalls sarskilt hdga krav pa att dessa principer omsatts i praktiken,
eftersom vardens innehall i stor utstrackning bygger pa spraklig och relationell
forstaelse.

Kommunikation som forutsattning for vard

Psykiatrisk vard bygger i hog grad pa samtal, tolkning av uttryck och forstaelse av
individens upplevelser. Detta ar val belagt i forskning om dévas psykiska halsa
(Fellinger, Holzinger & Pollard 2012).

For dova ar tillgang till svenskt teckensprak en grundlaggande férutsattning for att
kunna beskriva symtom, nyansera upplevelser och delta i behandling. Nar
kommunikationen inte fungerar paverkas inte bara informationsutbytet, utan aven
majligheten att etablera en fungerande behandlingsrelation. Symtom riskerar att
forenklas, viktiga nyanser kan ga forlorade och behandlingsinsatser riskerar att
utformas utan tillracklig forstaelse for individens situation.

Kommunikation utgor darmed inte ett komplement inom psykiatrin, utan en
grundlaggande forutsattning for att varden éver huvud taget ska kunna genomféras.

Tillgang till specialiserad vard i Sverige

Doévpsykiatri ar ett specialiserat verksamhetsomrade dar varden utformas utifran
sprakliga och kulturella foérutsattningar. | dag saknas en nationellt sammanhallen
struktur for denna typ av vard. De specialiserade funktioner som tidigare funnits har
successivt forsvagats och tillgangen till dovpsykiatrisk kompetens ar numera
begransad.

Tillgangen ar dessutom geografiskt koncentrerad. | stora delar av landet, sarskilt i
regioner norr om Stockholm, saknas specialiserad dovpsykiatrisk kompetens. Manga
ddva hanvisas darfor till allmanpsykiatri eller primarvard i den egna regionen. Dessa
verksamheter saknar ofta bade teckensprakskompetens och férdjupad kunskap om
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ddvas livsvillkor. Resultatet blir att vard ges utan de sprakliga och kulturella
forutsattningar som kravs for psykiatrisk bedémning och behandling.

Eftersom psykiatrisk vard bygger pa kommunikation, forstaelse och relation far detta
direkta konsekvenser for mojligheten att identifiera symtom, genomféra behandling
och félja upp insatser. Bristande sprakliga forutsattningar kan leda till osakra
beddmningar, att symtom inte identifieras korrekt eller att behandling inte kan
genomfdras pa ett andamalsenligt satt. | vissa fall kan vard helt utebli eller avbrytas.

Avsaknaden av specialiserad kompetens innebar samtidigt att tillgangen till vard i
praktiken blir beroende av bostadsort och organisatoriska forutsattningar snarare an
av behov. Detta star i konflikt med halso- och sjukvardslagens krav pa vard pa lika
villkor (2017:30, 3 kap. 1 §). Konsekvensen ar att dova i stora delar av landet riskerar
att inte fa tillgang till psykiatrisk vard som fungerar i praktiken.

Tolkning i psykiatriska sammanhang

Teckensprakstolkning ar i manga fall en forutsattning for kontakt med psykiatrin
(CRPD 2006, artikel 9). Psykiatriska insatser staller samtidigt sarskilda krav pa
kontinuitet, fértroende och spraklig precision. Samtal ar ofta aterkommande,
fordjupade och innehaller kansliga uppgifter.

Variationer i tillgang till tolk, bristande kontinuitet eller begransningar i uppdragets
utformning paverkar behandlingsrelationen. Nar olika tolkar anvands vid olika tillfallen
eller nar tolk saknas i avgérande moment behdver information ofta upprepas och
sammanhang riskerar att ga férlorade. Det forsvarar mojligheten att bygga en stabil
och langsiktig vardrelation.

Tolkning kan darfor inte alltid ersatta behovet av direkt kommunikation, sarskilt vid
langvariga eller komplexa behandlingskontakter.

Diagnostik och bedomning

Nar sprakliga forutsattningar inte ar sakerstallda paverkas underlaget for psykiatrisk
beddmning direkt. Symtom kan misstolkas eller forstas utifran andra referensramar
an individens egna. Forskning visar att dova patienter i vissa fall riskerar
feldiagnostisering inom psykiatrin (Fellinger, Holzinger & Pollard 2012).

Konsekvenserna ar sarskilt allvarliga eftersom diagnoser ligger till grund for
behandling, stédinsatser och uppfdljning. Brister i kommunikationen paverkar darmed
hela vardkedjan.

Kunskap och bemoétande

Kunskapslaget inom dovpsykiatri ar i dag begransat. Det saknas aktuell och samlad
statistik om doévas psykiska halsa i Sverige och forskningen ar otillracklig. Detta
innebar att planering, resursférdelning och uppféljning av psykiatrisk vard sker utan
ett tillrackligt underlag (Socialstyrelsen, Psykisk hélsa i Sverige — Lagesrapport
2022). Organisatoriska forandringar och neddragningar kan darmed genomféras utan
att konsekvenserna synliggors.
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Kunskapsbristerna paverkar aven kompetensférsorjningen. Psykiatrisk utbildning och
fortbildning innehaller i begransad omfattning kunskap om ddvas livsvillkor, vilket
innebar att vardpersonal ofta saknar forutsattningar att méta patientgruppen pa ett
andamalsenligt satt (SOU 2020:27).

Internationell forskning inom dévpsykiatri visar att bristande spraklig och kulturell
kompetens hos vardpersonal paverkar bade diagnostik och behandling. Neil S.
Glickman beskriver hur avsaknad av kunskap om teckensprak och dévas livsvillkor
kan leda till missforstand i kliniska bedémningar, 6kad risk for feldiagnostisering och
svarigheter att genomféra behandling pa ett andamalsenligt satt (Glickman 2013;
Glickman & Hall 2019).

Kunskapsbristen paverkar darmed inte enbart kvaliteten i enskilda vardmaéten, utan
aven hur vardsystemet organiseras och fungerar som helhet.

Sarskilda forutsattningar for psykisk halsa

Doéva kan ha erfarenheter som paverkar den psykiska halsan, exempelvis
sprakdeprivation, begransad delaktighet och aterkommande kommunikationshinder.
Forskning visar att bristande tillgang till sprak under tidig barndom kan fa langvariga
konsekvenser for kognitiv utveckling, social funktion och psykisk halsa (Humphries et
al. 2012; Hall et al. 2017).

Sadana erfarenheter paverkar hur symtom uttrycks och behdéver darfor beaktas i
bade beddémning och behandling. Nar dessa forutsattningar inte integreras i vardens
arbete finns en risk att problem individualiseras i stallet for att forstas i relation till
sprakliga och strukturella faktorer.

Samlad bedomning

Forutsattningarna for dova att ta del av psykiatrisk vard ar inte likvardiga. Den
regionala organiseringen, tillsammans med avsaknaden av en nationellt
sammanhallen struktur for dovpsykiatri, innebar att tillgangen till specialiserad
kompetens, teckensprakiga miljoer och tolkning varierar mellan olika delar av landet.
Vardens kvalitet och tillganglighet blir darmed beroende av bostadsort.

Eftersom psykiatrisk vard bygger pa fungerande kommunikation och 6msesidig
forstaelse far dessa brister sarskilt stora konsekvenser. De paverkar maéjligheten att
identifiera behov, genomfdra behandling och folja upp insatser pa ett rattssakert och
andamalsenligt satt.

Bristen pa nationella strukturer for samarbete mellan regioner férstarker skillnaderna
ytterligare. | dag saknas i stor utstrackning fungerande system for att tillgangliggora
specialiserad dovpsykiatrisk kompetens nationellt, exempelvis genom samordnade
remissvagar eller gemensamma vardstrukturer. Konsekvensen blir att befintlig
kompetens inte anvands effektivt och att patienter inte far tillgang till ratt vard utifran
behov.

Sammantaget innebar detta att ratten till halsa enligt CRPD inte fullt ut sakerstalls i
praktiken (CRPD 2006, artikel 25). For att sakerstalla jamlik vard kravs att sprakliga

38



forutsattningar integreras som en grundlaggande del av psykiatrisk vard, att
specialiserad kompetens byggs upp och vidmakthalls samt att nationella strukturer
for samverkan etableras.

Det finns samtidigt ett tydligt behov av ett nationellt kunskapscenter for dovpsykiatri.
Ett sddant center kan samla specialistkompetens, stddja vardgivare i hela landet,
bidra till kunskapsuppbyggnad och sakerstalla att vardinsatser utformas utifran dévas
sprakliga och kulturella forutsattningar. Ett nationellt uppdrag skulle aven kunna
mojliggbra fungerande samarbete Over regiongranserna och minska beroendet av
bostadsort for tillgang till vard.
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Tolktjanst

Rittslig grund och utgangspunkter

Tillgang till teckensprakstolkning ar en grundlaggande forutsattning for att dova ska
kunna tala svenskt teckensprak i kontakt med samhallet. Ratten till kommunikation
och information framgar av FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (CRPD 2006, artiklarna 9 och 21), samt av artikel 27 om ratten
till arbete. | svensk ratt finns narliggande bestammelser bland annat i patientlagen
(2014:821, 3 kap. 6-7 §§), dar information ska anpassas efter patientens sprakliga
forutsattningar och varden ska sakerstalla att patienten forstatt informationen, samt i
forvaltningslagen (2017:900, 13 §), som anger att myndigheter vid behov ska
anvanda tolk. Nar det galler arbetslivet regleras vissa stdédformer i férordning
(2000:630) om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga. Tolktjansten mdéjliggér kommunikation i arbete, utbildning,
vard, myndighetskontakter och sociala sammanhang.

Samtidigt ar tolktjansten inte utformad som ett sammanhallet system. Ansvar, tiligang
och omfattning varierar beroende pa situation och huvudman. Méjligheten att tala
svenskt teckensprak blir darmed inte en rattighet som sakerstélls genomgaende,
utan en insats som beviljas under vissa forutsattningar.

Denna struktur behdver aven forstas i relation till statens ansvar enligt CRPD.
Konventionen staller krav pa att tillgang till kommunikation och information ska
sakerstallas i praktiken och mojliggora deltagande i samhallet pa lika villkor (CRPD
2006, artiklarna 9 och 21). Nar tillgangen till teckensprakstolkning varierar beroende
pa organisatoriska granser och ekonomiska prioriteringar paverkas mojligheten att
utova dessa rattigheter i praktiken.

Tolktjanstens funktion i samhallet

Tolktjansten har en central funktion i att méjliggora sprakligt utbyte mellan déva och
hérande. Den utgor en forutsattning for att kunna ta del av information, fora dialog
och delta i beslut i situationer som ror den egna livssituationen. Detta galler inte
enbart i enskilda kontakter, utan genomgaende i métet med samhallets olika
funktioner. Tolktjansten fungerar darmed som en del av den samhalleliga
infrastrukturen for sprak och delaktighet.

Behovet av teckensprakstolkning uppstar bade i planerade och spontana situationer.
For att systemet ska fungera i praktiken kravs darfor tillganglighet, samordning och
forutsagbarhet. Nar nagon av dessa delar brister paverkas majligheten att
kommunicera i vardagliga situationer och i sammanhang av avgdérande betydelse for
individens livsvillkor.

Tillgang, prioritering och kontinuitet
Genomgangen visar att tillgangen till teckensprakstolkning i manga fall ar begransad

(SOU 2022:11 Handlingsplan fér en langsiktigt héllbar tolktjdnst). Problemen handlar
inte enbart om resursbrist, utan aven om hur uppdrag prioriteras och organiseras.
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Nar tillgangen ar begransad uppstar prioriteringar mellan olika typer av uppdrag.
Vissa situationer ges foretrade framfér andra, vilket i praktiken avgor i vilka delar av
livet spraklig tillgang sakerstalls. Mdjligheten att tala svenskt teckensprak blir darmed
beroende av sammanhang och tillgangliga resurser snarare an av individens behov.

Kontinuitet ar samtidigt en central fraga. Nar olika tolkar anvands vid olika tillfallen,
eller nar tolkning uteblir, paverkas majligheten att bygga forstaelse over tid. Detta far
sarskilt stora konsekvenser inom omraden som bygger pa langsiktiga relationer,
exempelvis utbildning, arbetsliv och vard.

Forandringar inom delar av tolktjansten har under senare ar inneburit minskad
tillgang till tolkning i vissa sammanhang, sarskilt inom arbetslivet. Detta har redan fatt
konkreta konsekvenser dar dova i vissa fall har forlorat sina anstallningar till foljd av
forsamrade mojligheter att delta i arbetet. Sambandet mellan tillgang till tolkning och
mojligheten att uppratthalla arbete och forsérjning blir darmed tydligt.

Ansvarsfordelning och systemets struktur

Ansvar for teckensprakstolkning ar fordelat mellan flera aktérer, daribland regioner
och statliga myndigheter. Olika delar av samhallet omfattas av olika regelverk och
finansieringsmodeller. Denna uppdelning innebar att tolktjansten saknar en enhetlig
struktur. Samma behov kan darfér hanteras pa olika satt beroende pa sammanhang
och geografisk tillhérighet.

Nar ansvarsférdelningen ar otydlig uppstar situationer dar ingen aktor fullt ut tar
ansvar. | praktiken innebar detta att individen sjalv behdver identifiera ansvarig part,
samordna kontakter och driva processen framat. Ansvaret for att sakerstalla
fungerande kommunikation riskerar darmed att forskjutas fran systemet till den
enskilde.

| SOU 2022:11 konstateras att tolktjansten praglas av otydlig ansvarsférdelning,
bristande samordning och ojamlik tilgang. Myndigheten fér delaktighet visar
samtidigt i Uppféljning av funktionshinderspolitiken 2023 att variationer i stodinsatser
och ansvar paverkar mdjligheten till delaktighet.

Sveriges Doévas Riksférbund visar i Skuggutredning om tolktjansten (2023) att brister
i tillgang, kontinuitet och rattssakerhet ar aterkommande. Underlaget synliggor att
dova i praktiken inte kan utga fran att tolkning finns tillganglig nar behov uppstar och
att konsekvenserna paverkar vardag, arbete och samhallsdeltagande direkt.
Problemen framstar darmed inte som enskilda avvikelser, utan som strukturella
brister i systemets utformning.

Tolktjanst i utbildning
Tillgang till teckensprakstolkning ar en férutsattning for att déva ska kunna delta i
utbildning pa lika villkor. Detta galler bade kommunal vuxenutbildning och hogre

utbildning.

Inom Komvux och annan vuxenutbildning ligger ansvaret for att ordna och finansiera
teckensprakstolkning pa kommunen eller utbildningsanordnaren. Myndigheten for
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delaktighet har visat att regelverk och ansvarsfordelning inom Komvux praglas av
otydlighet och bristande samordning, samtidigt som férutsattningarna varierar mellan
kommuner (Myndigheten for delaktighet 2025).

Detta innebar att tillgangen till tolkning i praktiken paverkas av lokala prioriteringar
och organisatoriska forutsattningar. | vissa fall leder det till att dova nekas tolkning
och darmed inte kan delta i utbildning pa jamlika villkor. Aven inom universitet och
hdgskola uppstar begransningar, sarskilt inom utbildningar dar ansvar for

tolkkostnader hanteras pa ett satt som inte sakerstaller faktisk tillgang till tolkning.

Utbildning bygger pa kontinuitet och progression. Nar tillgangen till tolkning ar osaker
paverkas mojligheten att folja undervisning, delta i seminarier och tillgodogoéra sig
utbildning over tid.

Tolktjanst i arbetslivet

Tolktjansten har en central funktion i arbetslivet, dar den mojliggor deltagande i
moten, utbildningar och arbetsprocesser. For dova ar maojligheten att tala svenskt
teckensprak en grundlaggande forutsattning for att kunna utféra arbete och delta i
arbetslivet pa lika villkor.

Viss reglering finns i forordning (2000:630) om sarskilda insatser for personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga. Férordningen omfattar
bland annat stod till arbetshjalpmedel, personligt bitrdde och i vissa fall stod for
kommunikation, inklusive teckensprakstolkning. Stéden beslutas av
Arbetsférmedlingen och ar behovsprovade, tidsbegransade och férenade med
ekonomiska ramar.

Regleringen innebar dock inte en generell eller rattighetsbaserad tillgang till
teckensprakstolkning i arbetslivet. Tillgangen blir beroende av individuella beslut och
administrativa prioriteringar. Detta skapar en motsattning mellan arbetslinjens krav pa
deltagande i arbete och de faktiska forutsattningarna att kunna delta pa jamlika villkor
nar kommunikationen inte sakerstalls.

Diskrimineringslagen (2008:567) ar ocksa relevant i detta sammanhang. Lagen
fastslar att bristande tillganglighet kan utgdra diskriminering. Samtidigt visar
rattspraxis att skyddet inte ar fullt ut sakerstallt. | AD 2017 nr 51 konstaterade
domstolen att en arbetsgivare inte var skyldig att sta for tolkkostnader som
beddmdes vara for hdga. Trots att den dova arbetssdkanden bedémdes som mest
kvalificerad for tjansten fick personen inte anstaliningen med hanvisning till
kostnaderna for tolkning.

Rattsfallet tydliggor att tillgang till teckensprakstolkning i arbetslivet inte ar rattsligt
sakerstalld. Ekonomiska bedomningar kan i praktiken begransa majligheten att tala
svenskt teckensprak i arbetslivet.

Detta kan jamféras med stdd enligt lagen (1993:387) om stéd och service till vissa

funktionshindrade, dar personlig assistans kan beviljas for att mojliggora arbete. |
dessa fall finansieras stdédet genom offentliga medel utan motsvarande
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begransningar kopplade till arbetsgivares kostnadsansvar eller behovsprovning inom
arbetsmarknadspolitiken.

Skillnaden i hur stédformerna ar konstruerade innebar att férutsattningarna att arbeta
ser olika ut beroende pa vilken typ av stdd som aktualiseras. Fér personer med
personlig assistans foljer stddet individen i arbetslivet. For déva ar tillgangen till
teckensprakstolkning i stallet beroende av ett fragmenterat system med flera
ansvariga aktorer och varierande tillampning.

Genomgangen visar samtidigt att tillgangen till tolkning ofta ar beroende av vilken
aktdr som anses bara ansvar och hur regelverk tolkas i det enskilda fallet. Detta
skapar osakerhet for bade arbetstagare och arbetsgivare. Nar forutsattningarna for
deltagande inte ar stabila paverkas majligheten att behalla en anstélining och
uppratthalla en langsiktig forsorjning.

Tolktjanst i vard och andra samhéllsomraden

Tolktjansten har stor betydelse inom halso- och sjukvarden, dar fungerande dialog ar
en forutsattning for patientsakerhet, delaktighet och informerat samtycke (halso- och
sjukvardslagen [2017:30], 5 kap. 1 §). Nar teckensprakstolkning saknas paverkas
mdjligheten att forsta information, stalla fragor och fatta beslut om vard.

Kommunikation fungerar darmed inte som ett neutralt verktyg, utan som en
avgorande del av hela vardprocessen. Brister i tillgang till tolkning kan leda till att
symtom inte beskrivs korrekt, att medicinska bedémningar inte forstas och att
behandlingar inte foljs pa avsett satt. Konsekvenserna paverkar patientsakerheten
som helhet.

Det finns aven behov av tydligare system for rapportering nar varden inte sakerstaller
fungerande kommunikation. Nar teckensprakstolkning inte bokas trots kdnda behov
bor detta hanteras som en avvikelse inom patientsakerhetsarbetet. | dag behandlas
sadana situationer ofta som administrativa eller praktiska problem, trots att
konsekvenserna direkt paverkar mojligheten till saker vard, informerat samtycke och
delaktighet.

Liknande utmaningar aterkommer inom andra samhallsomraden dar maojligheten att
forsta beslut och komma till tals ar avgérande for rattssakerheten. Nar
kommunikationen inte fungerar begransas aven mojligheten att utdva rattigheter i
praktiken.

Digitalisering och nya former av samspel

Digitalisering har forandrat hur samspel och informationsutbyte sker i samhallet.
Digitala méten, hybrida arbetsformer och nya kommunikationsplattformar innebar att
interaktion i allt hdgre grad sker i miljder som inte ar fysiskt sammanhalina.

Detta kan skapa nya mdjligheter, exempelvis genom dkad flexibilitet och fler former
av tillganglighet. Samtidigt uppstar nya krav pa hur tolktjansten organiseras och
integreras i digitala miljoer. Nar tolkning inte ar en integrerad del av systemen
riskerar dova att utestangas fran delar av interaktionen.
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| digitala miljéer kan &ven tekniska begransningar paverka kvaliteten i tolkningen,
exempelvis genom bristande bildkvalitet, fordrojningar eller svarigheter att félja flera
talare samtidigt. Digitalisering leder darfor inte automatiskt till 6kad tillganglighet. Om
sprakliga forutsattningar inte beaktas i utvecklingen av digitala arbetssatt riskerar nya
former av exkludering att uppsta.

Bildtelefoniformedling och systemets begransningar

Bildtelefoniférmedling utgdr en central del av infrastrukturen fér kommunikation pa
svenskt teckensprak i Sverige. Tjansten Bildtelefoni.net, som upphandlas av Post-
och telestyrelsen (PTS), mojliggdr samtal mellan personer som talar svenskt
teckensprak och personer som anvander talad svenska genom férmedling via
teckensprakstolk (PTS 2025). Tjansten ar tillganglig dygnet runt och anvands i
kontakt med bland annat vard, myndigheter, arbetsplatser, féretag och privata
kontakter.

For manga dova ar bildtelefoniférmedlingen en grundlaggande férutsattning for att
kunna kommunicera med samhallet pa jamlika villkor. Funktionen behdver darfor
forstds som mer an en teknisk 16sning. Den utgor i praktiken en del av samhallets
kommunikativa infrastruktur och har direkt betydelse for delaktighet, sjalvstandighet
och mdjligheten att utdva rattigheter i vardagen.

Samtidigt visar genomgangen att systemet innehaller aterkommande begransningar.
En central fraga galler mdjligheten till aterkoppling och inkommande kontakt.
Bildtelefoniformedlingen bygger huvudsakligen pa SIP-adresser, vilket innebar att
tjansten inte fullt ut ar integrerad i samhallets ordinarie telefonisystem (PTS; NKCDB
2019). Detta paverkar mojligheten att bli kontaktad direkt av exempelvis
vardverksamheter, myndigheter eller arbetsplatser.

Problematiken har uppmarksammats under langre tid. Nationellt kunskapscenter for
dovblindfragor beskriver hur systemet skapar hinder i situationer dar verksamheter
anvander ateruppringningsfunktioner eller behéver kunna na individen direkt
(NKCDB 2019). | praktiken innebar detta att déva riskerar att hamna utanfér
etablerade kontaktvagar som dvriga samhallet utgar fran.

Konsekvenserna blir sarskilt tydliga i situationer dar snabb aterkoppling kravs,
exempelvis inom vard, myndighetsarenden eller arbetsliv. Manga samhallsfunktioner
bygger pa att individer kan nas direkt via telefonnummer. Nar déva i stallet ar
hanvisade till separata kommunikationslosningar uppstar en strukturell skillnad i
tillgangen till samhallsservice och kommunikation. PTS har under senare ar arbetat
med fragor kopplade till inkluderande telefoni och tekniska I6sningar for att forbattra
integrationen mellan férmedlingstjanster och ordinarie telefonsystem (PTS 2025).
Samtidigt kvarstar begransningar i hur systemen fungerar i praktiken och i vilken
utstrackning de ar integrerade i samhallets ordinarie kommunikationsstrukturer.

Digitaliseringen av samhallet innebar dessutom nya krav pa bildtelefoniférmedlingen.
Arbetsliv, utbildning och myndighetskontakter sker i allt hdgre grad genom digitala
moten och hybrida arbetsformer. Detta kan skapa nya mdjligheter till tillganglighet,
men synliggdr ocksa begransningar i hur teckensprakstolkning integreras i digitala
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miljoer. Tekniska problem, flera samtidiga videostrommar och plattformar som inte ar
anpassade for tolkning kan paverka kvaliteten i kommunikationen.

Det finns aven begransningar i relation till internationell kommunikation. Nuvarande
system ar huvudsakligen utformat for kommunikation mellan svenskt teckensprak
och talad svenska. Samtidigt uppstar i ett alltmer internationellt arbetsliv, behov av
I6dsningar som mdjliggér kommunikation mellan svenskt teckensprak och andra
sprak, exempelvis engelska. Sveriges Dovas Riksforbund har i dialog med PTS
uppmarksammat behovet av bildtelefoniformedling mellan svenskt teckensprak och
engelska i arbetslivet och i kontakter med internationella aktorer.

Sammantaget visar detta att bildtelefoniférmedlingen har en avgérande funktion for
mojligheten att tala svenskt teckensprak i kontakt med samhallet, men att systemet
samtidigt praglas av begransningar som paverkar delaktighet och sjalvstandighet i
praktiken. For att sékerstalla jamlika kommunikationsmojligheter kravs att
bildtelefoniformedlingen utvecklas som en integrerad del av samhallets ordinarie
kommunikationsinfrastruktur, att méjligheten till aterkoppling och inkommande
kontakt fungerar i praktiken samt att systemen anpassas till dagens digitala och
internationella kommunikationsmiljcer.

Samlad bedomning

Genomgangen visar att tolktjansten i dag inte utgor ett sammanhallet system for att
sakerstalla tillgang till svenskt teckensprak i samhallet. Underlag fran Myndigheten
for delaktighet, SOU 2022:11 Handlingsplan fér en langsiktigt hallbar tolktijdnst samt
Sveriges Dovas Riksforbunds Skuggutredning om tolktjénsten (2023) visar att
bristerna ar aterkommande och strukturella.

En central del av problematiken ar att tillgangen till teckensprakstolkning organiseras
utifran uppdelade ansvarsomraden dar olika aktérer ansvarar for olika delar av
individens liv. Begreppet vardagstolkning, som anvands for den del av tolktjansten
regionerna ansvarar for, saknar samtidigt en tydlig rattslig definition och formas i
praktiken genom regional praxis och organisatoriska avgransningar. Detta innebar att
samma behov kan bedémas olika beroende pa geografiskt omrade eller
organisatorisk tillhérighet. Konsekvensen blir att tillgangen till sprak inte utgar fran
individens behov, utan fran hur systemet ar organiserat.

Den nuvarande organiseringen av tolktjansten innebar darmed att tillgangen till
svenskt teckensprak inte ar sakerstalld som en sammanhallen rattighet, utan
fungerar som ett villkorat stdéd beroende av sammanhang, ansvarsférdelning och
administrativa avgransningar. Detta galler bade traditionell teckensprakstolkning och
de tekniska l6sningar som ska maojliggéra kommunikation i vardagen. Genomgangen
visar att aven bildtelefoniférmedlingen innehaller strukturella begransningar som
paverkar mojligheten till msesidig och direkt kommunikation med
samhallsfunktioner. Systemet bygger fortfarande i stor utstrackning pa separata
tekniska l6sningar som inte fullt ut ar integrerade i samhallets ordinarie kontaktvagar.
Sammantaget innebar detta att ddva inte ges likvardiga kommunikativa
forutsattningar i kontakt med samhallet.
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Bristerna paverkar flera centrala delar av livet. De far konsekvenser for moéjligheten
att utbilda sig, arbeta, ta del av vard, delta i samhallsprocesser och leva ett
sjalvstandigt liv. Nar tillgangen till teckensprakstolkning varierar mellan olika
sammanhang paverkas aven rattssakerhet, delaktighet och sjalvbestammande.

Regeringen har samtidigt gett Myndigheten for delaktighet i uppdrag att inratta en
nationell funktion for tolktjansten och utveckla en samlad ingang till systemet.
Uppdraget synliggoér att dagens struktur inte ger férutsagbara och likvardiga
forutsattningar. En samlad ingang innebar dock inte i sig att tillgangen till tolkning
sakerstalls i praktiken. Sa lange ansvar, finansiering och tillgang fortsatt ar uppdelade
mellan flera aktorer kvarstar risken att individen hamnar mellan olika system.

Mot denna bakgrund aktualiseras statens ansvar enligt FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Konventionen staller krav pa att
tillgang till kommunikation och information, inklusive teckensprak, ska sakerstallas i
praktiken och mdjliggora deltagande i samhallet pa lika villkor (CRPD 2006, artiklarna
5,9, 21 och 27). Nar tillgangen till teckensprakstolkning ar beroende av
organisatoriska granser, ekonomiska prioriteringar och individuella beslut uppfylls
inte dessa krav fullt ut.

Det som framtrader ar darfor inte enbart organisatoriska eller administrativa problem,
utan ett system som paverkar majligheten att utéva grundlaggande rattigheter. Sa
lange tillgangen till teckensprakstolkning inte ar stabil, forutsagbar och
sammanhangande kvarstar strukturella hinder for delaktighet, sjalvbestammande och
jamlika levnadsvillkor.

For att tolktjansten ska fungera i praktiken kravs att den utformas som en
sammanhallen del av samhallsstrukturen. Det férutsatter en tydlig och samlad
ansvarsfordelning, fungerande samordning mellan berérda aktérer samt att tillgangen
dimensioneras utifran de behov som finns i olika delar av livet, inklusive digital
kommunikation och bildtelefoniférmedling.

For att uppfylla statens ataganden kravs darfér en férandring dar tillgang till
teckensprakstolkning inte langre behandlas som en sektoriserad insats, utan som en
sammanhallen rattighet som galler genom hela livssituationen.
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Stod, socialtjanst och rattssaker handlaggning

Rattslig grund och utgangspunkter

Stod och insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (2025:400) utgér en central del av
samhallets ansvar for att sakerstalla goda levnadsvillkor, sjalvstandighet och
delaktighet (LSS 5 §; socialtjanstlagen 1 kap. 1 §; CRPD 2006, artiklarna 19 och 28).

Kontakten med dessa system ror ofta situationer av avgoérande betydelse for
individens liv, exempelvis barnarenden, stdd i utsatta situationer och insatser som
ska mojliggora ett sjalvstandigt liv. Socialtjanstens arbete innebar
myndighetsutdvning som kan fa langtgaende konsekvenser for individens livsvillkor.
Detta staller hoga krav pa rattssakerhet, delaktighet och tillférlitliga beslutsunderlag.

For dova ar fungerande kommunikation inte enbart ett stdd i processen, utan en
grundlaggande forutsattning for att behov ska kunna identifieras, beddémas och
tillgodoses. Nar kommunikationen inte fungerar paverkas hela maéjligheten till
rattssaker handlaggning och individanpassade insatser. De problem som framtrader i
detta kapitel ar darfor inte begransade till enskilda situationer eller verksamheter,
utan handlar om hur systemet som helhet ar organiserat och i vilken utstrackning
sprakliga forutsattningar integreras i dess struktur.

Den nya socialtjanstlagen betonar att verksamheten ska vara latt tillganglig, arbeta
forebyggande och utformas i dialog med den enskilde (socialtjanstlagen [2025:400],
3 kap. 1-2 §§). For dova forutsatter detta att svenskt teckensprak fungerar genom
hela processen. Nar sprakliga forutsattningar brister paverkas bade mojligheten att
delta och att tillvarata sina rattigheter.

Tillgang till stod och kontakt med socialtjansten

Socialtjanstens verksamhet omfattar stdd i vardagen, radgivning, bistand och olika
former av individuella insatser. For dova ar tillgangen till dessa insatser beroende av
att svenskt teckensprak ar integrerat i verksamheten. | manga fall saknas sadana
strukturer. Det innebar att tillgang till stdéd inte enbart handlar om att insatser finns
formellt tillgangliga, utan om i vilken utstrackning de faktiskt kan anvandas i
praktiken. Nar kommunikationen inte fungerar riskerar behov att forbli outtalade eller
inte omsattas i insatser.

En grundlaggande utgangspunkt i socialtjanstlagen ar att det ska vara enkelt att ta
kontakt och att stod ska kunna ges i ett tidigt skede. For dova kraver detta att
kontaktvagar utformas sa att svenskt teckensprak kan anvandas direkt och utan
omvagar. Nar sadana forutsattningar saknas uppstar hinder redan vid den forsta
kontakten, vilket kan leda till att stod fordrojs eller uteblir.

For att sakerstalla fungerande kommunikation behdver socialtjansten systematiskt
kartldagga och dokumentera individens sprakpreferenser. Det behéver finnas tydliga
rutiner for hur kommunikationen ska sakerstallas, exempelvis genom direkt
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teckensprakig kompetens eller kvalificerad teckensprakstolkning. Utan sadana rutiner
riskerar ansvaret for kommunikationen att i praktiken forskjutas till individen sjalv.

Socialtjanstlagens fokus pa forebyggande arbete och tidiga insatser forutsatter
samtidigt att individer nas av information och kan ta kontakt i ett tidigt skede. Nar
information och kontaktvagar inte fungerar pa svenskt teckensprak riskerar déva att
inte nas av stod pa lika villkor. Konsekvensen blir att behov uppmarksammas senare,
ofta forst nar situationer redan har forvarrats. Myndigheten for delaktighet visar i
Uppféljining av funktionshinderspolitiken 2023 att personer med funktionsnedsattning
i l1agre grad uppger att de far det stdd de behodver, vilket aven paverkar doéva.

Utredning, behovsbedomning och rattssakerhet

Utredningar och behovsbedomningar utgor karnan i socialtjanstens arbete. Det ar i
dessa processer individens situation klarlaggs och ligger till grund for beslut om stdd
och insatser. For déva ar mojligheten att tala svenskt teckensprak avgérande for att
kunna beskriva sin situation korrekt, nyanserat och fullstandigt. Nar sprakliga
forutsattningar brister paverkas beslutsunderlaget direkt. Behov kan da inte framtrada
fullt ut, vilket riskerar att leda till felaktiga eller ofullstdndiga bedomningar.

Forvaltningslagen (2017:900, 8 §) anger att myndigheter ska sakerstalla att den
enskilde kan ta tillvara sina intressen. Socialtjanstlagen (2025:400, 3 kap. 2 §) staller
samtidigt krav pa att insatser ska utformas i dialog med den enskilde. Nar
kommunikationen inte fungerar i praktiken riskerar dessa krav att inte uppfyllas.
Rattssakerheten paverkas darmed redan i utredningsfasen.

Inspektionen for vard och omsorg har i tillsyn visat att det finns aterkommande brister
i utredningar, dokumentation och individanpassning inom socialtjansten (IVO 2022).
For dova far sadana brister sarskilt stora konsekvenser eftersom sprakliga
forutsattningar ar avgorande for att behov ska kunna identifieras och bedémas
korrekt.

LSS och sprakliga forutsattningar

LSS syftar till att tillférsakra personer med omfattande och varaktiga
funktionsnedsattningar goda levnadsvillkor och mgjlighet att leva som andra (LSS
[1993:387], 5 §). For ddva aktualiseras lagen framfor allt for déva med ytterligare
funktionsnedsattning.

Genomgangen visar att LSS-systemet i begransad utstrackning beaktar sprakliga
forutsattningar kopplade till svenskt teckensprak. Bedémningar utgar ofta fran
medicinska och funktionella kriterier, medan sprakets betydelse for delaktighet,
sjalvbestammande och social tillhdrighet inte synliggors i samma utstrackning (SOU
2020:27).

Detta innebar att behov kopplade till spraklig gemenskap, kommunikation och social
tillhorighet riskerar att inte beaktas fullt ut. Nar insatser inte utformas utifran
individens sprakliga forutsattningar kan de formellt uppfylla lagens krav men anda
inte fungera i praktiken.
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Kunskap, kompetens och tolkning av situationer

Socialtjanstlagen staller krav pa ett kunskapsbaserat arbetssatt. For déva innebar
detta kunskap om svenskt teckensprak och om ddvas livsvillkor. | praktiken saknas
ofta sadan kompetens. Problemet handlar inte enbart om att spraket inte beharskas,
utan aven om att teckensprakets visuella och grammatiska struktur inte forstas (SOU
2020:27).

Nar kunskap saknas finns en risk att sprakliga uttryck misstolkas. Mimik, kroppssprak
och intensitet i teckensprak kan exempelvis uppfattas som ilska, bristande
samarbetsformaga eller avvikande beteende, trots att de utgor naturliga delar av
spraket. Nar sadana uttryck inte forstas i sitt sammanhang finns aven en risk att
individens livssituation misstolkas.

| arenden som rér barn, omsorgsférmaga och social situation kan detta fa
langtgaende konsekvenser. Det finns signaler om att dova féraldrar i vissa fall
uppfattas pa ett satt som inte motsvarar deras faktiska intentioner eller formagor,
vilket riskerar att paverka bedémningar och beslut.

Gode man och ansvarsforskjutning

For vissa dova, sarskilt dova med ytterligare funktionsnedsattning, aktualiseras
insatser i form av god man. Uppdraget innebar att féretrada individen i ekonomiska
och personliga angelagenheter och staller krav pa att den enskildes vilja och behov
tillvaratas.

For att detta ska fungera kravs att kommunikationen mellan den gode mannen och
den dbéva personen fungerar fullt ut. Mojligheten att tala svenskt teckensprak ar
avgorande for att individen ska kunna uttrycka sin vilja och forsta de beslut som
fattas.

Genomgangen visar samtidigt att kunskap om svenskt teckensprak och dévas
livsvillkor ofta ar begransad aven hos gode man. Nar kommunikationen inte fungerar
riskerar uppdraget att genomféras utan att den enskildes perspektiv fullt ut kommer
till uttryck. Det finns aven en risk att den gode mannen far en mer styrande roll nar
sprakliga forutsattningar brister, vilket paverkar sjalvbestammandet.

Nar kommunikationen inte fungerar riskerar gode man dessutom att bli en ersattning
for direkt kontakt mellan individ och myndigheter. Ansvaret for fungerande
kommunikation forskjuts darmed fran systemet till en enskild aktor.

Genomforande och uppfodljning av insatser

Aven nar insatser beviljas ar det avgdrande att de fungerar i praktiken. Nar svenskt
teckensprak inte fungerar i genomforandet begransas mojligheten att forsta
insatsernas innehall, delta i genomférandet och paverka hur stédet utformas. Insatser
kan darmed genomféras utan att fullt ut na den enskilde, samtidigt som exkludering
inte alltid blir synlig i formella termer.



Stdd kan vara beviljat och genomfort, men anda sakna faktisk funktion i vardagen.
Den enskilde riskerar da att sta utan reellt stdd trots att systemet formellt sett har
uppfyllt sina ataganden.

Variationer mellan kommuner bidrar dessutom till att kvaliteten i stédet skiljer sig at
beroende pa bostadsort (Socialstyrelsen 2023; IVO 2022). Den nya
socialtjanstlagens fokus pa forebyggande arbete forutsatter samtidigt att stdéd nar
individer i tid. Nar information och insatser inte finns tillgangliga pa svenskt
teckensprak okar risken for att déva inte nas av stod i ett tidigt skede.

Samlad bedémning

Det som framtrader ar ett tydligt och aterkommande monster dar sprakliga
forutsattningar inte fullt ut beaktas inom socialtjanstens och LSS-systemets arbete.
Detta paverkar hela processen — fran forsta kontakt, genom utredning och beslut, till
genomférande och uppféljning av insatser. Konsekvensen blir att rattssakerhet,
delaktighet och sjalvbestammande inte sakerstalls pa lika villkor.

Bristerna ar darmed inte begransade till enskilda verksamheter eller individuella
situationer, utan handlar om hur systemet som helhet ar organiserat och vilkka
forutsattningar som finns for att sakerstalla spraklig tillgang i praktiken.

For att lagstiftningens intentioner ska fa genomslag kravs att svenskt teckensprak
erkanns som en grundlaggande forutsattning i hela stdd- och valfardssystemet. Det
innebar att spraket behdver fungera genom hela processen — fran forsta kontakt och
informationsgivning till utredning, beslut, genomforande och uppfdljning av insatser.
Kommunikation kan darmed inte behandlas som en enskild stodinsats, utan behover
integreras som en central del av rattssaker handlaggning och individanpassat stod.
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Vald i nara relationer

Rattslig grund och utgangspunkter

Ratten till skydd mot vald och évergrepp framgar av FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning (CRPD), dar staten alaggs att vidta alla
ldmpliga atgarder for att skydda personer med funktionsnedsattning fran
exploatering, vald och évergrepp (CRPD 2006, artikel 16). For déva forutsatter denna
ratt att stodinsatser, skydd och rattsliga processer fungerar i praktiken samt att
individen ges mojlighet att forsta, bli forstadd och delta genom hela processen.

Den nya socialtjanstlagen (2025:400) anger att socialtjansten ska vara latt tillganglig,
arbeta forebyggande och sakerstalla att enskilda far stdd utifran sina behov (1 kap. 1
§; 3 kap. 1-2 §§). Lagen stéller aven krav pa kunskapsbaserat arbete och pa att
insatser ska utformas utifran individens situation. Fér déva innebar detta att sprakliga
forutsattningar behover vara integrerade i hela kedjan av insatser. Det handlar inte
enbart om att tillhandahalla tolk i enskilda situationer, utan om att sakerstalla att
kommunikationen fungerar genomgaende i kontakt med socialtjanst, rattsvasende
och andra samhallsaktorer.

Samtidigt saknas i stor utstrackning systematiserad kunskap om dévas livsvillkor i
nationella kunskapsunderlag om vald i nara relationer. Socialstyrelsens handbok
Vald i néra relationer — handbok fbr socialtjdnsten, halso- och sjukvarden och
tandvarden (Socialstyrelsen 2023) innehaller begransad vagledning avseende doévas
situation. Detta paverkar maojligheten att bedriva ett kunskapsbaserat arbete och att
utforma insatser som motsvarar behoven.

Tillgang till stod och skydd

Stod till personer utsatta for vald ges genom socialtjanst, skyddade boenden och
ideella verksamheter, daribland kvinnojourer. For déva ar tillgangen till dessa insatser
beroende av att kommunikationen fungerar i verksamheten. | praktiken saknas ofta
sadana strukturer. Det innebar att stddinsatser som formellt finns tillgéngliga inte
alltid kan anvandas i praktiken.

Nationell kvinnojour och stdd pa teckensprak utgor den enda nationella kvinnojouren
med teckensprakig kompetens. | rapporten Ett kafkaliknande system (Nationell
kvinnojour och stdd pa teckensprak 2023) beskrivs hur déva valdsutsatta moter
aterkommande hinder i kontakten med stédverksamheter. Rapporten visar att otydlig
ansvarsfoérdelning, bristande strukturer och avsaknad av samordning leder till att
individer riskerar att hamna mellan olika aktorer.

Detta innebar att tillgangen till stdd och skydd inte ar likvardig. Skyddet blir i praktiken

beroende av enskilda verksamheters initiativ och engagemang, snarare an av ett
sammanhallet och rattssakert system.
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Kontaktvagar och mojlighet att soka stod

Mojligheten att sOka stdd ar avgdrande for att valdsutsatthet ska kunna
uppmarksammas. Socialtjanstlagen (2025:400, 3 kap. 1 §) betonar att det ska vara
enkelt att ta kontakt och att stdd ska kunna ges tidigt. For dova forutsatter detta att
kontaktvagar utformas sa att kommunikationen fungerar direkt pa svenskt
teckensprak. Nar kontakt med myndigheter bygger pa talad kommunikation eller
indirekta I6sningar uppstar hinder redan i det férsta steget.

Myndigheten for delaktighet visar i Uppféljning av funktionshinderspolitiken 2023 att
personer med funktionsnedsattning generellt moter hinder i kontakt med
samhallsservice. Detta galler aven situationer som ror vald och utsatthet. Samtidigt
visar SOU 2022:11 Handlingsplan f6r en langsiktigt héllbar tolktjdnst att tolktjansten
praglas av otydlig ansvarsférdelning, bristande samordning och ojamlik tillgang.
Tillgangen till tolk varierar mellan regioner och situationer, och nuvarande regelverk
sakerstaller inte likvardiga férutsattningar. | situationer som ror vald i nara relationer
far detta sarskilt allvarliga konsekvenser eftersom mojligheten att sdka hjalp ofta ar
tidskritisk.

Sarskilda uttryck for vald och kontroll

Vald i nara relationer kan ta sig sarskilda uttryck i dévas livsvillkor. Utdver fysiskt och
psykiskt vald kan kontroll utbvas genom att begransa tiligangen till kommunikation
och information.

Forskning visar att kontroll ver kommunikation kan vara en central del av
valdsutdvningen, dar den valdsutdévande parten begransar tillgang till sprak,
kontakter och information (Shield 2014; Pollard et al. 2014). Det kan exempelvis
handla om att hindra kontakt med myndigheter, styra tillgangen till tolk eller begransa
mojligheten att kommunicera med omvarlden. Detta skapar ett informationsdvertag
som forstarker maktobalansen i relationen.

Nar kommunikation begransas paverkas inte bara mojligheten att sdka hjalp, utan
aven mojligheten att forsta sin situation och sina rattigheter.

Beroendeférhallanden och majligheten att lamna en relation

Tillgang till kommunikation ar en forutsattning for sjalvstandighet. Nar denna tillgang
ar begransad kan beroendet av narstaende 6ka. | en valdsutsatt relation kan detta
beroende utnyttjas. Den valdsutsatta kan sakna majlighet att sjalvstandigt kontakta
myndigheter, boka tolk eller féra sin talan.

Forskning visar att sddana beroendeférhallanden kan férsvara mojligheten att Iamna

en valdsutsatt situation (Shield 2014). Vagen till skydd handlar darmed inte enbart
om tillgang till insatser, utan aven om majligheten att anvanda dessa i praktiken.

Skyddade boenden och insatsernas innehall

Skyddade boenden ar en central insats vid vald i nara relationer. Fér dova kravs att
sprakliga forutsattningar fungerar under hela vistelsen. Nar detta inte sakerstalls
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paverkas majligheten att ta del av stdd, forsta sin situation och delta i planering av
insatser.

Inspektionen for vard och omsorg visar i Tillsyn av socialtiGnstens arbete med
valdsutsatta (IVO 2022) att det finns variationer i kvalitet och genomférande av
insatser inom socialtjansten. For déva far sadana brister sarskilt stora konsekvenser
eftersom kommunikationen ar en grundforutsattning for att insatser ska fungera.

Rattsprocess och anmalan

For att vald ska kunna hanteras kravs att brott anmals och att den utsatta personen
kan beskriva vad som har intraffat. Nar kommunikationen inte fungerar paverkas
mojligheten att Iamna uppgifter och att forsta processen. Det kan innebara att vald
inte anmals eller att utredningar inte kan genomféras pa ett rattssakert satt.

| rattsliga sammanhang ar spraklig precision avgoérande. Nar sprakliga forutsattningar
saknas riskerar uppgifter att férlora nyanser eller fa en annan innebérd an avsett. Mot
bakgrund av de brister som identifieras i SOU 2022:11 framgar att rattssakerheten
inte ar sakerstalld i praktiken.

Sarskild utsatthet och internationella perspektiv

Personer med funktionsnedsattning 16per generellt en 6kad risk att utsattas for vald
(CRPD 2006, artikel 16). World Health Organization visar i World Report on Violence
and Health (WHO 2012) att personer med funktionsnedsattning méter storre risk att
utsattas for vald och samtidigt stdrre hinder i att fa stdd. European Union of the Deaf
visar i Combatting Gender-based Violence and Discrimination against Deaf Women
and Girls in the EU (EUD 2024) att déva kvinnor och flickor méter betydande hinder i
tillgang till stdéd, skydd och rattsprocesser.

Kunskap och ansvar i systemet

Socialtjanstlagen (2025:400) staller krav pa att arbetet ska vara kunskapsbaserat. |
praktiken innebar detta att kunskap behdver omsattas i hur valdsutsatthet
identifieras, hur riskbedémningar genomférs och hur insatser utformas. Nar kunskap
om dodvas livsvillkor saknas paverkas dessa processer direkt. Valdsutsatthet riskerar
att inte uppmarksammas eller att insatser inte utformas utifran individens faktiska
situation.

Socialstyrelsen (2023) och Myndigheten for delaktighet (2023) visar att det finns
stora variationer i kompetens och organisatoriska forutsattningar inom socialtjansten,
vilket paverkar kvaliteten i arbetet.

Samlad bedomning

Det som framtrader ar att skyddet mot vald i nara relationer inte ar likvardigt for déva.
Brister i kommunikation, kunskap och ansvar paverkar hela kedjan — fran att
identifiera vald och sOka stod till att ta del av insatser och medverka i rattsprocesser.
Nar kommunikationen inte fungerar begransas mojligheten att forsta, beskriva och
agera.
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Valdets uttryck forstarks dessutom genom kontroll dver kommunikation och
information. Samtidigt innebar beroendet av fungerande kommunikation att
mojligheten att Iamna en valdsutsatt situation i praktiken blir beroende av hur
systemen ar organiserade.

Skillnaden mellan formellt skydd och faktisk mojlighet ar tydlig. Skyddssystem finns,
men ar inte utformade for att fungera fullt ut for dova i praktiken. Detta innebar att
ratten till skydd enligt CRPD inte fullt ut sakerstalls (CRPD 2006, artikel 16).

For att sakerstalla likvardigt skydd kravs att sprakliga forutsattningar integreras i hela
kedjan av insatser, att kunskap om ddvas livsvillkor starks och att ansvar tydliggors
mellan berorda aktorer. Kommunikation behover darmed utgora en grundlaggande
del av systemets struktur, inte behandlas som en enskild stodinsats eller tillfallig
anpassning.
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Aldre

Rattslig grund och utgangspunkter

Aldre personer har ratt till stéd, omsorg och delaktighet utifran sina behov. Fér déva
aldre ar detta nara kopplat till att sprakliga forutsattningar fungerar i vardagen samt
att verksamheter inom aldreomsorgen har kunskap om doévas livsvillkor. Den nya
socialtjanstlagen (2025:400) anger att aldreomsorgen ska vara tillganglig, halla god
kvalitet och utformas utifran individens behov (1 kap. 1 §; 3 kap. 1-2 §§). Lagen
betonar aven delaktighet, sjalvbestammande och ratten till ett vardigt liv.

Socialstyrelsen visar i Vard och omsorg om é&ldre — ldgesrapport 2023 att kvalitet och
likvardighet inom aldreomsorgen varierar mellan kommuner, sarskilt nar det galler
individanpassning, kontinuitet och kompetens. For dova aldre innebar detta att stodet
behdver utformas sa att kommunikationen fungerar genom hela vardagen och att
personal har forutsattningar att forsta och méta individens situation.

Kommunikation som grundlaggande behov

| bedémningar inom aldreomsorgen prioriteras ofta omraden som sémn, nutrition,
hygien och medicinsk omvardnad. Foér dova aldre riskerar kommunikation samtidigt
att behandlas som ett sekundart behov, trots att den i praktiken ar en forutsattning for
att andra behov ska kunna tillgodoses.

Fungerande kommunikation ar ett grundlaggande behov. Den ar nédvandig for att
kunna uttrycka behov, férsta information, medverka i beslut och delta i den egna
omsorgen. Nar kommunikationen inte fungerar begransas majligheten att ta emot
stdd, forsta insatser och utdva sjalvbestammande.

Kommunikation ar samtidigt avgérande for social delaktighet och manskliga
relationer. Mdjligheten att féra samtal, uppratthalla kontakt med andra och delta i
gemenskap har direkt betydelse for psykisk halsa och livskvalitet. Nar kommunikation
inte erkanns som ett grundlaggande behov finns en risk att omsorgen reduceras till
att enbart tillgodose fysiska behov.

Tillgang till omsorg och stod

Aldreomsorgen omfattar hemtjanst, hemsjukvard, sarskilda boenden, seniorboenden
samt olika former av stddinsatser och aktiviteter. For déva aldre ar tillgangen till
dessa insatser beroende av att kommunikationen fungerar i praktiken. | manga fall
saknas sadana forutsattningar.

Tillgang till omsorg handlar darfér inte enbart om att insatser erbjuds, utan om i vilken
utstrackning de faktiskt kan anvandas och forstas. Nar kommunikationen brister
riskerar insatser att fa begransad effekt trots att de formellt ar beviljade.

Socialstyrelsen visar att aldreomsorgen i manga fall har brister i individanpassning
och kontinuitet (Socialstyrelsen 2023). For dova aldre innebar detta att stod kan ges
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utan att fullt ut na fram, vilket paverkar bade kvaliteten i omsorgen och méjligheten
att leva ett sjalvstandigt liv.

Omraden dar sprakliga forutsattningar behover sakerstallas

Behovet av fungerande kommunikation omfattar hela aldreomsorgen och
narliggande verksamheter. For déva aldre behéver sprakliga forutsattningar
sakerstallas inom:

hemtjanst och hemsjukvard

sarskilda boenden och vard- och omsorgsboenden
seniorboenden och andra boendeformer
dagverksamhet och traffpunkter

fritids- och kulturaktiviteter riktade till aldre

kontakter med halso- och sjukvard samt myndigheter

Nar kommunikationen brister i ndgon del av denna kedja paverkas helheten. Aven
om en enskild insats fungerar kan andra delar av vardagen vara otillgangliga. Detta
visar att behovet inte kan hanteras genom enstaka anpassningar, utan kraver ett
sammanhallet perspektiv dar kommunikationen fungerar genom hela livssituationen.

Social delaktighet och isolering

Aldreomsorgens uppdrag omfattar inte enbart praktiskt stéd, utan dven att méjliggora
social delaktighet och ett vardigt liv. For dova aldre ar fungerande kommunikation en
forutsattning for att kunna delta i sociala sammanhang, kommunicera med andra och
uppratthalla relationer.

Nar dessa forutsattningar saknas begransas mojligheten att delta i aktiviteter, fora
samtal och vara en del av gemenskapen. Detta géller bade i relation till andra
boende och till personal.

Myndigheten for delaktighet visar i Uppféljning av funktionshinderspolitiken 2023 att
personer med funktionsnedsattning deltar i sociala aktiviteter i lagre utstrackning an
befolkningen i ovrigt. Isolering i detta sammanhang ar darfor inte enbart en foljd av
individuella faktorer, utan av hur omsorgen organiseras och vilka sprakliga
forutsattningar som finns i miljon.

Psykisk halsa och minoritetsstress

Bristande tillgang till sprak och social delaktighet paverkar den psykiska halsan
direkt. For dova aldre innebar en vardag dar kommunikationen inte fungerar att
mojligheten att uttrycka sig, forsta sin omgivning och delta i sociala sammanhang
begransas.

SOU 2020:27 visar att langvariga kommunikationshinder och begransad delaktighet
paverkar valbefinnande och livskvalitet negativt. For déva aldre handlar detta inte
enbart om den aktuella livssituationen, utan aven om erfarenheter som byggts upp
Over tid.
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Begreppet minoritetsstress ar centralt i detta sammanhang. Det beskriver den
belastning som kan uppsta nar en individ lever i en miljé dar det egna spraket och
den egna identiteten inte ges fullt utrymme. FOr dova aldre kan detta innebara en
langvarig belastning dar aterkommande sprakliga hinder och begransad delaktighet
paverkar halsan 6ver tid.

Nar aldreomsorgen inte erbjuder en sprakligt tillganglig miljo finns en risk att denna
belastning forstarks. Omsorgen riskerar da inte enbart att misslyckas med att
motverka ohalsa, utan kan aven bidra till fordjupad isolering och forsamrat
valbefinnande.

Demens, sprak och vardmiljo

For dova personer med demens ar tillgang till en fungerande spraklig miljé
avgorande. Demenssjukdomar paverkar kognitiva funktioner och kommunikation,
vilket innebar att behovet av ett tillgangligt sprak 6kar snarare an minskar.

Forskning av Minna Rantapaa (Goteborgs universitet, 2021) visar att déva personer
med demens riskerar att bli isolerade och fa begransad tillgang till information nar
kommunikationen inte fungerar. Studierna visar att bristande sprakliga foérutsattningar
leder till aterkommande missférstand, minskad delaktighet och svarigheter att
uppratthalla sociala relationer.

Nar déva personer med demens befinner sig i en miljoé dar svenskt teckensprak inte
fungerar paverkas mojligheten att forsta omgivningen, uttrycka behov och delta i
vardagen. Sprakliga férutsattningar blir darmed en del av den medicinska och
omsorgsmassiga kvaliteten. En otillganglig sprakmiljo riskerar att forstarka isolering,
forsamra funktionsniva och bidra till en mer negativ sjukdomsutveckling éver tid.

Sarskilda boenden och sprakliga miljoer

Sarskilda boenden utgoér en central del av aldreomsorgen for personer med
omfattande behov. For dova aldre ar det avgorande att kommunikationen fungerar i
hela boendemiljon. Nar detta inte sakerstalls paverkas mojligheten att kommunicera
med personal, delta i aktiviteter och férsta vad som sker i vardagen.

Boendemiljon kan darmed bli otillganglig i praktiken trots att omsorgsinsatser ges.
Tillgangen till teckensprakiga miljder ar samtidigt begransad och varierar geografiskit.
Konsekvensen blir att méjligheten att fa en omsorg dar kommunikationen fungerar
inte ar likvardig, utan beroende av bostadsort och lokala férutsattningar.

Kunskap och kompetens i aldreomsorgen

Socialtjanstlagen (2025:400) staller krav pa att omsorgen ska vara kunskapsbaserad.
For dova aldre innebar detta att personal behéver ha kunskap bade om dovas
livsvillkor och om hur kommunikation fungerar i praktiken.

| praktiken saknas ofta sadan kompetens inom aldreomsorgen. Socialstyrelsen lyfter
kompetensvariationer mellan kommuner som en central utmaning for kvaliteten i
omsorgen (Socialstyrelsen 2023).
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Nar kunskap saknas paverkas hur behov uppmarksammas, hur situationer tolkas och
hur insatser utformas. Det kan innebara att sprakliga behov inte identifieras eller att
de behandlas som sekundara, vilket paverkar omsorgens kvalitet i grunden.

Erfarenheter fran Movadot

Erfarenheter fran projektet Movadot — Mobilt hem- och vardteam fér &ldre déva och
teckensprakiga i Jonkdpings ldn (2025) bekraftar de monster som framtrader i detta
kapitel. Projektet visar att dova aldre ofta inte far likvardig och trygg vard samt att

bristande sprakliga forutsattningar paverkar bade kvalitet och sakerhet i omsorgen.

Samtidigt visar projektet att tillgang till specialiserad kompetens och anpassade
arbetssatt kan forbattra kvaliteten avsevart. Det framgar aven att enskilda kommuner
har begransade majligheter att sjalva uppratthalla sadan kompetens, vilket pekar pa
behovet av samordnade och langsiktiga strukturer.

Rattssakerhet och delaktighet

Ratten till delaktighet innebar att aldre ska kunna paverka sin vardag och de insatser
som ges. For dova aldre ar detta beroende av att kommunikationen fungerar i motet
med personal och i planeringen av insatser. Nar detta inte sakerstalls begransas
mojligheten att uttrycka behov och paverka hur stddet utformas.

Inspektionen for vard och omsorg visar att det finns aterkommande brister i hur
insatser planeras, genomférs och foljs upp inom aldreomsorgen (IVO 2022). For
dova aldre far sadana brister sarskilt stora konsekvenser eftersom kommunikationen
ar avgorande for att rattigheter ska kunna utoévas i praktiken.

Samlad bedomning

Aldreomsorgen har ett omfattande ansvar att sékerstalla stéd, omsorg och
delaktighet. For dova aldre ar detta beroende av att kommunikationen fungerar
genom hela vardagen och att det finns kunskap om ddévas livsvillkor som grund fér
insatserna. Genomgangen visar att dessa forutsattningar inte ar sakerstallda.

Kommunikation behandlas ofta inte som ett grundlaggande behov, vilket innebar att
omsorgen riskerar att inte motsvara individens faktiska situation. Konsekvenserna ar
omfattande och innefattar social isolering, minskad livskvalitet och férsamrad psykisk
halsa.

For déva aldre med demens kan en otillganglig sprakmiljé dessutom leda till 6kad
otrygghet, férsamrad orienteringsférmaga och en snabbare forsamring av
funktionsnivan over tid.

Nationella uppfdljningar visar samtidigt att tillgangen till fungerande omsorg varierar
mellan kommuner. Méjligheten att fa stéd dar kommunikationen fungerar i praktiken
ar darfor i hdg grad beroende av bostadsort och lokala férutsattningar, snarare an av
individens behov.
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Den samlade bilden ar att bristerna inte handlar om enstaka avvikelser, utan om
aterkommande och strukturella problem. De ar kopplade till hur aldreomsorgen
organiseras, hur behov definieras och vilka kunskaper som finns i systemet.

For att sakerstalla likvardiga villkor kravs att kommunikation erkanns som ett
grundlaggande behov och att sprakliga forutsattningar integreras i hela
omsorgssystemet. Det kravs aven att tillgang till teckensprakiga miljder, specialiserad
kompetens och fungerande kommunikation sakerstalls genom hela livssituationen.

Ratten till omsorg innebar darmed inte enbart att insatser erbjuds, utan att de
fungerar i praktiken. For déva aldre forutsatter detta reella méjligheter att forsta,
kommunicera, delta i sin vardag och leva ett vardigt liv pa jamlika villkor.

59



Migration och nyanlanda

Rattslig grund och utgangspunkter

Migration och etablering i ett nytt land forutsatter att individen kan ta del av
information, kommunicera med myndigheter och orientera sig i samhallsstrukturer.
For dova nyanlanda ar detta nara kopplat till méjligheten att anvanda och utveckla ett
sprak i kontakten med samhallet. Ratten till information och kommunikation framgar
av FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (CRPD
2006, artiklarna 9 och 21). Enligt spraklagen ska det allmanna skydda och framja
svenskt teckensprak (spraklagen [2009:600], 14 §). Dessa rattigheter galler aven
inom migrations- och etableringsprocessen.

Samtidigt visar underlag fran statliga utredningar och myndigheter att sprakliga
forutsattningar inte sakerstalls i tillracklig utstrackning i etableringsprocessen (SOU
2020:27; Myndigheten for delaktighet 2019). Forskning om déva nyanlénda i Sverige
visar dessutom att manga individer vid ankomst inte haft tillgang till ett fullt utvecklat
sprak, vilket paverkar maojligheten att ta del av information och stédinsatser (Duggan,
Stockholms universitet).

Etableringsprocessen och sprakliga forutsattningar

Etableringsprocessen omfattar kontakter med flera myndigheter, daribland
Migrationsverket, Arbetsformedlingen och kommuner (forordning [2017:820] om
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare). Dessa kontakter forutsatter att
individen kan forsta information, stalla fragor och beskriva sin situation. For déva
nyanlanda kravs darfor att kommunikationen fungerar i praktiken.

Detta innebar behov av teckensprakstolkning och i vissa fall dévtolk, beroende pa
individens sprakliga bakgrund och tidigare tillgang till sprak. Myndigheten for
delaktighet visar att personer med funktionsnedsattning i etableringsprocessen ofta
moter brister i tillgang till anpassad information och stdd (Myndigheten for delaktighet
2019). SOU 2020:27 pekar samtidigt pa att kunskap om ddévas livsvillkor ar
begransad inom offentliga verksamheter.

Forskning visar att déva nyanlanda i manga fall befinner sig i en situation dar de
bade ska etablera sig i ett nytt samhalle och samtidigt utveckla ett sprak (Duggan,
Stockholms universitet). Etableringsinsatser riskerar darmed att utformas utifran
antagandet att individen redan har ett fungerande sprak, trots att detta inte alltid ar
fallet.

Asylprocessen och rattssakerhet

Asylprocessen stéller hdga krav pa att individen kan redogéra for sin bakgrund och
sina skyddsskal. Bedomningar grundas i stor utstrackning pa individens egna
uppgifter (utlanningslagen [2005:716], 8 kap.).

Nar kommunikationen inte fungerar finns en risk att uppgifter inte framkommer eller
att viktiga nyanser gar forlorade. Detta galler sarskilt nar tillgang till kvalificerad
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tolkning saknas eller nar tolkningen inte ar anpassad till individens sprakliga
forutsattningar. Forskning om ddva nyanlanda visar att sprakliga begransningar kan
innebara att individer inte fullt ut kan uttrycka sina erfarenheter i asylutredningar
(Duggan, Stockholms universitet).

Enligt utlanningslagen ska arenden handlaggas rattssakert (13 kap. 1 §). CRPD
(artikel 13) och Europakonventionen (artikel 6) forstarker kravet pa att individen ska
kunna delta effektivt i rattsliga processer. Nar sprakliga forutsattningar inte
sakerstalls paverkas rattssakerheten i praktiken, eftersom mdjligheten att komma till
tals och bli korrekt forstadd inte blir likvardig.

Utbildning och sprakutveckling

Utbildning utgdr en central del av etableringen (skollagen [2010:800], 20 kap.). Foér
dova nyanlanda handlar detta ofta om att utveckla ett sprak, snarare an enbart att
lara sig svenska.

Forskning visar att dova nyanlanda ofta behdver utveckla svenskt teckensprak och
skriven svenska parallellt (Duggan; Roos). For vissa individer handlar det om att
utveckla ett forsta sprak. Tillgangen till utbildning, inklusive SFI, varierar mellan
kommuner (Skolverket 2022).

Myndigheten for delaktighet har visat att personer med funktionsnedsattning deltar i
lagre grad i utbildningsinsatser inom etableringen (MFD 2019). Nar utbildningen inte
ar anpassad till dévas sprakliga forutsattningar paverkas majligheten att tillgodogoéra
sig undervisningen. Detta far konsekvenser for etablering,
arbetsmarknadsdeltagande och sjalvstandighet.

Familjesituation och sjalvstandig delaktighet

Etableringsinsatser utformas ofta med familjen som utgangspunkt. Samtidigt kan
sprakliga forutsattningar skilja sig at inom familjen. Forskning visar att dova
nyanlanda i vissa fall blir beroende av andra fér kommunikation i kontakt med
myndigheter (Duggan, Stockholms universitet).

Detta kan innebara att information formedlas via familjemedlemmar. Konsekvensen
blir att mojligheten till sjalvstandig delaktighet begransas och att ansvaret for
kommunikationen i praktiken dverfors till familjen. | vissa fall far barn en roll i att
formedla information. Detta strider mot principerna om barnets basta enligt
barnkonventionen (artiklarna 3 och 12) samt mot kravet att det offentliga ska
sakerstalla att individen sjalv kan ta del av information och utdva sina rattigheter.

Kontakt med samhallsservice
Etableringen omfattar aven kontakt med halso- och sjukvard, socialtjanst och andra
samhallsfunktioner. Nar sprakliga forutsattningar saknas paverkas mdjligheten att

beskriva behov, forsta information och ta del av insatser.

Forskning visar att dova nyanlanda i manga fall méter system dar kommunikationen
inte ar anpassad till deras sprakliga situation (Duggan, Stockholms universitet). Detta



kan leda till att behov inte identifieras eller att insatser inte motsvarar individens
situation. Foljden blir att etableringen férsvaras och i vissa fall fordrojs.

Sammansatt utsatthet

Ddéva nyanlanda kan befinna sig i en situation dar flera faktorer samverkar, sasom
begransad utbildningsbakgrund, tidigare brist pa sprak och erfarenheter av migration.
Forskning visar att denna grupp ofta befinner sig i en sarskilt utsatt position dar bade
sprakliga och strukturella hinder samverkar (Duggan, Stockholms universitet).

Myndigheten for delaktighet har visat att personer med funktionsnedsattning generellt
har svagare etablering pa arbetsmarknaden (MFD 2022). Nar dessa faktorer inte
beaktas samlat riskerar insatser att utformas utifran generella modeller som inte
motsvarar individens faktiska behov.

Kunskap och ansvar

Kunskap om ddvas livsvillkor och om svenskt teckensprak ar avgérande i
verksamheter som moéter nyanlanda. Det handlar bade om spraklig forstaelse och om
kunskap om hur rattigheter, etableringsprocesser och samhallssystem fungerar i
praktiken for dova.

SOU 2020:27 visar att sadan kunskap ofta ar begransad inom myndigheter och
andra verksamheter. Féljden blir att sprakliga forutsattningar inte systematiskt
beaktas i handlaggning, bemotande och insatser.

Forskning visar samtidigt att dova nyanlandas situation i stor utstrackning ar osynlig i
bade styrning och praktik, vilket leder till att gruppens specifika forutsattningar inte
beaktas i utformningen av stdd och atgarder (Duggan, Stockholms universitet).

Ett centralt led i att sakerstalla fungerande kommunikation ar att systematiskt ta reda
pa individens sprakpreferenser. Berorda myndigheter och verksamheter behéver
darfor tidigt klarlagga vilket sprak och vilkken kommunikationsform som fungerar i
praktiken, exempelvis svenskt teckensprak, behov av teckensprakstolkning, dévtolk
eller andra sprakliga stod.

Nar sadana bedémningar inte gors riskerar kommunikationen att utga fran generella
antaganden, vilket kan leda till felaktiga insatser eller bristande forstaelse. Detta
paverkar bade rattssakerheten och majligheten att ta del av stéd. For att uppna
likvardighet behover arbetet med sprakpreferenser vara en strukturerad del av
verksamheternas arbete. Det kraver tydliga rutiner, riktlinjer och ansvarsférdelning for
hur sprakpreferenser identifieras, dokumenteras och féljs upp.

Nar kunskap saknas paverkas inte enbart kvaliteten i enskilda méten, utan aven hur
ansvar forstas och fordelas i systemet. Behov kopplade till sprak och kommunikation
riskerar att betraktas som individuella problem, snarare an som en del av
verksamheternas ansvar att sakerstalla fungerande férutsattningar.

Ansvar kan darmed i praktiken forskjutas fran myndigheter och verksamheter till
individen. Den enskilde férvantas sjalv identifiera sina behov, efterfraga ratt insatser
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och samordna kontakter mellan olika aktorer. FOr nyanlanda dova, som samtidigt ska
orientera sig i ett nytt samhalle och ett nytt sprak, skapar detta sarskilt stora
svarigheter.

Barnperspektivet ar sarskilt centralt. Dova barn som kommer till Sverige behover
snabbt fa tillgang till svenskt teckensprak for att kunna utveckla sprak, kunskap och
social tillhorighet. Forskola och skola har ett sarskilt ansvar i detta, eftersom
vardnadshavare i manga fall inte beharskar svenskt teckensprak. Om detta inte
sakerstalls riskerar barn att fa en férsenad sprakutveckling med langsiktiga
konsekvenser (barnkonventionen; CRPD 2006). Fdljden blir att méjligheten att ta del
av rattigheter och etableringsinsatser inte blir likvardig. Bristande kunskap leder till att
behov inte identifieras korrekt, att insatser inte anpassas och att rattigheter inte
forverkligas i praktiken.

Kunskap om ddvas livsvillkor och om svenskt teckensprak behéver darfér ses som
en grundlaggande del av verksamheternas ansvar, och inte som ett tillagg eller en
sarskild kompetens som endast aktualiseras i enskilda fall.

Samlad bedomning

Det som framtrader ar att déva nyanlanda inte ges likvardiga forutsattningar i
migrations- och etableringsprocessen. Bristande sprakliga férutsattningar paverkar
maijligheten att forsta information, delta i processer och ta del av insatser. Forskning
visar att dessa brister ofta forstarks av att individer saknar ett fullt utvecklat sprak vid
ankomst, vilket paverkar hela etableringsprocessen (Duggan, Stockholms
universitet). Skillnader i tillgang till utbildning och stéd innebar samtidigt att
mojligheterna varierar mellan olika delar av landet.

Detta paverkar bade rattssakerheten i asylprocessen och mojligheten till etablering i
samhallet. For att sakerstalla likvardiga villkor kravs att sprakliga forutsattningar
sakerstalls genom hela processen, att utbildning motsvarande behov finns oavsett
bostadsort samt att behov av teckensprakstolk och dévtolk beaktas i samtliga delar
av processen.

Ratten till etablering innebar att individen ska kunna férsta information, komma till tals
och delta i samhallslivet i de processer som ar avgoérande for etablering och
rattigheter (CRPD 2006, artiklarna 9 och 21; spraklagen [2009:600], 14 §;
utlanningslagen [2005:716]).
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Rattsvasende och rattssakerhet

Rattslig grund och utgangspunkter

Rattsvasendet har en central roll i att uppratthalla rattssakerhet och sakerstalla att
alla individer ges likvardiga mojligheter att ta tillvara sina rattigheter
(regeringsformen, 1 kap. 2 §; CRPD 2006, artiklarna 5 och 13). For dova ar detta
nara kopplat till méjligheten att forsta och bli forstadd i kontakt med polis, aklagare,
domstolar och andra rattsliga instanser. Méjligheten att forsta vad som sker, att
kunna uttrycka sig och att delta i processer som ror den egna situationen ar
avgoOrande for att rattssakerheten ska kunna uppratthallas i praktiken.

Den rattsliga grunden framgar av saval nationell lagstiftning som internationella
konventioner. Ratten till en rattvis rattegang, ratten att forsta och bli forstadd samt
ratten att delta i processer som ror den egna situationen ar grundlaggande principer
(Europakonventionen, artikel 6; CRPD 2006, artikel 13). Dessa rattigheter forutsatter
att sprakliga forutsattningar fungerar i praktiken genom hela rattsprocessen. Det ar
inte tillrackligt att rattigheterna finns reglerade i lag om de inte kan utdvas i praktiken.

Ddvas forutsattningar i rattsprocesser avgors i stor utstrackning i konkreta situationer
sasom polisférhor, utredningar och domstolsférhandlingar (Domstolsverket). | dessa
sammanhang ar det avgérande att individen kan forsta fragor, formulera svar och ta
del av den information som ligger till grund for beslut. Nar detta inte sakerstalls
paverkas inte enbart individens delaktighet, utan aven rattsprocessens tillforlitighet
och rattssakerhet.

Teckensprakstolkning och rattsprocessens funktion

Tillgang till teckensprakstolkning ar en grundlaggande forutsattning for att
rattsprocessen ska fungera for déva (CRPD 2006, artiklarna 9 och 13). Ratten till
tolkning framgar aven av rattegangsbalken (5 kap. 6 §), férvaltningslagen (2017:900,
13 §) och férundersdkningskungdrelsen (1947:948, 12 §), dar det framgar att tolk ska
anlitas nar det behdvs for att den enskilde ska kunna ta tillvara sin ratt.

Samtidigt visar genomgangen att tillgang till tolkning i sig inte ar tillracklig. Kvalitet,
kontinuitet och anpassning varierar (SOU 2022:11). Brister i dessa delar paverkar hur
fragor forstas, hur svar formuleras och hur information aterges i processen. Sprakliga
brister paverkar darmed inte enbart kommunikationen i ett snavt avseende, utan
rattsprocessens funktion som helhet.

Det forekommer aven att behovet av teckensprakstolkning inte klarlaggs i dialog med
den dbva personen. Nar sadana bedémningar gors utan att utga fran individens
faktiska sprakliga forutsattningar finns en risk att kommunikationen inte fungerar i
praktiken. Konsekvensen kan bli att individen inte ges mojlighet att lamna en korrekt,
nyanserad och fullstandig utsaga.

| vissa situationer kan det dessutom finnas behov av dovtolk, sarskilt nar personen
har begransad tillgang till sprak, annan teckenspraksbakgrund eller behov av sarskild



kommunikativ anpassning. Nar sadana behov inte identifieras paverkas bade
forstaelse och rattssakerhet.

Bevisvardering, dokumentation och trovardighet

Nar sprakliga forutsattningar brister far detta konsekvenser i flera led av
rattsprocessen. Det paverkar hur utsagor formuleras, hur de dokumenteras och hur
de senare aterges i rattsliga sammanhang. Om en utsaga inte aterges korrekt eller
om viktiga nyanser gar forlorade kan detta paverka hur den varderas i foérhallande till
annan bevisning.

Det kan aven paverka trovardighetsbedémningar, dar sprakliga uttryck riskerar att
misstolkas (CRPD 2006, artikel 13; SOU 2022:11; Bra 2019). Konsekvenserna ar
darmed inte begransade till enskilda moment, utan kan paverka rattsprocessens
utfall. Rattssakerheten avgors inte enbart av lagstiftningens utformning, utan av hur
spraket fungerar i praktiken i varje steg av processen.

Kunskap och bemotande i rattsvasendet

Kunskap om ddvas livsvillkor och om svenskt teckensprak ar ofta begransad inom
rattsvasendet (SOU 2020:27). Detta paverkar hur fragor stélls, hur svar tolkas och
hur individens uppgifter varderas.

Det finns en risk att dova personers satt att uttrycka sig tolkas utifran normer
kopplade till talad svenska. Visuella och grammatiska uttryck i svenskt teckensprak
kan misstolkas som osakerhet, motsagelser eller avvikande beteende. | rattsliga
processer, dar precision och trovardighet tillmats stor betydelse, innebar detta en risk
for att beddmningar grundas pa felaktiga premisser.

Bristande kunskap paverkar aven bemoétandet i kontakten med rattsvasendet. Nar
sprakliga behov inte forstas eller prioriteras riskerar individen att inte ges reella
mojligheter att delta pa lika villkor.

Rattsprocessens tempo och komplexitet

Rattsprocesser kannetecknas ofta av ett hogt tempo och omfattande
informationshantering. Forhoér, beslut och férhandlingar sker manga ganger i snabb
foljd och staller krav pa att individen kan ta till sig och bearbeta information i realtid.

Nar sprakliga férutsattningar inte fungerar fullt ut paverkas majligheten att folja
processen, reagera pa information och delta i beslut som ror den egna situationen.
Detta paverkar bade individens rattigheter och rattsprocessens legitimitet.

Hakte och anstalt

Utmaningarna ar sarskilt tydliga vid frihnetsberdvande. | hakte och anstalt ar
individens mojligheter att paverka sin situation begransade, samtidigt som beroendet
av fungerande kommunikation ar mycket stort. Dova riskerar att inte fa tillgang till
information om rattigheter, rutiner och beslut pa ett sprak som fungerar i praktiken
(Kriminalvarden).



Nar svenskt teckensprak inte sakerstalls paverkas mojligheten att forsta sin situation,
kommunicera med personal och tillvarata sina rattigheter (CRPD 2006, artiklarna 13,
14 och 21). Tillgangen till tolkning ar dessutom ofta begransad till vissa formella
moment. | vardagliga situationer saknas manga ganger fungerande sprakliga
Idsningar. Konsekvensen kan bli isolering, begransad delaktighet och 6kad utsatthet.

Tiden efter frihetsberovande

Utmaningarna upphér inte vid frigivning. Overgangen fran anstalt till samhélle innebar
kontakt med flera aktorer, sasom Kriminalvarden, Arbetsformedlingen och
socialtjansten. Nar spraket inte fungerar paverkas majligheten att forsta krav, ta del
av insatser och tillgodogoéra sig stod.

Bristande samordning innebar att sprakliga behov ofta inte beaktas i planering och
uppfdljning. Konsekvensen blir att individen inte ges likvardiga mojligheter till
ateranpassning, vilket paverkar bade rattigheter och framtida livsvillkor (CRPD 2006,
artiklarna 19 och 26).

Samlad bedomning

Det som framtrader ar ett tydligt och aterkommande monster dar brister i sprakliga
forutsattningar paverkar hela rattsprocessen. Det galler mojligheten att forsta,
majligheten att bli férstadd, mojligheten att delta samt hur utsagor dokumenteras,
varderas och anvands som underlag for beslut.

Problemen handlar inte om enskilda situationer, utan om hur rattssystemet fungerar i
praktiken for dova. Nar tillgang till teckensprakstolkning, dovtolk och sprakligt
anpassade processer inte sakerstalls uppstar risker for rattsosakerhet i flera led.

Genomgangen visar aven att kunskap om dovas livsvillkor och om svenskt
teckensprak ofta saknas inom rattsvasendet. Detta paverkar bedémningar,
bemétande och mdjligheten att genomféra rattsprocesser pa lika villkor. Samtidigt
saknas i stor utstrackning nationell uppfdljning av hur dovas rattigheter tillgodoses i
rattsprocesser, vilket innebar att aterkommande brister riskerar att forbli osynliga i
styrning och utvecklingsarbete.

For att sakerstalla rattssakerhet kravs att sprakliga forutsattningar integreras genom
hela rattsprocessen, fran forsta kontakt med polis och myndigheter till
domstolsférhandlingar, verkstallighet och ateranpassning efter frinetsberévande. Det
kravs aven starkt kunskap om doévas livsvillkor, tydligare rutiner for att identifiera
sprakliga behov samt strukturer som sakerstaller tillgang till kvalificerad tolkning i alla
delar av processen.

Ratten till en rattvis rattegang innebar for dova ratten att forsta och bli forstadd, att
kunna delta i processen och att fa sin sak prévad pa lika villkor, pa sitt sprak, svenskt
teckensprak (CRPD 2006, artikel 13; Europakonventionen, artikel 6; spraklagen
[2009:600], 14 §).
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Demokrati och delaktighet

Rittslig grund och utgangspunkter

Mojligheten att delta i demokratiska processer och samhallsliv ar en grundlaggande
rattighet (CRPD 2006, artikel 29). For dova ar denna mojlighet nara kopplad till
tillgangen till sprak i kontakt med offentliga institutioner, politiska processer och
samhallsinformation. Enligt spraklagen ska det allmanna skydda och framja svenskt
teckensprak (spraklagen [2009:600], 14 §). Offentliga aktdrer har darmed ett ansvar
att sakerstalla att déva kan ta del av och delta i samhallslivet pa likvardiga villkor.

Demokrati forutsatter inte enbart formella rattigheter, utan aven faktiska mojligheter
att anvanda dessa rattigheter. Genomgangen visar att sadana forutsattningar inte ar
fullt ut sakerstallda féor déva. Brister i hur information ges, hur dialog organiseras och
hur deltagande mojliggdrs paverkar i praktiken mojligheten att utdva demokratiska
rattigheter.

Tillgang till samhallsinformation

Tillgang till samhallsinformation ar en grundlaggande forutsattning for att kunna delta
i demokratiska processer. Det galler information fran myndigheter, politiska beslut
och samhallsdebatt. Enligt forvaltningslagen ska myndigheter uttrycka sig pa ett satt
som ar begripligt for den enskilde (forvaltningslagen [2017:900], 13 §). For dova
innebar detta att information behdver finnas i en form som kan férstas och anvandas i
praktiken.

Offentliga webbplatser utgor i dag en central kanal for samhallsinformation och
kontakt med myndigheter. Enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital
offentlig service ska digital information vara tillganglig for personer med
funktionsnedsattning. Samtidigt visar genomgangen att denna tillganglighet i
huvudsak avser tekniska I6sningar och information pa skriven svenska. Det innebar
att information kan uppfylla lagens krav utan att vara tillganglig i praktiken for déva.

For déva kan information darmed vara formellt tillganglig, men anda inte maojlig att
anvanda. Detta paverkar mojligheten att folja samhallsutvecklingen, forsta beslut och
fatta informerade stallningstaganden. Nar samhallsinformation inte fungerar i
praktiken paverkas aven majligheten att delta i samhallsdebatt, ta del av olika
perspektiv och orientera sig i politiska fragor.

Krisinformation och samhallsviktig information aktualiserar dessa fragor sarskilt
tydligt. Erfarenheter fran samhallskriser visar att information ofta ges snabbt genom
talad svenska, medan svenskt teckensprak tillkommer senare eller saknas helt. Nar
information om exempelvis krisberedskap, myndighetsrekommendationer eller
samhallsstérningar inte finns tillganglig samtidigt paverkas mojligheten att agera pa
lika villkor. Detta aktualiserar statens ansvar enligt CRPD att sakerstalla tillgang till
information i tillgéngliga format (artiklarna 9 och 21).
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Modjlighet att komma till tals och paverka

Demokratisk delaktighet forutsatter att individer ges mdjlighet att uttrycka sina asikter
och paverka beslut. Genomgangen visar att dova i manga sammanhang har
begransade mdjligheter att komma till tals. Det galler exempelvis samrad,
dialogméten och andra former av medborgardeltagande dar kommunikationen inte
fungerar fullt ut.

Nar sprakliga forutsattningar saknas paverkas inte bara mdéjligheten att delta, utan
aven vilka perspektiv som inkluderas i beslutsprocesser. Erfarenheter och kunskap
som finns inom gruppen riskerar darmed att inte synliggoras eller beaktas.

Delaktighet handlar darfor inte enbart om narvaro, utan om faktisk maojlighet att
paverka. Nar denna mojlighet begransas uppstar en ojamlikhet i hur olika grupper
kan utova inflytande. Pa systemniva innebar detta att beslutsunderlag riskerar att bli
ofullstandiga. Nar vissa perspektiv inte inkluderas paverkas aven kvaliteten i beslut
och i den demokratiska processen som helhet.

Val och politiskt deltagande

Mojligheten att delta i val och politiska processer utgor en central del av demokratin.
Detta omfattar bade ratten att rosta och méjligheten att ta del av information infér val.
Val ska genomféras sa att alla ges likvardiga forutsattningar att delta (vallagen
[2005:837]).

Samtidigt visar genomgangen att tillgangen till valinformation i praktiken ar
begransad. Information fran myndigheter, politiska partier och samhallsdebatt
tillhandahalls i stor utstrackning i talad eller skriven svenska, medan svenskt
teckensprak forekommer i begransad omfattning. | praktiken ar méjligheten att ta del
av valinformation darfor inte likvardig. Nar information inte finns i en form som kan
tillgodogdras paverkas mojligheten att satta sig in i politiska alternativ och fatta
informerade beslut.

Fragan aktualiserar statens ansvar enligt CRPD, dar det framgar att personer med
funktionsnedsattning ska ges mdjlighet att delta effektivt i det politiska och offentliga
livet, inklusive genom tillgang till information i tillgangliga format och genom
anvandning av teckensprak (CRPD 2006, artikel 29 i relation till artiklarna 9 och 21).

Aven méjligheten att engagera sig politiskt paverkas. Deltagande i politiska partier,
foreningar och andra organisationer forutsatter att kommunikationen fungerar i
moten, utbildningar och interna processer. Nar detta inte sakerstalls begransas
mojligheten att delta pa lika villkor.

Politiskt deltagande och representation

Demokratiskt deltagande omfattar aven mdjligheten att inneha fértroendeuppdrag,
delta i politiskt arbete och medverka i offentliga beslutsprocesser. Sadant deltagande
forutsatter att kommunikationen fungerar i praktiken. Nar tillgang till
teckensprakstolkning inte sakerstalls, eller nar kunskap om svenskt teckensprak
saknas, paverkas mdjligheten att delta i dessa sammanhang.
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Detta far konsekvenser for representation. Nar kommunikationen inte fungerar i
politiska och offentliga sammanhang paverkas méjligheten fér dova att delta i
beslutsfattande och i uppdrag dar samhallsfragor hanteras. Konsekvensen blir att
dovas perspektiv riskerar att vara underrepresenterade.

Denna typ av strukturell exkludering ar ofta inte synlig, men far langsiktiga
konsekvenser. Nar vissa grupper systematiskt har svarare att delta paverkas vilka
erfarenheter som beaktas, hur problem definieras och vilka fragor som prioriteras i
politiken.

Myndighetskontakter och rattssakerhet

Kontakt med myndigheter ar en central del av deltagande i samhallet. Det handlar
om att kunna anstka om stdd, ta del av beslut och fora sin talan i arenden som ror
den egna livssituationen. Enligt forvaltningslagen ska den enskilde ges mojlighet att
ta del av information och yttra sig i sitt arende (férvaltningslagen [2017:900], 25 §).
For att denna ratt ska kunna utévas kravs att kommunikationen fungerar i praktiken.

Genomgangen visar att brister i kommunikationen paverkar maéjligheten att forsta
beslut och att fora sin talan. Detta paverkar bade beslutsunderlaget och individens
majlighet att agera utifran beslut.

Samtidigt saknas svenskt teckensprak som sjalvstandig diskrimineringsgrund i
diskrimineringslagstiftningen. Skyddet utgar i stallet fran funktionsnedsattning och
bristande tillganglighet (diskrimineringslagen [2008:567]). Konsekvensen blir att
sprakliga rattigheter inte fullt ut erkdnns som rattigheter i sig.

Situationer dar sprakliga forutsattningar inte sakerstalls provas darfoér ofta som fragor
om tillganglighet, snarare an som begransningar av sprakliga rattigheter. Detta
riskerar att osynliggdra de strukturella hinder som uppstar nar sprakliga villkor
saknas. Nar sadana situationer inte erkdnns som rattighetskrankningar begransas
aven mojligheten att préva och atgarda dem inom rattssystemet.

Civilsamhalle och demokratisk delaktighet i praktiken

Demokratisk delaktighet omfattar aven deltagande i civilsamhallet, sdsom
foreningsliv, kultur och andra sociala sammanhang. Dessa arenor ar centrala for
demokratin eftersom de utgdr grunden fér engagemang, opinionsbildning och
gemenskap. Det ar ofta i dessa sammanhang som intressen formuleras och politiskt
deltagande utvecklas.

Nar kommunikationen inte fungerar paverkas majligheten att delta och bidra. Detta
kan leda till att déva i mindre utstrackning deltar i samhallslivet. Demokratisk
delaktighet begransas darmed inte enbart i formella processer, utan aven i de
informella sammanhang dar samhallsengagemang formas.

Samlad bedomning

Genomgangen visar att det finns en tydlig skillnad mellan formella rattigheter och
faktiska mojligheter att delta i demokratiska processer. Ratten att rosta ar sakerstalld
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i lag, men mojligheten att ta del av information, delta i politiska sammanhang och
utdva inflytande ar i praktiken beroende av fungerande sprakliga férutsattningar.

Nar svenskt teckensprak inte ar integrerat i valinformation, myndighetskontakter,
politiska processer och civilsamhalle paverkas bade individens mdjlighet att delta och
demokratins funktionssatt. Begransad tillgang till information och dialog innebar att
ddva riskerar att fa samre majligheter att orientera sig i samhallsfragor, paverka
beslut och delta i offentliga sammanhang pa lika villkor.

Genomgangen visar aven att bristerna inte enbart handlar om enskilda situationer,
utan om hur samhallets demokratiska strukturer ar organiserade. Nar kommunikation
utformas utifran normer kopplade till talad och skriven svenska riskerar svenskt
teckensprak att behandlas som ett tillagg, snarare an som en sjalvklar del av
demokratisk infrastruktur.

For att sakerstalla likvardig demokratisk delaktighet kravs att svenskt teckensprak
integreras i samhallsinformation, valprocesser, myndighetskontakter och offentliga
dialoger. Det kravs aven starkt kunskap om ddvas livsvillkor samt strukturer som
sakerstaller att dova kan delta i samhallsliv och beslutsprocesser pa lika villkor.

Ratten till demokratiskt deltagande innebar for dova ratten att forsta och bli foérstadda,
att kunna ta del av samhallsinformation och att delta i politiska och offentliga
sammanhang pa sitt sprak, svenskt teckensprak (CRPD 2006, artiklarna 9, 21 och
29; spraklagen [2009:600], 14 §).
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Kultur, idrott och fritid

Rittslig grund och utgangspunkter

Ratten att delta i kulturliv, idrott och fritid ar en grundlaggande del av méjligheten att
leva ett sjalvstandigt liv och delta i samhallet pa jamlika villkor (CRPD 2006, artikel
30). Foér déva omfattar denna ratt bade mojligheten att ta del av aktiviteter och att
utdva, utveckla och fora vidare egna uttryck och gemenskaper. Enligt spraklagen ska
det allmanna skydda och framja svenskt teckensprak (spraklagen [2009:600], 14 §).
Detta omfattar aven kulturella och sociala sammanhang dar fungerande sprakliga
forutsattningar ar avgoérande for deltagande i praktiken.

For barn och unga ar ratten till lek, vila, kultur och fritid sarskilt skyddad genom
barnkonventionen (artikel 31). Dessa omraden utgor darmed inte ett tillagg till andra
rattigheter, utan en del av grundlaggande livsvillkor. Samtidigt framtrader att dessa
rattigheter inte ar fullt ut sakerstallda for déva. Begransningar finns i produktion,
organisering, finansiering och deltagande, vilket paverkar bade tillgangen till
aktiviteter och mojligheten att delta pa jamlika villkor.

Ratten till egen kultur och gemenskap

For dova utgdr svenskt teckensprak grunden for kulturella uttryck, identitet och
gemenskap. Kultur omfattar scenkonst, film, litteratur, berattande och visuella
uttrycksformer, men aven sociala och féreningsbaserade sammanhang. Méjligheten
att skapa och ta del av dessa uttryck ar central, men tillgangen ar begransad och
saknar stabila strukturer.

Statens kulturrad visar i Kulturliv for alla — aterrapportering om dévas och
teckensprakigas delaktighet i kulturlivet (2023) att verksamheter pa svenskt
teckensprak i stor utstrackning ar beroende av tillfalliga medel. Detta férsvarar
langsiktig utveckling, kontinuitet och kompetensuppbyggnad. Konsekvensen blir att
mojligheten att producera och utveckla teckensprakig kultur begransas.

Tillgangen till litteratur pa svenskt teckensprak ar samtidigt begransad.
Oversattningar sker i liten omfattning och ofta projektbaserat. Detta paverkar
kontinuiteten i utbudet och majligheten att bygga upp ett levande kulturfalt dver tid.

Aven inom idrott och foreningsliv har déva historiskt byggt upp egna strukturer dar
svenskt teckensprak ar en sjalvklar del av verksamheten. Dessa miljéer mojliggor
deltagande pa egna villkor, men ar inte likvardigt utbyggda éver landet. Tillgangen
varierar darfor beroende pa bostadsort och lokala férutsattningar.

Representation och inflytande i kulturen
Ratten till kultur omfattar aven representation, det vill saga vilka perspektiv som finns

narvarande i produktion, beslutsfattande och resursférdelning. Statens kulturrad
konstaterar att dova och teckensprakiga i begransad utstrackning ar representerade
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inom kulturlivets strukturer (Statens kulturrad 2023). Detta galler bade som
kulturskapare och i beslutande funktioner.

Nar representation saknas paverkas vilka berattelser som produceras, vilka
erfarenheter som synliggors och hur kultur utvecklas over tid. Dovas perspektiv
riskerar att bli underrepresenterade, vilket far konsekvenser bade for
identitetsskapande och for kulturpolitikens innehall.

Barn, kultur och spraklig tillgang

For dova barn ar tillgang till svenskt teckensprak en grundlaggande forutsattning for
att kunna ta del av kultur och utveckla identitet. Ratten till kultur omfattar bade
tillgang till svensk kultur och tillgang till dévkultur. Svensk kultur omfattar det breda
utbudet av litteratur, scenkonst, film och medier, medan dovkultur omfattar
teckensprakiga uttryck, berattande och sociala sammanhang dar svenskt
teckensprak ar norm.

Nar svenskt teckensprak saknas i det breda kulturutbudet begransas majligheten att
ta del av innehall. Samtidigt innebar bristande tillgang till dévkulturella miljéer att
mojligheten att utveckla sprak, identitet och tillhérighet paverkas.

Tillgangen till teckensprakiga kulturmiljéer for barn och unga ar begransad och
varierar mellan olika delar av landet. Konsekvensen blir att barns ratt till kultur i
praktiken blir beroende av bostadsort och lokala initiativ.

Strukturella villkor och finansiering

Kultur- och idrottspolitiken bygger i stor utstrackning pa etablerade stdédformer och
bidragssystem. For verksamheter som utgar fran svenskt teckensprak innebar detta
sarskilda strukturella hinder. Statens kulturrad visar att verksamheter som riktar sig
till déva och teckensprakiga ofta befinner sig i ett gransland mellan kulturpolitik och
funktionshinderspolitik (Statens kulturrad 2023). Detta innebar att de i praktiken inte
tydligt omfattas av nagot av systemen.

Mojligheterna att sOka relevanta medel inom ordinarie bidragsstrukturer ar darmed
begransade, och i vissa fall saknas sadana mojligheter helt.

Bidragssystemen ar samtidigt i hog grad utformade utifran majoritetssprak och
etablerade institutionsformer. Krav pa publikunderlag, spridning och organisering tar
inte hansyn till svenskt teckensprak som sprak eller till de strukturer som kravs for att
utveckla teckensprakig kultur. Foljden blir att verksamheter ofta ar beroende av
projektmedel eller tillfélliga I6sningar.

Detta skapar osakerhet, begransar langsiktig planering och innebar att resurser i hog
grad anvands for att sakra finansiering snarare an att utveckla verksamheten. Nar
finansiering saknar kontinuitet paverkas aven mojligheten att bygga upp kompetens,
utveckla kvalitet och skapa stabila miljoer dver tid.
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Tillgang till det breda utbudet och ansvarsfordelning

Ratten omfattar aven maojligheten att ta del av det breda kultur-, idrotts- och
fritidsutbudet i samhallet. Fér déva ar denna mdjlighet beroende av att
kommunikationen fungerar i praktiken. For att kunna ta del av exempelvis scenkonst,
film, foérelasningar, idrottsaktiviteter och andra kulturarrangemang kravs i manga fall
teckensprakstolkning eller att innehall dversatts till svenskt teckensprak.

Tillgang till det breda utbudet forutsatter darmed finansiering av teckensprakstolkar
eller resurser for 6versattning och produktion pa svenskt teckensprak. Nar sadana
resurser saknas begransas mojligheten att ta del av kultur, aven nar aktiviteter
formellt ar 6ppna for alla.

| dag saknas en sammanhallen struktur for hur dessa kostnader ska baras.
Ansvarsfordelningen mellan arrangérer, kommuner, regioner och staten ar otydlig.
Tolktjansten ar inte utformad for att systematiskt tadcka dessa behov. Detta innebar
att ansvaret i praktiken forskjuts fran systemet till individen eller till enskilda
verksamheter. Deltagande blir darmed beroende av tillfalliga I6sningar eller lokala
initiativ.

Teckensprakstolkning och ansvar

Teckensprakstolkning ar i manga sammanhang en avgorande forutsattning for
deltagande. Tillgangen ar dock begransad och saknar langsiktiga strukturer. Fritids-
och kulturaktiviteter omfattas inte alltid av prioriteringar inom tolktjansten, vilket
innebar att tillgangen ar osaker.

Ansvarsfordelningen ar samtidigt otydlig. Varken kulturinstitutioner, idrottsrorelsen
eller offentliga aktérer har ett samlat ansvar for att sakerstalla fungerande
kommunikation i dessa sammanhang. Konsekvensen blir att tillgangen till kultur och
fritid i praktiken varierar beroende pa lokala prioriteringar och ekonomiska
forutsattningar.

Kulturarv, utveckling och langsiktighet

Ratten omfattar aven mojligheten att bevara och utveckla det egna kulturarvet. For
dova innebar detta att teckensprakiga uttryck och erfarenheter behéver
dokumenteras, forvaltas och goras tillgangliga éver tid. Statens kulturrad visar att det
saknas statlig samordning for att framja och finansiera teckensprakig kultur och
kulturarv (Statens kulturrad 2023).

Samtidigt finns verksamheter som Ddvas kulturarvscentrum som bidrar till att samla,
synliggdra och utveckla teckensprakig kultur. Dessa verksamheter utgor viktiga delar
av infrastrukturen, men saknar langsiktiga och stabila férutsattningar.

Nar arbetet ar beroende av projektmedel och tillfalliga satsningar paverkas
mojligheten att bygga upp kontinuitet, dokumentation och langsiktig
kunskapsdverforing. Detta riskerar att forsvaga majligheten att bevara och utveckla
dovas kulturarv dver tid.
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Halsa, delaktighet och livsvillkor

Deltagande i kultur, idrott och fritid har en direkt koppling till halsa, social delaktighet
och livsvillkor. Myndigheten for delaktighet har visat att personer med
funktionsnedsattning deltar i fritidsaktiviteter i lagre grad an befolkningen i 6vrigt
(Myndigheten for delaktighet 2023).

For dova innebar begransad tillgang till sprakligt tillgangliga sammanhang att
mojligheten till social delaktighet paverkas. For barn och unga paverkas aven
utvecklingen av identitet och tillhorighet.

Nar tillgang till kultur, idrott och fritid begransas paverkas darmed inte enbart
mojligheten till aktivitet, utan aven halsa, gemenskap och livskvalitet.

Samlad bedomning

Det som framtrader ar att forutsattningarna fér dova att delta i, skapa och utveckla

kultur, idrott och fritid inte ar likvardiga. Statens kulturrads aterrapportering visar att
bristerna ar strukturella och roér finansiering, representation, ansvarsfordelning och

tillgang till sprakliga miljoer (Statens kulturrad 2023).

Problematiken handlar bade om begransade mojligheter att skapa teckensprakig
kultur och om bristande tillgang till det breda utbudet. | bada fallen ar deltagandet
beroende av att sprakliga forutsattningar sakerstalls.

Ansvarsfoérdelningen ar samtidigt otydlig. Det saknas en sammanhallen struktur for
finansiering av teckensprakstolkning och teckensprakig produktion. Konsekvensen
blir att deltagande i praktiken blir beroende av tillfalliga I6sningar, lokala prioriteringar
eller enskilda aktorer.

For barn innebar detta att ratten till kultur inte kan utévas fullt ut, eftersom tillgangen
till bade svensk kultur och doévkultur ar begransad. Avsaknaden av langsiktiga
strukturer innebar dessutom att utvecklingen i stor utstrackning ar beroende av
enskilda verksamheter, daribland Dovas kulturarvscentrum. Detta skapar ojamlika
villkor och bristande kontinuitet.

For att ratten till kultur, idrott och fritid ska sakerstallas kravs att ansvar tydliggors
mellan stat, regioner och andra aktorer, att finansiering av sprakliga forutsattningar
integreras i ordinarie system och att svenskt teckensprak erkdnns som en barande
del av kultur-, idrotts- och fritidspolitiken.

Ratten till kultur och fritid innebar darmed inte enbart att aktiviteter erbjuds, utan att
dova ges faktiska mojligheter att delta, skapa och utveckla kultur och gemenskap pa

sitt sprak, svenskt teckensprak (CRPD 2006, artikel 30; spraklagen [2009:600], 14 §).
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Digitalisering och artificiell intelligens

Rattslig grund och utgangspunkter

Digitalisering och utvecklingen av artificiell intelligens forandrar hur samhallet
organiseras, hur information sprids och hur tjanster tillhandahalls. Fér déva innebar
denna utveckling bade nya méjligheter och nya risker. Digitala tjanster,
automatiserade processer och Al-baserade system far i allt stérre utstrackning
betydelse for kontakter med myndigheter, arbetsliv, utbildning, vard och
samhallsinformation. Darmed paverkar digitalisering inte enbart hur tjanster
levereras, utan aven mojligheten att leva sjalvstandigt och delta i samhallslivet pa
jamlika villkor.

Tillgang till digitala tjanster och teknik omfattas av ratten till delaktighet, information
och tillganglighet enligt FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning (CRPD 2006, artiklarna 9 och 21). Enligt spraklagen ska det
allmanna skydda och framja svenskt teckensprak (spraklagen [2009:600], 14 §).
Detta ansvar omfattar aven digitala miljéer och teknisk utveckling.

Samtidigt sker digitaliseringens utveckling i stor utstrackning utan att svenskt
teckensprak integreras som en grundlaggande del av systemen. Detta paverkar
mojligheten att ta del av information, anvanda tjanster och delta i samhallslivet pa lika
villkor. Nar teknikutveckling utgar fran talade och skrivna sprak som norm riskerar
dova att stallas utanfor redan i systemens grunddesign.

Digitaliseringens mojligheter och begransningar

Digitalisering har skapat nya mojligheter att anvanda tjanster och kommunicera
oberoende av tid och plats. For déva kan detta innebara forbattrad tillgang till vissa
funktioner, sarskilt dar textbaserade I6sningar anvands och dar digitala plattformar
minskar beroendet av fysiska méten. | vissa sammanhang kan digitala kontaktvagar
innebara okad flexibilitet och snabbare tillgang till information.

Samtidigt bygger manga digitala tjanster fortfarande pa skriven svenska eller
talbaserad interaktion. Svenskt teckensprak utgér inte en del av systemens
grundlaggande utformning. Skillnaden mellan teknisk funktion och spraklig
anvandbarhet blir darmed central. En digital tjanst kan fungera tekniskt och anda inte
vara mgjlig att anvanda i praktiken.

Digitalisering leder darmed inte automatiskt till 0kad delaktighet. Nar tekniska system
saknar stdd for svenskt teckensprak kan de i stéllet skapa nya former av exkludering.
Mojligheten att anvanda digitala tjanster avgors da inte enbart av tillgang till teknik,
utan av om tekniken ar utvecklad med hansyn till sprakliga férutsattningar.

Digital offentlig service och rattsliga ramar
Offentliga digitala tjanster regleras genom lagen (2018:1937) om tillganglighet till

digital offentlig service, den sa kallade DOS-lagen, som genomfor EU:s
webbtillganglighetsdirektiv (EU) 2016/2102. Lagen staller krav pa att digital offentlig
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service ska folja tillganglighetskrav som preciseras i foreskrifter, och tillsynen utbvas
av Myndigheten for digital forvaltning, Digg.

Regelverket fokuserar i huvudsak pa teknisk tillgang, struktur, begriplighet och
anvandbarhet inom ramen for webbplatser, appar och dokument. Krav pa att
information och tjanster ska finnas pa svenskt teckensprak som sprakform ar
daremot inte tydligt reglerade i DOS-lagen. Det innebar att en tjanst kan uppfylla
lagens krav utan att vara majlig att anvanda fér den som behdéver information pa
svenskt teckensprak.

Har synliggors en grundlaggande begransning i regelverket. Sprak behandlas inte
som en rattighet i sig, utan i praktiken som en fraga som faller utanfér den tekniska
tillganglighetsregleringen. Skillnaden mellan formell efterlevnad och faktisk
anvandbarhet blir darmed tydlig. Digital offentlig service kan vara “tillganglig” enligt
regelverket, men anda inte fungera i praktiken fér dova.

Artificiell intelligens och spraklig exkludering

Artificiell intelligens anvands i allt stérre utstrackning inom kommunikation, service
och informationshantering. Al-baserade system anvands i kundservice,
automatiserad text- och talbehandling, beslutsstod, sdkfunktioner, digital assistans
och innehéllsmoderering.

Dessa system utvecklas i huvudsak utifran talade och skrivna sprak. Svenskt
teckensprak ar i mycket begransad utstrackning en del av denna utveckling.
European Union of the Deaf har i Position Paper on Atrtificial Intelligence and Sign
Languages (2023) framhallit att Al-utvecklingen riskerar att forstarka exkludering av
déva om nationella teckensprak inte inkluderas i teknik, datainsamling, styrning och
regelverk. Organisationen konstaterar aven att EU:s regelverk for artificiell intelligens
innehaller viktiga skyldigheter, men att skyddet for teckensprakens sprakliga och
kulturella rattigheter fortfarande ar begransat (EUD 2023).

Den rattsliga utvecklingen inom EU regleras genom EU Al Act, Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2024/1689. Forordningen staller krav pa riskhantering,
transparens och skydd mot diskriminering, men innehaller inga uttryckliga krav pa att
teckensprak ska inkluderas i Al-system eller i de datamangder som ligger till grund
for utvecklingen. Konsekvensen blir att Al-system i praktiken ofta inte ar anvandbara
for dova. Om teckensprak inte integreras i utvecklingen blir dessa system ytterligare
ett omrade dar samhallets tjanster utformas utifran majoritetens sprak och behov.

EU:s Al-forordning och begransningarna i skyddet

EU:s Al-férordning, férordning (EU) 2024/1689, staller krav pa sakerhet, transparens,
riskhantering och skydd mot vissa former av diskriminering i anvandningen av
artificiell intelligens. Férordningen ar central for hur Al ska utvecklas och anvandas
inom EU.

Samtidigt innehaller forordningen inga konkreta krav pa att teckensprak ska
inkluderas i Al-system eller att nationella teckensprak ska finnas representerade i
utveckling, testning och anvandning av sadana system. European Union of the Deaf
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har darfér pekat pa att Al-férordningen, trots sin betydelse, inte i sig sakerstaller att
dovas sprakliga rattigheter tillgodoses i den tekniska utvecklingen (EUD 2023).

Det innebar att spraklig exkludering riskerar att besta aven inom framtida tekniska
system. Regelverket kan minska vissa risker, men sakerstaller inte i sig att digitala
I6sningar utvecklas sa att de fungerar for dova.

Data, representation och strukturell bias

Utvecklingen av artificiell intelligens bygger pa data. Nar sprak inte finns
representerade i datamaterial paverkas majligheten att utveckla teknik som fungerar
for dem som anvander dessa sprak. For svenskt teckensprak innebar detta att brist
pa data och spraklig representation far direkta konsekvenser for funktionalitet och
anvandbarhet.

Nar svenskt teckensprak inte finns representerat i datamaterial paverkas mojligheten
att utveckla teknik som fungerar for dova. Brist pa data innebar att teckensprak inte

inkluderas i modelltraning och darmed inte heller i systemens funktioner. Detta galler
bade sprakmodeller, automatiska stddverktyg och framtida former av sprakteknologi.

European Union of the Deaf har pekat pa att denna brist pa representation riskerar
att skapa en strukturell bias i teknikutvecklingen, dar I6sningar utformas utifran
majoritetens sprak och behov. Konsekvensen blir att digitala system inte enbart
speglar ojamlikheter, utan aven reproducerar och forstarker dem.

Fragan om data ar darmed inte enbart teknisk, utan aven demokratisk och
rattighetsbaserad. Om ddvas sprak inte finns med i de underlag som formar
framtidens teknik riskerar déva ocksa att exkluderas fran de I6sningar som tekniken
ska mojliggora.

Automatiserat beslutsfattande, kontaktvagar och digital delaktighet

Digitalisering innebar att allt fler beslut fattas eller forbereds genom automatiserade
system. Sadana system anvands i urval, prioritering, riskbedémning och
handlaggning av arenden. Samtidigt innebar digitaliseringen att mansklig interaktion i
manga fall ersatts av standardiserade digitala I6sningar, sasom chattbottar,
automatiserade svarssystem och sjalvbetjaningstjanster (Myndigheten for digital
forvaltning, Automatisering i offentlig férvaltning, 2021).

Enligt dataskyddsférordningen (GDPR), artikel 22, har individer ratt att inte bli foremal
for beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling nar dessa har rattsliga
eller liknande betydande konsekvenser. For att denna ratt ska kunna utovas kravs att
individen forstar hur beslut har fattats, vilka maojligheter som finns att invanda och hur
processen kan paverkas (Europeiska dataskyddsstyrelsen, Guidelines on Automated
individual decision-making and Profiling, WP251rev.01, 2018).

For déva ar denna ratt beroende av att information om beslut, processer och
mojligheter till rattelse ges i en form som kan férstas och anvandas i praktiken. Nar
automatiserade system inte beaktar sprakliga behov paverkas mdjligheten att forsta
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beslut, invanda och utova sina rattigheter. Detta innebar att digitalisering inte enbart
paverkar tillgang till tjanster, utan aven rattssakerheten.

Nar digitala kontaktvagar ersatter mansklig interaktion minskar samtidigt mojligheten
att anvanda alternativa I6sningar, sasom teckensprakstolkning eller andra former av
individuell anpassning. European Union of the Deaf har i Position Paper on Atrtificial
Intelligence and Sign Languages (2023) framhallit att digitalisering och Al riskerar att
skapa nya former av exkludering nar teckensprak inte integreras i utvecklingen av
digitala tjanster.

Digitaliseringens effektivisering kan darmed fa en exkluderande effekt. Nar sprakliga
forutsattningar inte integreras i systemen minskar den praktiska tillgangen till
samhallsservice.

Digitala tjanster ar samtidigt en grundlaggande forutsattning for att kunna delta i
samhallet och leva sjalvstandigt. De anvands for att hantera ekonomi, vardkontakter,
myndighetsarenden, utbildning, arbete, resor och vardaglig information (Myndigheten
for delaktighet, Uppféljning av funktionshinderspolitiken 2023). Nar dessa tjanster inte
ar utformade for att kunna anvandas med fungerande sprakliga forutsattningar
paverkas majligheten att hantera vardagliga arenden, ta del av information och fatta
beslut.

Digital delaktighet handlar darmed inte enbart om tillgang till teknik, utan om att
kunna anvanda samhallets digitala system i praktiken, férsta deras innehall och
agera utifran den information som ges (Myndigheten for delaktighet 2023). Nar detta
inte sakerstalls riskerar digitaliseringens potential att starka sjalvstandighet att inte
realiseras for dova pa samma villkor som for andra.

Samlad bedomning

Det som framtrader ar att digitalisering och automatiserat beslutsfattande férandrar
forutsattningarna for kontakt med samhallet pa ett satt som i dag inte ar anpassat till
dovas sprakliga rattigheter. Automatiserade system och digitala tjanster utvecklas
huvudsakligen utifran talade och skrivna sprak. Nar svenskt teckensprak inte
integreras i dessa system paverkas inte enbart tillgangen till information, utan aven
maijligheten att forsta beslut, invanda och utbva rattigheter. Rattssakerheten blir
darmed inte likvardig i praktiken.

Samtidigt innebar évergangen till digitala kontaktvagar att maéjligheten till mansklig
interaktion minskar. Detta begransar tillgangen till alternativa I6sningar, sasom
teckensprakstolkning eller individuellt anpassad kommunikation. Konsekvensen blir
att tillgangen till samhallsservice i 6kande grad ar beroende av hur digitala system ar
utformade, snarare an av individens rattigheter.

Den samlade bilden ar att skillnaden mellan formell tillgang och faktisk maojlighet ar
tydlig. Digitala tjanster finns, men ar inte utformade for att fungera i praktiken nar
sprakliga forutsattningar saknas. Detta innebar att digitaliseringens utveckling
riskerar att leda till digitalt utanférskap. Nar individer inte kan anvanda digitala system
pa ett sprak som fungerar i praktiken paverkas mojligheten att ta del av information,
genomfdra arenden och delta i samhallslivet. Digitalt utanférskap handlar i detta
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sammanhang inte enbart om tillgang till teknik, utan om bristande mdjlighet att
anvanda systemen pa jamlika villkor.

Konsekvenserna ar genomgripande. De omfattar méjligheten att ta del av
samhallsservice, utova rattigheter, delta i arbetsliv och utbildning samt fatta
informerade beslut i vardagen.

For att sakerstalla jamlik digital delaktighet och rattssakerhet kravs att svenskt
teckensprak integreras som en grundlaggande komponent i utveckling, upphandling
och reglering av digitala system. Det kravs aven att digitala tjanster utformas sa att
de fungerar i praktiken, inte enbart uppfyller formella krav.

Ratten till digital delaktighet innebar darmed att individen ska kunna forsta, anvanda
och paverka digitala tjanster i alla de situationer dar dessa ar avgérande for
livsvillkor, rattigheter och sjalvstandighet (CRPD 2006, artiklarna 9 och 21;
spraklagen [2009:600], 14 §).
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Kris och beredskap

Rattslig grund och utgangspunkter

Krisberedskap och hantering av samhallsstorningar utgor en central del av statens
ansvar att skydda befolkningen (lag [2006:544] om kommuners och regioners
atgarder infor och vid extraordindra handelser; CRPD 2006, artiklarna 9, 11 och 21). |
situationer dar information behdver na ut snabbt, korrekt och utan fordréjning ar det
avgorande att alla ges majlighet att ta del av instruktioner, varningar och
samhallsviktig information.

For déva ar detta nara kopplat till méjligheten att fa information som ar omedelbart
begriplig och anvandbar i den aktuella situationen. Det handlar inte enbart om att
information finns tillganglig, utan om att den kan forstas direkt, utan férdréjning och
utan att behova tolkas i efterhand. Nar detta inte sakerstalls paverkas mojligheten att
agera, fatta beslut och skydda sig sjalv och andra. | en krissituation ar detta inte
enbart en fraga om tillganglighet, utan om sakerhet och i férlangningen liv och halsa.

Informationssystem och strukturella utgangspunkter

Krisinformation i Sverige bygger i stor utstrackning pa system som utgar fran ljud och
talad information. Detta galler exempelvis varningssystem, meddelanden i radio,
muntlig informationsspridning och direktsanda uttalanden. Systemet for Viktigt
meddelande till allmanheten (VMA) ar ett av samhallets viktigaste verktyg for att
varna befolkningen vid allvarliga handelser. Samtidigt ar systemet i hdg grad utformat
utifran ljudsignaler och talad information, vilket innebar att déva inte alltid nas av
varningar i realtid (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap).

VMA hanvisar dessutom ofta till Sveriges Radios sandningar for fordjupad
information. Central krisinformation kanaliseras darmed via ett medium som inte ar
tillgangligt for déva. Nar vidare instruktioner endast ges i radio uppstar ett strukturellt
hinder i informationskedjan.

Dova blir i praktiken beroende av alternativa informationsvagar, sasom textbaserade
tjanster, sociala medier eller andra personers atergivning av information. Dessa
vagar innebar ofta fordrojning. | en krissituation, dar tid ar avgérande, far denna
fordrojning direkta konsekvenser for individens majlighet att agera.

Skillnaden handlar darmed inte enbart om tiligang till information, utan om tiligang till
information i ratt tid. Nar vissa nas av information i realtid och andra forst i efterhand
uppstar en ojamlikhet i mojligheten att skydda sig och fatta beslut.

Tillgang till information pa svenskt teckensprak
Tillgang till information pa svenskt teckensprak ar avgérande for att dova ska kunna

forsta och anvanda information i en krissituation. Genomgangen visar att sadan
information inte konsekvent finns tillganglig i realtid.

80



Presskonferenser och myndighetsinformation teckensprakstolkas inte alltid samtidigt
som de genomfors. Nar teckensprakstolkning forekommer varierar kvalitet, synlighet
och tillgang mellan olika kanaler (SOU 2022:11). Konsekvensen blir att déva i manga
fall far information i efterhand eller via sekundara kallor.

Detta innebar att dova inte ges samma majlighet att forsta situationen nar den
utvecklas, folja handelseférloppet i realtid eller agera utifran aktuell information.

Mot denna bakgrund aktualiseras aven fragan om ansvar for tillganglig
krisinformation i tv. Sveriges Television har en central roll i att na ut med
samhallsinformation vid kriser. For att sakerstalla likvardig tillgang till information
finns behov av att tydliggora ett uppdrag att tillgangliggora krisinformation pa svenskt
teckensprak utan fordrdjning.

Ett europeiskt perspektiv forstarker denna bild. European Union of the Deaf har i
policyunderlag betonat att full tillgang till information for déva férutsatter att den ges
pa nationella teckensprak och i realtid. Organisationen lyfter sarskilt att brister i
tillgang till information i nédsituationer innebar att dova inte ges mdjlighet att anvanda
sitt sprak i akuta situationer, vilket paverkar bade sakerhet och handlingsférmaga.

Detta synliggér att fragan om krisinformation inte enbart handlar om teknisk
tillganglighet, utan om ratten till sprak i situationer dar konsekvenserna av brister kan
vara omedelbara.

Ansvar, styrning och kommunernas roll

Krisberedskap bygger pa en ansvarsfordelning mellan statliga myndigheter, regioner
och kommuner. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap har en central roll i
att samordna arbetet pa nationell niva, medan kommuner ansvarar for lokal
information till invanarna.

Genomgangen visar att ansvar och rutiner for att sakerstalla tillganglig information till
dova i manga fall ar otydliga. Detta galler sarskilt pa lokal niva, dar kommuner
ansvarar for att na invanare med information i kris. Nar krav pa tillganglighet inte ar
tydligt preciserade i styrning och regelverk finns en risk att de tolkas olika eller
prioriteras ned.

Detta kan innebara att information inte finns pa svenskt teckensprak, att den
publiceras sent eller att den inte nar fram alls. Nar ansvar inte ar tydligt definierat
uppstar en situation dar ingen aktor fullt ut sakerstaller att information fungerar i
praktiken. Konsekvensen blir att sprakliga behov riskerar att falla mellan olika nivaer i
systemet.

Planering, 6vning och kunskap

Krisberedskap bygger pa planering och 6évning. For att system ska fungera i en
faktisk kris kravs att relevanta scenarier inkluderas redan i forberedelsearbetet.
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Genomgangen visar att kunskap om ddvas livsvillkor och om svenskt teckensprak i
begransad utstrackning integreras i planering och évningar (SOU 2020:27). Sprakliga
behov beaktas inte systematiskt i utformningen av beredskapssystem.

Nar tillganglighet inte ar en del av planeringen maste I6sningar skapas under
pagaende kris, ofta under tidspress och med begransade resurser. | sadana
situationer ar det svart att sakerstalla kvalitet, kontinuitet och likvardighet.

Problem som uppstar i en kris ar darmed ofta en direkt konsekvens av hur system
har utformats i férvag. Brister i krishanteringen speglar darfér aven brister i planering
och styrning.

Delaktighet och resursperspektiv

Doéva ska inte enbart betraktas som mottagare av information i kris. Déva har
kompetens, erfarenheter och resurser som kan bidra till krisberedskap och
krishantering (CRPD 2006, artiklarna 11 och 29).

Nar strukturer inte ar inkluderande paverkas mojligheten att delta i frivilliginsatser,
informationsspridning och lokalt beredskapsarbete. Samhallet riskerar darmed att
inte ta tillvara den kompetens och de resurser som finns.

Ett inkluderande krisberedskapssystem innebar inte enbart att information goérs
tillganglig, utan aven att olika grupper ges majlighet att delta aktivt i beredskap och
hantering.

Samlad bedémning

Det som kommer fram ar att krisberedskapen i sin nuvarande utformning inte
sakerstaller att dova far tillgang till samhallsviktig information pa lika villkor. System
som utgar fran talad information, hanvisningar till radio och otydlig ansvarsférdelning
innebar att déva riskerar att inte nas av information i tid. Detta paverkar mdéjligheten
att agera i situationer som kan vara avgorande for liv och halsa.

Det handlar inte enbart om tillgang till information, utan om tillgang till information i
ratt tid, i ratt form och pa ett satt som kan forstas och anvandas i situationen.

For att krisberedskapen ska fungera i praktiken kravs att svenskt teckensprak
integreras i informationssystemen, att ansvar tydliggors och att centrala aktérer ges
ett tydligt uppdrag att tillgangliggéra information i realtid.

Det kravs aven att dovas livsvillkor och sprakliga behov integreras i planering,

dvningar och uppféljning av krisberedskap pa nationell, regional och lokal niva.
Erfarenheterna visar att tillganglighet som inte byggs in i systemen fran bérjan

riskerar att utebli nar kriser val intraffar.

Mot denna bakgrund finns behov av en nationell handlingsplan fér dévas lika
rattigheter och svenskt teckensprak som aven omfattar krisberedskap och
samhéllsskydd. En sadan handlingsplan kan bidra till tydligare ansvarsférdelning,
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samordning och langsiktiga strukturer for att sakerstalla att samhallsviktig information
fungerar i praktiken for déva i hela landet.

Ratten till sdkerhet innebar for dova ratten att fa tillgang till samhallsviktig information
i tid, att kunna foérsta den och att kunna agera utifran den med tillracklig kvalitet och
utan fordréjning (CRPD 2006, artiklarna 9, 11 och 21; spraklagen [2009:600], 14 §).
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Avsaknad av forskning, statistik och europeiskt
perspektiv om dovas livsvillkor

Rattslig och strukturell utgangspunkt

Tillgang till forskning, statistik och kunskapsunderlag ar en grundldggande
forutsattning for att kunna utveckla verksamheter, fatta valgrundade beslut och
sakerstalla likvardiga insatser. Detta galler inom samtliga samhallsomraden dar det
allmanna ansvarar for planering, genomférande och uppfdljning.

Flera centrala regelverk forutsatter ett kunskapsbaserat arbetssatt. Socialtjanstlagen
(2025:400) anger att verksamheten ska vila pa vetenskap och beprévad erfarenhet
(3 kap. 3 §), och halso- och sjukvardslagen (2017:30) staller motsvarande krav pa
god och kunskapsbaserad vard (5 kap. 1 §). FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning tydliggér dessutom statens ansvar att samla in
lamplig information, inklusive statistiska och forskningsbaserade data, for att
majliggéra genomférandet av rattigheterna (CRPD 2006, artikel 31).

For déva saknas i stor utstrackning sadan systematiserad kunskap. Detta paverkar
mdjligheten att synliggéra behov, identifiera brister och utforma insatser som
motsvarar faktiska forutsattningar. De problem som framtrader i tidigare kapitel inom
exempelvis utbildning, socialtjanst, vard, aldreomsorg och vald i nara relationer
behdver darfor inte enbart forstas som sektorsvisa brister, utan aven som en
konsekvens av avsaknaden av ett sammanhallet kunskapsunderlag.

Synliggorande och statistik

En central del av problematiken ar att dova i manga fall inte synliggors i statistik och
uppféljning. Nationella underlag inom exempelvis vard, socialtjanst och utbildning
saknar ofta uppdelning utifran sprakliga forutsattningar eller teckensprakstillhérighet.
Detta innebar att det saknas underlag for att analysera tillgang till insatser, kvalitet i
genomférande och resultat dver tid.

Socialstyrelsens aterkommande lagesrapporter inom vard och omsorg samt
Myndigheten fér delaktighets uppféljningar av funktionshinderspolitiken innehaller i
begransad utstrackning indikatorer som majliggér analys av déva som spraklig grupp
(Socialstyrelsen 2023; Myndigheten for delaktighet 2023). Avsaknaden av sadan
statistik innebar att det blir svart att félja utvecklingen for déva och identifiera
eventuella skillnader i tillgang till stéd och service.

Nar en grupp inte synliggors i statistik riskerar dess behov att inte uppmarksammas i
planering och styrning av verksamheter. Detta far sarskild betydelse inom de
omraden som behandlats i tidigare kapitel. Brister i tillgang till sprak, variationer i
kvalitet och svarigheter att fa tillgang till anpassade insatser kan inte foljas upp
systematiskt nar relevanta data saknas.
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Statens kunskapsproduktion och sprakperspektiv

Den nationella uppfdljningen av funktionshinderspolitiken utgor ett centralt verktyg for
att analysera levnadsvillkor. Samtidigt synliggér dessa uppféljningar i begransad
utstrackning teckensprakigas situation. Konsekvensen blir att uppféljningen inte
enbart visar vad som mats, utan aven vad som inte mats.

Avsaknaden av indikatorer for sprakliga férutsattningar innebar att centrala aspekter
av dovas livsvillkor inte integreras i statens kunskapsproduktion. Trots spraklagens
(2009:600) krav pa att svenskt teckensprak ska skyddas och framjas (14 §) saknas i
stor utstrackning indikatorer som mojliggér analys av hur dessa ataganden omsatts i
praktiken.

Tillganglighet mats ofta i termer av tekniska eller formella I6sningar, snarare an i
vilken utstrackning individer faktiskt kan ta del av insatser pa ett sprak som fungerar i
praktiken. Det finns darmed en strukturell diskrepans mellan lagstiftningens
intentioner och hur uppféljning och kunskapsproduktion ar utformad.

Europeiskt perspektiv

Kunskapsbristen ar inte begransad till en nationell kontext, utan aterfinns aven pa
europeisk niva. Det finns omfattande statistik om hdrselnedsattning inom EU, men i
betydligt mindre utstrackning data om ddva som spraklig grupp. European Union of
the Deaf har i flera policyunderlag lyft att tillgangen till jamférbara och tillforlitliga data
om dova i Europa ar mycket begransad.

| praktiken saknas underlag for att analysera levnadsvillkor, tillgang till rattigheter och
effekter av insatser pa ett systematiskt satt. Den europeiska statistiken praglas i stor
utstrackning av ett medicinskt perspektiv, dar fokus ligger pa hérselnedsattning som
funktionell begransning. Sprakliga och kulturella perspektiv, inklusive nationella
teckensprak, synliggors i begransad omfattning.

Aven de verktyg som anvands for jamférelser och policyutveckling pa EU-niva saknar
centrala komponenter for att analysera dévas situation. Konsekvensen blir att brister i
levnadsvillkor riskerar att inte uppmarksammas eller atgardas pa europeisk niva.

Konsekvenser for styrning och rattssakerhet

Avsaknaden av relevant kunskap far direkta konsekvenser for styrning och
utveckling. Nar doévas situation inte synliggors i statistik och uppféljning saknas
underlag for att prioritera insatser och utveckla verksamheter utifran faktiska behov.
Politiska beslut riskerar darmed att baseras pa ofullstandiga underlag.

Konsekvensen blir att insatser inte alltid utformas pa ett satt som motsvarar behoven,
vilket kan leda till att brister kvarstar dver tid.

Kravet pa kunskapsbaserat arbete i socialtjanstlagen (2025:400) och halso- och
sjukvardslagen (2017:30) forutsatter att relevant kunskap finns tillganglig. Nar sadan
kunskap saknas begransas mojligheten att uppfylla dessa krav. Detta paverkar hur
behov bedéms, hur insatser utformas och hur kvalitet féljs upp.
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| avsaknad av specifik kunskap finns en risk att beddmningar baseras pa generella
antaganden. For dova innebar detta att sprakliga och kulturella aspekter inte beaktas
i tillracklig utstrackning, vilket kan leda till att behov inte identifieras eller att insatser
inte far avsedd effekt.

Avsaknaden av statistik och forskning paverkar aven mojligheten att félja upp och
utkrava ansvar. Utan tillgang till data ar det svart att synliggdra brister, analysera
utveckling 6ver tid och utvardera effekter av insatser. Problemen riskerar darmed att
kvarsta utan att identifieras systematiskt.

Samlad bedémning

Tillgang till forskning och statistik ar en grundldggande forutsattning for att kunna
utveckla verksamheter och sakerstalla likvardiga villkor. Genomgangen visar att
sadan kunskap i stor utstrackning saknas nar det galler dévas livsvillkor, bade i
Sverige och i ett europeiskt perspektiv.

Den nationella och europeiska uppfdljningen saknar indikatorer som majliggor analys
av teckensprakigas levnadsvillkor. Darmed saknas ocksa tillrackligt underlag for att
utforma traffsakra atgarder. Avsaknaden av kunskap innebar att de brister som
identifieras i tidigare kapitel inte kan féljas upp systematiskt och att utvecklingsarbete
saknar ett tillrackligt evidensbaserat underlag.

Detta kapitel visar darmed att kunskapsbristen i sig utgor en strukturell faktor som
paverkar samtliga samhallsomraden. Nar dévas livsvillkor inte synliggors i forskning,
statistik och nationell uppféljning paverkas majligheten att utveckla politik, styrning
och verksamheter utifran faktiska behov.

Mot denna bakgrund finns behov av en nationell handlingsplan for dévas lika
rattigheter och svenskt teckensprak som omfattar kunskapsuppbyggnad, statistik och
forskning. En sadan handlingsplan kan bidra till att skapa langsiktiga strukturer for
uppfdljning, starka sprakperspektivet i statlig kunskapsproduktion och sakerstalla att
dovas livsvillkor systematiskt inkluderas i nationell och europeisk policyutveckling.

For att sakerstalla forbattring kravs att forskning och statistik om dovas livsvillkor
utvecklas, att sprakperspektivet integreras i uppfoljning och att kunskap systematiskt
anvands i styrning och verksamhetsutveckling i enlighet med statens ataganden
(CRPD 2006, artikel 31; spraklagen [2009:600], 14 §).
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Samlade iakttagelser, slutsatser och forslag

Overgripande iakttagelser

Detta kunskapsunderlag visar sammantaget att dovas rattigheter inte fullt ut
sakerstalls i Sverige i dag. Trots erkannandet av svenskt teckensprak saknas en
sammanhallen nationell styrning som omsatter detta erkdnnande i praktiken.
Resultatet ar att dévas livsvillkor i hdg grad paverkas av aterkommande strukturella
brister inom centrala samhallsomraden sasom utbildning, arbetsmarknad, halso- och
sjukvard, socialtjanst, aldreomsorg, rattsvasende och demokratiskt deltagande
(spraklagen [2009:600], 14 §; CRPD 2006; SOU 2022:11).

Genomgangen visar att problemen inte ar begransade till enskilda verksamheter eller
situationer. De aterkommer inom flera olika omraden och har gemensamma
strukturella orsaker. Brister i tillgang till sprak paverkar moéjligheten att ta del av
rattigheter genom hela livet och i kontakt med samhallets centrala funktioner.

En aterkommande iakttagelse ar att déva i manga situationer inte befinner sig i
jamlika utgangslagen som andra medborgare. Bristande tillgang till svenskt
teckensprak, aterkommande krav pa att sjalva forklara sina behov och ett system
som i huvudsak utgar fran talad svenska innebar att dova i praktiken ges samre
forutsattningar att delta i samhallet pa lika villkor.

Ansvar och ratt till sprak

Kunskapsunderlaget visar att ansvaret for fungerande kommunikation och tillgang till
sprak ofta forskjuts fran det offentliga till individen sjalv. Dova férvantas
aterkommande efterfraga I6sningar, samordna kontakter och sjalva sakerstalla att
svenskt teckensprak fungerar i métet med myndigheter och verksamheter.

Detta galler inom flera omraden, bland annat vard, socialtjanst, arbetsliv och
utbildning. Nar sprakliga forutsattningar inte ar integrerade i verksamheternas
ordinarie struktur blir tillgangen till sprak beroende av individuella I6sningar, lokala
initiativ och organisatoriska bedomningar.

Denna ordning star i konflikt med grundlaggande principer om likvardighet,
rattssakerhet och icke-diskriminering samt med statens ansvar enligt CRPD att
sakerstalla tillgang till sprak och kommunikation pa jamlika villkor (CRPD 2006,
artiklarna 2, 5, 9 och 21).

Normer och perspektiv pa dovhet

Genomgangen visar ocksa att samhallets arbete i stor utstrackning fortsatt praglas av
ett medicinskt perspektiv pa dovhet. Fokus riktas ofta mot hérselnedsattning och
individuella kompensatoriska |6sningar, medan svenskt teckensprak och dovas
sprakliga och kulturella livsvillkor ges en mer begransad plats.

Detta paverkar hur stdéd organiseras, hur resurser fordelas och hur bemétande sker i
praktiken. Svenskt teckensprak behandlas ofta som ett stdd eller en anpassning,
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snarare an som ett sprak med egen status och betydelse for delaktighet och
samhallsdeltagande.

Horselvarden ar sarskilt central i detta sammanhang. Tidiga insatser fokuserar ofta
pa medicinska och tekniska I6sningar, medan sprakperspektivet och behovet av
svenskt teckensprak inte alltid ges motsvarande tyngd. Detta paverkar barns
sprakutveckling och langsiktiga férutsattningar genom hela livet.

Kunskap, forskning och statistik

Kunskapsunderlaget visar att det saknas samlad och langsiktig kunskapsproduktion
om dovas livsvillkor i Sverige. Statistik, forskning och nationella uppféljningar
synliggdr i begransad utstrackning déva som spraklig grupp. Detta paverkar
majligheten att analysera skillnader i levnadsvillkor, folja utvecklingen éver tid och
utforma insatser utifran faktiska behov.

Avsaknaden av statistik och forskning innebar att centrala problem riskerar att férbli
osynliga i styrning och politikutveckling. Detta galler bland annat inom utbildning,
psykisk halsa, aldreomsorg, arbetsliv och social delaktighet.

Aven pa europeisk niva saknas i stor utstrackning jamférbara och tillférlitliga data om
dova som spraklig grupp. Den statistik som finns utgar ofta fran medicinska
perspektiv pa hérselnedsattning, snarare an fran sprak, kommunikation och
levnadsvillkor.

Kunskapsbristen innebar darmed inte enbart en avsaknad av forskning, utan utgor i
sig en strukturell faktor som paverkar majligheten att utveckla traffsakra atgarder och
langsiktig styrning.

Sprak som diskrimineringsgrund

Genomgangen visar att manga av de hinder som déva moter i samhallet ar nara
kopplade till sprak och méjligheten att anvanda svenskt teckensprak i praktiken.
Samtidigt omfattar diskrimineringslagen (2008:567) inte sprak som en sjalvstandig
diskrimineringsgrund.

Skyddet for dova aktualiseras darfor framst genom diskrimineringsgrunden
funktionsnedsattning och reglerna om bristande tillganglighet. Detta innebar att
sprakliga hinder ofta forstas som fragor om individuella anpassningar eller
kompensatoriska I6sningar, snarare an som fragor om sprakliga rattigheter och jamlik
behandling.

Konsekvensen blir att svenskt teckensprak inte fullt ut behandlas som en fraga om
rattigheter och jamlikt deltagande, utan ofta som en fraga om stédinsatser och
tillganglighet. Nar individer utestangs fran utbildning, arbete, vard eller
samhallsdeltagande pa grund av att svenskt teckensprak inte fungerar i praktiken
uppstar hinder som ar direkt kopplade till sprak och spraklig jamlikhet.

| flera internationella rattsliga sammanhang erkanns sprak redan som en central
faktor i skyddet mot diskriminering, bland annat genom Europakonventionen,
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Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna och FN:s
konvention om medborgerliga och politiska rattigheter. Svenskt teckensprak har
daremot, trots sin sarskilda stallning i spraklagen, inte motsvarande rattsliga
skyddsmekanismer kopplade till sprak.

Mot denna bakgrund finns behov av att analysera hur skyddet mot spraklig
diskriminering kan starkas for teckensprakiga och hur sprakliga rattigheter kan
integreras tydligare i svensk ratt.

Nationell handlingsplan och samlad statlig styrning

Genomgangen visar att fragor som ror dovas livsvillkor och svenskt teckensprak i
dag ar splittrade mellan flera politikomraden och myndigheter. Detta har bidragit till
att ansvar, uppfoljning och utvecklingsarbete blivit fragmenterat och att rattigheter
inte fullt ut sakerstalls i praktiken.

Mot denna bakgrund boér regeringen ta fram en nationell handlingsplan for dévas lika
rattigheter och svenskt teckensprak. Handlingsplanen bor utga fran Sveriges
ataganden enligt CRPD, spraklagen och barnkonventionen samt innehalla tydliga
mal, ansvarsférdelning, nationell uppféljning och langsiktiga utvecklingsinsatser.

Arbetet behdver bedrivas departementsdvergripande. Kulturdepartementet bor ha ett
overgripande ansvar for fragor som ror svenskt teckensprak som sprakpolitiskt
omrade och nationell samordning kopplad till sprakets stallning. Socialdepartementet
behdver ha ett centralt ansvar for fragor som rér halso- och sjukvard, socialtjanst,
aldreomsorg, psykisk halsa och funktionshinderspolitik. Justitiedepartementet bor
ansvara for fragor som ror rattssakerhet, diskriminering, vald i nara relationer och
tillgang till rattsprocesser.

Samtidigt behover aven Utbildningsdepartementet och
Arbetsmarknadsdepartementet inkluderas, eftersom utbildning, etablering och
arbetsliv ar centrala delar av jamlika levnadsvillkor.

Det behdvs dessutom en tydligt utpekad nationell samordningsfunktion med ansvar
for att folja upp utvecklingen, samordna myndighetsuppdrag och sakerstalla att
arbetet bedrivs langsiktigt och sammanhallet.

Overgripande atgirdsforslag

For att sakerstalla att dovas rattigheter far genomslag i praktiken kravs langsiktiga
och strukturella atgarder inom flera samhallsomraden.

Det behdvs nationella satsningar pa forskning, statistik och kunskapsutveckling om
dovas livsvillkor. Berorda myndigheter bor fa i uppdrag att utveckla indikatorer och
statistik som mdjliggdr systematisk uppfdljning av levnadsvillkor, halsa, utbildning,

arbetsmarknad och social delaktighet fér dova och teckensprakiga.

Utbildningssystemet behover i hogre grad utga fran déva barns ratt till sprak. Svenskt
teckensprak bor sakerstallas som undervisningssprak for dova barn och elever fran
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tidig alder. Tillgangen till teckensprakiga utbildningsmiljder behdver starkas nationellt
och antagningssystemet till specialskolan bor ses over ur ett rattighetsperspektiv.

Inom halso- och sjukvarden behdver sprakliga forutsattningar integreras som en del
av patientsakerhetsarbetet. Brister i tillgang till svenskt teckensprak och
teckensprakstolkning bor behandlas som patientsakerhetsrisker och foljas upp
systematiskt genom avvikelsehantering och tillsyn.

Det finns aven behov av en nationell struktur for dovpsykiatri och av ett nationellt
kunskapscenter med ansvar for specialistkompetens, kunskapsutveckling och
samordning mellan regioner.

Tolktjansten behover reformeras utifran ett rattighetsperspektiv. Nuvarande system
praglas av splittrat ansvar, varierande tillgang och otydliga gransdragningar. Tillgang
till teckensprakstolkning bér behandlas som en sammanhallen rattighet i hela
livssituationen och inte som en sektoriserad stodinsats beroende av organisatoriska
granser.

Inom socialtjanst och aldreomsorg behdver kommunikation erkannas som ett
grundlaggande behov. Sprakliga forutsattningar maste integreras i hela processen,
fran forsta kontakt och behovsbeddémning till genomférande och uppféljning av
insatser.

Det behdvs aven nationella riktlinjer och kunskapsstéd om ddvas livsvillkor inom
arbetet mot vald i nara relationer samt inom rattsvasendet och andra
samhallssektorer dar fungerande kommunikation ar avgorande for rattssakerhet och
delaktighet.

Avslutande bedémning

Kunskapsunderlaget visar sammantaget att dovas rattigheter i dag inte fullt ut
forverkligas i praktiken, trots tydliga rattsliga ramar och internationella ataganden. De
brister som identifieras ar aterkommande, strukturella och nara kopplade till hur
samhallets system organiseras och vilka sprakliga normer som praglar verksamheter
och beslutsfattande.

Sa lange tillgangen till svenskt teckensprak ar beroende av individuella 16sningar,
organisatoriska granser och lokala forutsattningar kan rattigheterna inte anses vara
fullt ut sakerstallda.

Det kravs darfér mer an enskilda reformer eller riktade insatser. Sverige behdver en
sammanhallen och langsiktig nationell styrning dar svenskt teckensprak och ddvas
rattigheter integreras i hela samhallsstrukturen.

Nasta steg ar att sakerstalla att erkdnnandet av svenskt teckensprak far faktisk
betydelse i manniskors liv.
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