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Sammanfattning

Sverige har erkant svenskt teckensprak och atagit sig att sakerstalla jamlikhet, delaktighet
och sprakliga rattigheter. Detta sker genom regeringsformen, spraklagen, barnkonventionen
och FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (CRPD).
Forskning, myndighetsrapporter och statliga utredningar visar att déva fortfarande moter
hinder inom flera samhallsomraden.

Denna rapport belyser situationen inom bland annat barns sprakutveckling, utbildning,
halso- och sjukvard, psykisk halsa, arbetsliv, kultur, aldreomsorg, samhallsinformation
och krisberedskap. Trots att omradena skiljer sig at framtrader flera liknande utmaningar.
Mojligheten att tala svenskt teckensprak och fa tillgang till information, service och
samhallsfunktioner pa likvardiga villkor, paverkas ofta av hur ansvar och verksamheter ar
organiserade, av geografiska forutsattningar och av hur olika aktérer samverkar.

Rapporten visar ocksa att fragor som ror dovas rattigheter och svenskt teckensprak berér
flera politikomraden samtidigt. Ansvar och genomférande ar i dag férdelade mellan olika
myndigheter, regioner och kommuner, medan uppfdljningen ofta sker inom respektive
sektor. Det gor det svart att fa en samlad bild av hur de rattigheter som erkanns i
lagstiftningen faktiskt forverkligas i praktiken.

Mot denna bakgrund féreslar SDR att regeringen tar fram en nationell handlingsplan for
dovas lika rattigheter och svenskt teckensprak. Syftet ar att skapa ett mer samlat och
langsiktigt arbete, tydliggdéra ansvarsférdelningen och starka méjligheterna att félja upp att
befintliga rattigheter far genomslag inom olika samhallsomraden.



Bakgrund

Under en stor del av 1900-talet praglades synen pa ddva av oralism, en utbildnings- och
behandlingsideologi dar talat sprak prioriterades framfor teckensprak. Malet var att dova
i sa hdg utstrackning som mdjligt skulle anvanda talat sprak och anpassas till hérande
normer. Det svenska teckenspraket trdngdes undan som undervisningssprak samtidigt
som dova utsattes for formyndarskap och rasbiologiska atgarder.’

Nar teckenspraksforskningen visade att svenskt teckensprak ar ett sprak och dovrorelsens
rattighetskamp fick genomslag skedde ett avgorande perspektivskifte. Riksdagens beslut
1981 att erkdnna svenskt teckensprak markerade en viktig vandpunkt.2

Sedan dess har Sverige successivt starkt den rattsliga grunden for dovas rattigheter.
Genom spraklagen, FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
(CRPD) och barnkonventionen har statens ansvar for delaktighet, jamlikhet och sprakliga
rattigheter blivit tydligare.®

For majoriteten av déva ar svenskt teckensprak forstasprak och en sjalvklar del av identitet,
kultur och gemenskap. Fragor som rér dévas livsvillkor handlar darfoér inte enbart om

tillganglighet och stédinsatser utan ocksa om ratten att anvanda, utveckla och fa tillgang till
sitt sprak genom hela livet. Detta synsatt kommer till uttryck i saval spraklagen som CRPD.

Aven internationellt har dévas rattigheter allt oftare beskrivits ur ett sprakperspektiv. FN:s
sarskilda rapportor for minoritetsfragor har framhallit att teckensprak ar fullvardiga sprak
och att teckensprakiga i vissa avseenden kan forstas som en spraklig minoritet. European
Union of the Deaf har pa motsvarande satt betonat att ddvsamhallen bade omfattas av
funktionshindersratten och har en spraklig och kulturell dimension.*

Samtidigt visar forskning, statliga utredningar och myndighetsrapporter att déva
fortfarande méter utmaningar inom flera samhéallsomraden. Fragorna handlar bland annat
om barns sprakutveckling, utbildning, vard, arbetsliv, kultur, samhallsinformation och
mojligheten att samtala pa samma villkor som andra.

Det vacker en grundlaggande fraga: Om Sverige under lang tid har starkt det rattsliga
skyddet for svenskt teckensprak och dovas rattigheter, varfor kvarstar da hinder inom sa
manga delar av samhallet?

Denna rapport tar sin utgangspunkt i den fragan. Genom att belysa ett antal centrala
samhallsomraden analyseras vilka monster som framtrader nar dévas livsvillkor betraktas i
ett sammanhang och vilka slutsatser som kan dras for det fortsatta arbetet med ddvas lika
rattigheter och svenskt teckensprak.

1 Svenskt teckensprak férr och nu.

2 Prop. 1980/81:100, bilaga 12; bet. UbU 1980/81:25; rskr. 1980/81:332.
Betdnkande 1980/81:UbU25.

3 Spraklag (2009:600).

FN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning (SO 2008:26).
Barnkonventionen, lag (2018:1197).

4 OHCHR, “Recognition of rights of users of sign lanqguages as minorities”, 2020.
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https://www.ohchr.org/en/press-releases/2020/09/un-human-rights-expert-calls-recognition-rights-users-sign-languages

Barns ratt till sprak maste sakerstallas
fran borjan

Barnkonventionen® slar fast att barnets basta ska beaktas i forsta hand vid alla atgarder
som ror barn (artikel 3), att varje barn har ratt till liv, dverlevnad och utveckling (artikel 6),
att barn har ratt att uttrycka sina asikter i fragor som rér dem och att asikterna ska
tillmatas betydelse utifran barnets alder och mognad (artikel 12) samt att barn med
funktionsnedsattning ska ges mdjlighet att leva ett fullvardigt och anstandigt liv och delta
aktivt i samhallet (artikel 23). FOr dova barn ar dessa rattigheter nara sammanlankade
med tillgangen till sprak. Utan ett sprak som barnet fullt ut kan tillgodogéra sig blir det
svart att sakerstalla barnets mojligheter att utvecklas, lara sig, uttrycka sina asikter,
skapa relationer och utveckla en kansla av tillhérighet pa lika villkor som andra barn.

Internationell forskning visar att bristande spraktillgang under de forsta levnadsaren

kan fa langvariga konsekvenser for bland annat sprakférmaga, kunskapsutveckling

och psykisk halsa.® Forskare som Wyatte Hall, Tom Humphries och andra har visat att
dessa konsekvenser inte ar kopplade till dévhet i sig, utan till bristande tillgang till ett fullt
tillgangligt sprak under en viktig period for barnets sprakutveckling. Inom forskningen
anvands begreppet sprakdeprivation for att beskriva konsekvenser av otillracklig tillgang
till sprak under barndomen. Begreppet Language Deprivation Syndrome (LDS) har ocksa
foreslagits for att beskriva allvarliga och langvariga konsekvenser av sprakdeprivation.

Den forskningsoversikt som sammanstallts i rapporten Hjdrnan behéver sprak —
teckensprék levererar” visar att tidig exponering for teckensprak ar den mest effektiva
atgarden for att férebygga sprakdeprivation och dess konsekvenser. Rapporten
konstaterar att:

“Sprakdeprivation &r inte en marginell fraga. Det &r en allvarlig folkhélsofraga.”

Trots den kunskap som finns forekommer sprakdeprivation fortfarande. Nar sadan tillgang
saknas paverkas inte bara kommunikationen utan barnets mojligheter att utvecklas, lara
sig och delta pa lika villkor som andra barn.

Horselvarden har en sarskilt viktig roll under barnets forsta levnadsar. Fér manga familjer
ar horselvarden den forsta kontakten med samhallets stodinsatser efter att ett barn har
identifierats som dovt eller har en grav horselnedsattning. Den information och vagledning
som ges i detta skede kan fa stor betydelse for vilka sprakval familjen gor och vilka
mojligheter barnet far att utveckla sprak under de forsta aren av livet.

Dovrorelsen har under lang tid lyft fram att informationen till vardnadshavare inte alltid
ger en fullstandig bild av teckensprakets betydelse for barns sprakutveckling. Nar fokus
framst ligger pa medicinska eller tekniska I6sningar riskerar sprakfragan att hamna i
bakgrunden, trots att forskningen tydligt visar att tidig tillgang till ett fullt tillgangligt sprak
ar avgorande for barnets utveckling. Det finns fortfarande ingen nationell sprakgaranti
som sakerstaller att alla déva barn far tillgang till svenskt teckensprak fran bérjan av
livet. Barns mdjligheter att utveckla sitt sprak paverkas darfor fortfarande av vilken
information vardnadshavare far, vilka perspektiv som dominerar inom hérselvarden

och vilka resurser som finns lokalt tillgéngliga.

5 Barnkonventionen, lag (2018:1197).

6 Hall, Levin & Anderson, ‘[ anguage Deprivation Syndrome”, 2017.

Humphries et al., “Avoiding Linguistic Neqglect of Deaf Children”, 2016.

7 Stockholms Dévas Férening., "Hjdrnan behdver sprak — teckensprak levererar”. 2026.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181197-om-forenta-nationernas-konvention_sfs-2018-1197/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5469702/
https://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/689543
https://stockholmsdf.se/nyheter/rapportslapp-hjarnan-behover-sprak-teckensprak-levererar/

Situationen har inte alltid sett ut pa samma satt. Tidigare motte manga familjer ett

mer sammanhallet system. Landstingen ansvarade for saval hemvagledare som
teckensprakiga forskoleverksamheter, vilket skapade tydligare vagar till stéd och
sprakmiljoer fér dova barn. | dag ar ansvaret fordelat mellan flera olika aktorer.
Foraldrar behover i storre utstrackning sjalva navigera mellan hérselvard, kommunala
verksamheter och olika utbildningsinsatser. Foljden blir att stddet i hdgre grad paverkas
av bostadsort och lokala forutsattningar.

Utbildning: ratten till utbildning forutsatter
ratten till sprak

Barnkonventionens artiklar 28 och 298 slar fast att alla barn har ratt till utbildning och att
utbildningen ska syfta till att utveckla barnets fulla mojligheter i fraga om personlighet,
anlag och fysisk och psykisk férmaga. Motsvarande princip aterfinns i CRPD?® artikel 24,
som slar fast ratten till utbildning fér personer med funktionsnedsattning utan
diskriminering och pa lika villkor. Fér dova barn och elever ar dessa rattigheter nara
kopplade till méjligheten att utveckla och tala svenskt teckensprak. For déva barn gar
utbildning och sprak inte att skilja at. Om spraket inte ar tillgangligt paverkas ocksa
mojligheterna att ta del av utbildningen pa lika villkor som andra elever.

Trots att svenskt teckensprak har en erkand stéllning i Sverige ar tillgangen till
teckensprakiga utbildningsmiljéer inte sjalvklar. Manga utgar fran att déva barn automatiskt
har ratt att ga i specialskolan, dar svenskt teckensprak ar undervisningssprak. Sa ser
systemet inte ut i dag. For att tas emot i specialskolan maste barnet genomga en prévning
hos Specialpedagogiska skolmyndighetens antagningsnamnd, som bedémer om eleven
tillhér specialskolans malgrupp och om behovet av en teckensprakig utbildningsmiljé kan
anses tillgodoses inom den kommunala skolan. | detta avseende bygger systemet pa en
ordning som paminner om den som anvands for anpassad skola, trots att dévhet inte ar en
intellektuell funktionsnedsattning. Tillgang till en teckensprakig larmiljé ar darmed inte en
sjalvklar utgangspunkt, utan nagot som forst maste prévas och godkannas.

Forskning om sprakdeprivation visar samtidigt att tidig tillgang till teckensprakiga miljoer
har avgérande betydelse for barns fortsatta sprakutveckling och kunskapsutveckling. Nar
barn far tillgang till en fullt fungerande sprakmiljo tidigt i livet skapas battre forutsattningar
att tillgodogora sig undervisningen och na skolans kunskapsmal. Om spraktillgangen
drojer riskerar daremot konsekvenserna att folja med genom hela utbildningssystemet.
Manga av de svarigheter som senare uppmarksammas i skolan kan sparas tillbaka till
den tidiga sprakutvecklingen och till de méjligheter barnet haft att utveckla ett fullvardigt
sprak fran borjan.

8 Barnkonventionen, lag (2018:1197).
9 FN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning (SO 2008:26).



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181197-om-forenta-nationernas-konvention_sfs-2018-1197/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/sveriges-internationella-overenskommelser/2008/01/so-200826/

Spraket har samtidigt betydelse for betydligt mer &n barnets kunskapsutveckling. Genom
lek, samtal och vardagligt samspel med andra barn utvecklas sociala relationer, identitet,
tillhoérighet och forstaelse for sig sjalv och andra. Fér déva barn innebar tillgang till en
teckensprakig skol- och larmiljé darfér ocksa mdjligheten att spontant kunna samtala,
leka och bygga relationer med andra barn pa ett sprak som ar fullt tillgangligt. Utbildning
handlar darmed inte enbart om undervisning, utan ocksa om att vara en del av en social
gemenskap. En tillganglig undervisningssituation kan inte ensam ersatta behovet av

en sprakligt tillganglig social miljé. Aven évergangen till gymnasiet illustrerar systemets
begransningar. Riksgymnasiet for déva och hérselskadade i Orebro fyller en viktig
funktion genom att erbjuda undervisning pa svenskt teckensprak, men Iésningen innebar
samtidigt att dova elever i praktiken hanvisas till en mer begransad utbildningsstruktur
an hdérande elever. Fér manga ddva elever paverkas utbildningsvalet inte bara av
intressen och studieresultat, utan ocksa av vilka program som kan erbjudas inom det
nationella systemet.

For déva barn gar ratten till utbildning och ratten till sprak inte att skilja at. Samtidigt
paverkas tillgangen till teckensprakiga utbildningsmiljéer fortfarande av beddmningar,
ansvarsfordelning och geografiska forutsattningar. De exempel som beskrivits i detta
kapitel visar att ddva elever inte alltid ges samma sprakliga utgangspunkt som andra barn.
Fragan handlar darfor ytterst om hur likvardiga forutsattningarna for utbildning faktiskt ar i
olika delar av landet.

. e
forméga och sin formiga att
formedia upplevelser, tankar och
erfarenheter | minga
uttrycksformer som lek, bild,
rorelse, sdng och musik, dans och
drama
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Halso- och sjukvard: jamlik vard forutsatter
fungerande kommunikation

Ratten till halsa och vard pa lika villkor ar en grundlaggande princip i det svenska
valfardssystemet. Halso- och sjukvardslagen (2017:30)"° anger att vard ska ges pa lika
villkor for hela befolkningen, medan patientlagen (2014:821)" slar fast att information ska
anpassas till patientens individuella forutsattningar och att varden sa langt som majligt ska
utformas och genomféras i samrad med patienten. Motsvarande princip aterfinns i FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (CRPD)'?, dar artikel 25
tydliggor ratten till halsa utan diskriminering pa grund av funktionsnedsattning. For déva ar
dessa rattigheter nara forknippade med mojligheten att fora samtal pa svenskt teckensprak
och att kommunikationen fungerar genom hela vardprocessen.

Kommunikation ar inte en kompletterande del av varden. Den ar sjalva forutsattningen for
att varden ska fungera. Mojligheten att beskriva symptom, férstd medicinska bedémningar,
stalla fragor, ta stallning till behandlingar och ldamna ett informerat samtycke bygger

pa att patienten kan forsta och bli férstadd. Socialstyrelsen lyfter kommunikation och
informationsdverféring som centrala faktorer for patientsakerheten, eftersom brister i
kommunikationen kan paverka bade bedémningar, beslut och behandlingsresultat.

Trots detta visar aterkommande erfarenheter fran déva patienter, tillsynsarenden

och nationella genomgangar att tillgangen till fungerande kommunikation fortfarande
varierar. Det féorekommer att teckensprakstolk inte bokas trots att behovet ar

kant, att patienter hanvisas till skriftlig kommunikation eller att vardpersonal

beddmer kommunikationsbehovet utan dialog med patienten. | flera arenden har
Diskrimineringsombudsmannen konstaterat att sadana situationer kan innebara bristande
tillganglighet och diskriminering™.

Problematiken blir sarskilt tydlig i akuta situationer. Nar vard maste ges snabbt och viktiga
beslut fattas under tidspress okar behovet av fungerande kommunikation. Fér den hérande
majoriteten ar detta en sjalvklar del av varden. Foér déva patienter ar det daremot beroende
av att vardgivaren redan har planerat fér hur kommunikationen ska lI6sas. Om sadana
rutiner saknas uppstar en ojamlik situation redan innan vardinsatsen har paborjats.

Halso- och sjukvarden illustrerar darmed hur nara ratten till vard och ratten till fungerande
kommunikation hanger samman. Nar kommunikationen inte fungerar paverkas inte bara
mojligheten att fa information, utan aven delaktigheten i varden och férutsattningarna

for informerade beslut. For dova patienter blir fragan darfor inte enbart hur varden
organiseras, utan ocksa hur ratten till jdmlik vard omsatts i praktiken.

10 Hélso- och sjukvardslag (2017:30).

11 Patientlag (2014:821).

12 EN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning (SO 2008:26).

13 DO, "Dév patient fick inte tillgang till teckensprakstolk i samband med hjértoperation”, 2026.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/sveriges-internationella-overenskommelser/2008/01/so-200826/
https://www.do.se/rattsfall-beslut-lagar-stodmaterial/tvister-domar-tillsynsbeslut/sjukvard-socialtjanst/dov-patient-fick-inte-tillgang-till-teckensprakstolk-i-samband-med-hjartoperation

Kultur: ratten att skapa kultur pa sitt sprak

Kultur handlar inte bara om mgjligheten att ta del av andras produktioner. Fér manga
dova handlar kultur ocksa om mojligheten att skapa, utveckla och féra vidare konstnarliga
uttryck pa sitt eget sprak. CRPD:s' artikel 30 slar fast att stater ska erkanna och stddja
dovas sprakliga och kulturella identitet, inklusive teckensprak och dévkultur. Det svenska
teckenspraket ar samtidigt ett sprak for kulturellt och konstnarligt skapande. Genom
scenkonst, berattande, poesi, film och andra kulturella uttrycksformer utvecklas spraket
och halls levande, samtidigt som kunskap, erfarenheter och traditioner fors vidare

mellan generationer. World Federation of the Deaf betonar att nationella teckensprak ar
grundlaggande for dévas manskliga rattigheter och en forutsattning for att déva fullt ut ska
kunna delta i kulturlivet.

Samtidigt visar Kulturradets arbete’® att teckensprakiga kulturverksamheter ofta ar
beroende av projektmedel och tillfalliga satsningar snarare an langsiktiga strukturer.

Detta paverkar mojligheterna att bygga upp kompetens, utveckla verksamheter éver

tid och skapa kontinuitet i det teckensprakiga kulturlivet. Ett tydligt exempel ar den
egenproducerade teckensprakiga scenkonsten. Tillgangen till professionella produktioner
pa svenskt teckensprak ar begransad och beroende av ett fatal aktorer, trots att denna typ
av kulturproduktion fyller en viktig funktion fér sprakets synlighet, utveckling och déverforing
mellan generationer. Forutsattningarna att utbilda sig och verka professionellt inom teater,
dans, film och andra konstnarliga verksamheter paverkas ocksa av tillgangen till tolkning.
Tolktjanstutredningen visar att ansvarsférdelningen kring tolkning och finansiering ar
otydlig, vilket riskerar att begransa majligheterna till utbildning och yrkesutévning.

For barn och unga har teckensprakiga kulturmiljoer sarskild betydelse. Kultur,
fritidsaktiviteter och féreningsliv ar viktiga arenor for identitetsskapande, sjalvkansia,
gemenskap och tillhérighet. Nar mojligheterna att méta kultur pa det egna spraket ar
begransade paverkas ocksa mojligheten att utveckla en stark spraklig och kulturell
identitet. Teckensprakiga kulturverksamheter ar ofta beroende av tillfalliga satsningar
snarare an langsiktiga strukturer. For att skapa kontinuitet, sdkra atervaxten av
kulturutévare och starka sprakets utveckling kravs stabila férutsattningar for utbildning,
produktion och finansiering.

14 FN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning (SO 2008:26).
15 Kulturradet, "Tillgéngligt kulturliv”, 2026.
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Psykisk halsa och dovpsykiatri: tillgangen till
vard ska inte avgoras av bostadsort

Psykisk halsa ar en grundlaggande forutsattning for delaktighet, sjalvbestammande och
mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv. For dova ar dessa forutsattningar nara kopplade till
mojligheten att kommunicera pa ett sprak som fungerar fullt ut i vardsituationen. CRPD®
artikel 25 slar fast ratten till halsa utan diskriminering pa grund av funktionsnedsattning,
medan artikel 21 slar fast ratten till yttrandefrihet och tillgang till information och tydliggor
statens ansvar att godta och underlatta anvandningen av teckensprak i offentliga
sammanhang. Dessa rattigheter blir sarskilt viktiga inom psykiatrin, dar samtalet ofta

ar det centrala verktyget for beddémning, diagnostik och behandling.

Till skillnad fran manga andra medicinska specialiteter bygger psykiatrisk vard i hog

grad pa patientens férmaga att beskriva kanslor, upplevelser, tankar och livssituation.
Mojligheten att uttrycka sig nyanserat och bli korrekt forstadd ar darfor inte ett komplement
till varden utan en férutsattning for att varden ska kunna genomféras pa ett professionellt
och rattssakert satt. Nar kommunikationen inte fungerar paverkas inte bara informationen
som oOverfors utan aven hela relationen mellan patient och behandlare.

Internationell forskning har under lang tid visat att déva personer I6per hogre risk an den
hdrande befolkningen att utveckla psykisk ohalsa, samtidigt som de méter betydande hinder
i tillgangen till vard." Forskning har ocksa visat hur sprakliga barridrer och erfarenheter av
sprakdeprivation kan paverka psykisk halsa och méjligheten att fa ratt behandling.®

| Sverige ar den specialiserade dovpsykiatriska varden fortfarande begransad.

SVT:s nationella kartlaggning® visade att det i boérjan av 2023 endast fanns fyra
dovpsykiatriska mottagningar for vuxna i hela landet. Kartlaggningen visade ocksa att
flera verksamheter hade svarigheter att rekrytera personal med ratt kompetens och att
den dovpsykiatriska mottagningen i Skane hade lagts ned. Detta innebar att tillgangen till
specialiserad psykiatrisk vard pa teckensprak i praktiken ar beroende av var en person
bor. For personer som saknar maojlighet att resa eller som bor langt fran en specialiserad
mottagning kan avstandet i praktiken innebara att tillgangen till vard begransas,

trots att behovet av vard ar detsamma.

For manga ddva innebar detta att alternativet till specialiserad vard blir den ordinarie
psykiatrin. Aven om den allmanna psykiatrin ofta har stor medicinsk kompetens saknas
nastan alltid erfarenhet av svenskt teckensprak, dévkultur och de sarskilda livsvillkor
som kan paverka dévas psykiska halsa. Risken ar da att sprakliga eller kulturella uttryck
misstolkas eller att viktiga aspekter av patientens situation inte uppmarksammas.
Forskningen har ocksa visat att sddana omstandigheter kan bidra till feldiagnostisering
och mindre traffsdkra behandlingsinsatser.

De exempel som beskrivits ovan visar att tillgangen till psykiatrisk vard pa teckensprak
fortfarande ar begransad och ojamnt fordelad. Nar specialiserad kompetens endast finns
pa ett fatal platser i landet riskerar bostadsorten att paverka majligheten att fa vard pa lika
villkor. Fragan handlar darfor ytterst om hur ratten till jamlik vard ska sakerstallas nar sprak
och kommunikation utgér sjalva grunden fér bedémning, behandling och aterhamtning.

16 EN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning (SO 2008:26).
17 Fellinger, Holzinger & Pollard, "Mental health of deaf people”. 2012.

18 Hall, Levin & Anderson. "L anqguage Deprivation Syndrome”, 2017.

19 SVT Nyhetstecken, "Fa dovpsykiatriska mottagningar kvar i landet”, 2023.
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Tolktjansten: nar ratten till kommunikation
blir beroende av systemets granser

For de flesta medborgare ar mojligheten att kommunicera med omgivningen, delta i
moten, ta del av utbildning, sdka vard eller utfora sitt arbete inget som behdver planeras i
forvag. Fér manga déva ser verkligheten annorlunda ut. Mdjligheten att kommunicera pa
svenskt teckensprak i métet med det hérande samhallet ar ofta beroende av tillgangen
till teckensprakstolkning och darmed ocksa av hur tolktjansten ar organiserad. Den utgor
i praktiken en del av den samhalleliga infrastruktur som gor det majligt for dova att utdva
sina grundlaggande rattigheter och delta i samhallslivet pa jamlika villkor. CRPD:s artiklar
9, 21 och 272 slar fast ratten till tillganglighet, yttrandefrihet och tillgang till information samt
ratten till arbete pa lika villkor som andra. For dova ar tillgangen till teckensprakstolk ofta
en avgorande forutsattning for att dessa rattigheter ska kunna omsattas i praktiken. Om
kommunikationen inte fungerar paverkas majligheterna att fa utbildning, utfora sitt arbete,
ta del av samhallsinformation, paverka beslut och fullt ut delta i demokratiska processer.

Det svenska tolksystemet har samtidigt under lang tid kannetecknats av en splittrad
ansvarsfordelning. Redan Tolktjanstutredningen 2011 konstaterade att systemet

praglas av otydliga ansvarsforhallanden, bristande likvardighet och aterkommande
gransdragningsproblem mellan olika huvudman. Utredningen féreslog bland annat

en samlad organisering av tolktjansten, en sarskild lagstiftning och ett tydligare
rattighetsperspektiv.?' Fragan har darefter utretts vidare genom Tolktjanst for
vardagstolkning och 2020 ars tolktjanstutredning, som 2022 presenterade en handlingsplan
for tolktjanstens langsiktiga utveckling.?? Kunskapen om bristerna och forslag pa atgarder
har funnits Iange, men grundlaggande strukturella problem kvarstar. Ansvaret for tolkning
ar i dag fordelat mellan flera aktérer och varierar mellan utbildning, arbetsliv, vard,
myndighetskontakter och fritidsverksamhet. Flera utredningar har beskrivit hur denna
organisering skapar aterkommande gransdragningsproblem och riskerar att personer
hamnar mellan olika huvudman nar ingen aktor anser sig bara det fulla ansvaret.

Konsekvenserna blir sarskilt tydliga inom arbetslivet. Nar tillgangen till tolkning varierar
eller nar ansvarsfordelningen ar oklar paverkas inte bara méjligheten att delta i méten

och kompetensutveckling utan ocksa majligheten att avancera, ta nya arbetsuppgifter
och utvecklas yrkesmassigt. Liknande problem uppstar inom utbildning, vard och
myndighetskontakter, dar brister i tolkstddet kan begransa manniskors majligheter att
tillgodogora sig undervisning, ta del av samhallsservice och utdva sina rattigheter pa lika
villkor som andra. Tolktjansten har en sarstallning eftersom den paverkar maojligheten

att utdva manga andra rattigheter. Tillgang till utbildning, arbete, kultur, féreningsliv,
demokratiskt deltagande och samhallsinformation forutsatter ofta att kommunikationen
fungerar. Nar tillgangen till tolkning varierar mellan olika situationer paverkas darfor inte
bara kommunikationen i sig utan ocksa mdjligheten att anvanda och utveckla sitt sprak
genom livets olika skeden. Fragan om tolktjansten handlar ytterst om forutsattningarna for
dova att leva, arbeta, studera och delta i samhallet pa sitt eget sprak. Den illustrerar ocksa
den aterkommande utmaning som praglar manga teckensprakspolitiska fragor: ratten ar i
stor utstrackning erkand, men genomférandet ar fortfarande ofullstandigt.

20 EN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning (SO 2008:26).
21 SOU 2011:83. ’En samlad tolktjdnst”.

22 Ds 2016:7. "Tolktidnst for vardagstolkning”.

SOU 2022:11. "Handlingsplan fér en langsiktiq utveckling av tolktidnsten”.
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Arbetslivet: kompetensen ar sallan hindret
men systemen kan vara det

For de flesta manniskor ar arbete en naturlig del av livet. Det handlar inte bara om
forsorjning utan ocksa om mojligheten att bidra, utvecklas och vara en del av samhallet.
Ratten till arbete pa lika villkor slas fast i CRPD artikel 272% och ar en grundlaggande
forutsattning for jamlika livsvillkor. Fér dova avgors mojligheterna att fa, behalla och
utvecklas i arbete dock inte enbart av utbildning, erfarenhet och kompetens. De paverkas
ockséa av hur kommunikation, tolkning och olika stédinsatser fungerar i arbetslivet. Nar
en system brister riskerar det att uppsta hinder som har mer att géra med omgivningen
an med individens arbetsférmaga. Aterkommande kartlaggningar visar att personer
med funktionsnedsattning generellt har en svagare stallning pa arbetsmarknaden an
befolkningen i 6vrigt, och dova moter fortfarande hinder som i stor utstrackning ar
kopplade till kommunikation snarare an till arbetsférmaga.*

Manga dova har samma utbildningsbakgrund, yrkeskompetens och ambitioner som sina
hérande kollegor. Trots detta uppstar hinder ofta redan i rekryteringsprocessen. Arbetsgivare
kan sakna kunskap om ddvas livsvillkor eller kdnna oséakerhet kring fragor som ror tolkning,
kommunikation och ansvarsférdelning. Foljden blir att fokus ibland hamnar pa individens
dovhet snarare an pa den kompetens som personen faktiskt erbjuder.

En sarskilt betydelsefull fraga ar tillgangen till tolkning i arbetslivet. Under lang tid har
otydlig ansvarsfordelning och varierande finansieringslosningar skapat osakerhet for
bade arbetstagare och arbetsgivare. Flera analyser har pekat pa att stodsystemen kring
kommunikation i arbetslivet inte ar tillrackligt samordnade och att déva riskerar att ga miste
om bade arbetsmdjligheter och karriarutveckling darfor att systemen inte ar utformade
efter behoven. Ett uppmarksammat rattsfall gallde en dov jurist som sokte en tjanst som
lektor i offentlig ratt med inriktning mot socialratt vid Sédertorns hogskola. Hogskolan
beddmde honom som den mest kvalificerade stkanden, men avbrot rekryteringen efter
att ha beraknat kostnaderna for den teckensprakstolkning som skulle behdvas i arbetet.
Diskrimineringsombudsmannen drev arendet till Arbetsdomstolen, som bedomde att

det inte var skaligt att krava att hogskolan skulle bara kostnaderna for de aktuella
tillganglighetsatgarderna.? Fallet synliggor hur kostnadsansvaret for tolkning kan paverka
dova arbetssdokandes mdjligheter att konkurrera om kvalificerade tjanster, aven nar de
beddms ha bast meriter.

De exempel som beskrivits ovan visar att kommunikation fortfarande kan paverka
manniskors maojligheter pa arbetsmarknaden. Det handlar dock sallan om kompetens,
utbildning eller arbetsférmaga. | stallet ar det ofta de strukturer och system som omger
arbetet som avgér om manniskor kan konkurrera och utvecklas pa lika villkor. Nar fokus
flyttas fran individens dovhet till individens kompetens skapas battre forutsattningar for
bade arbetsgivare och arbetstagare.

23 FN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning (SO 2008:26).
24 MFD, "Uppf6lining av funktionshinderspolitiken 2025”. 2026.
25 Arbetsdomstolen, AD 2017 nr 51, méal A 146/16. bristande tillgédnglighet.
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Aldreomsorg: mojligheten att aldras pa
sitt sprak

Fragan om aldreomsorg handlar ytterst om manniskors majlighet att leva ett vardigt

liv aven nar behovet av stéd och omsorg dkar. For ddva aldre ar detta nara kopplat till
mojligheten att fortsatta samtala pa svenskt teckensprak i vardagen. Kommunikation
ar inte en aktivitet bland andra, utan forutsattningen for att kunna uttrycka behov, férsta
information, fatta beslut och uppratthalla sociala relationer. Nar kommunikationen inte
fungerar paverkas darfor hela livssituationen.

Dagens vard och omsorg har betydande brister nar det galler att méta déva aldres
behov. | den forskningsrapport som genomférts i anslutning till projektet Movadot®®
konstateras att "dagens vard och omsorg har tydliga brister som begransar aldre déva
personers mojligheter till jamlik och personcentrerad vard”. Forskarna lyfter bland

annat att teckensprakstolk sallan anvands i métet med aldre déva och att vardpersonal
ofta betraktar dovhet som en funktionsnedsattning snarare an som en del av en specifik
dovkultur. Detta medfor, enligt rapporten, att personalens forhallningssatt inte ar anpassat
till malgruppens behov.

Studien visar ocksa att manga aldre dova inte upplever sig delaktiga i beslut som rér deras
liv och omsorg. Forskarna beskriver hur stédet frdn samhallets ordinarie verksamheter
ofta ar begransat, vilket gor att manga blir beroende av hjalp fran vanner, bekanta och
anhdriga. Rapporten betonar samtidigt att sadana informella stdédinsatser inte ar tillrackliga
for att sakerstalla jamlika levnadsvillkor och en trygg vard och omsorg.

Sprakets betydelse blir sarskilt tydlig for dova personer som utvecklar en demenssjukdom.
Minna Rantapaas forskning?’ visar att demens paverkar teckensprak och kommunikation
pa sprakspecifika satt. Doéva personer med demens kan fa svarare att uttrycka sig,

tappa den réda traden i samtal och i hogre grad dra sig undan sociala sammanhang.
Forskningen visar ocksa att missforstand mellan vardpersonal och déva personer med
demens ar vanliga samt att varden behdver sarskild kunskap om teckensprak, dévas
livsvillkor och dévkultur for att kunna méta malgruppens behov. Rantapaa betonar vikten
av teckensprakig kompetens och teckensprakiga vardmiljoer for att skapa trygghet,
forstadelse och delaktighet.

Fragan om teckensprakig aldreomsorg ar inte en framtidsfraga utan en pagaende
valfardsfraga. | takt med att allt fler déva nar hog alder 6kar behovet av omsorg med
teckensprakiga miljoer. Samtidigt ar gruppen relativt liten och geografiskt spridd, vilket
staller sarskilda krav pa planering, kompetensférsorjning och samordning.

Utmaningen handlar i stor utstrackning om organisering snarare an om avsaknad av
I6sningar. For att sakra tillgangen till teckensprakig aldreomsorg behéver kommuner och
regioner utveckla former for regional samverkan, dar kompetens och resurser kan delas
over kommungranser. Pa sa satt kan aven en relativt liten och geografiskt spridd grupp
ges tillgang till omsorg pa sitt sprak.

For den enskilde aldre handlar detta om mdjligheten att fortsatta leva sitt liv pa sitt
sprak aven nar behovet av stdéd okar. Nar teckensprakig kompetens saknas riskerar
inte bara kommunikationen att forsamras, utan ocksa mojligheterna till delaktighet,
sjalvbestammande och social gemenskap. Fragan om teckensprakig aldreomsorg ar
darfér nara kopplad till ratten att aldras med vardighet och bibehallen spraklig identitet.

26 Fristedt, Mahmud, Karlsson, Rotstedt & Kjellstrém, 2025.
27 Rantapéé, "Supportive strateqgies in social interaction with deaf people with dementia”, 2024.

13


https://hj.diva-portal.org/smash/get/diva2:2002876/FULLTEXT01.pdf
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/6ee5a032-2ce4-4d8d-bf5c-6a9fcca60ef0/content

Demokrati och samhallsinformation:

medborgarskap forutsatter tillgang till information

Majligheten att ta del av information och félja samhallsutvecklingen ar en grundlaggande

del av ett demokratiskt samhalle. Fér dova ar tillgang till samhallsinformation pa svenskt
teckensprak inte en sarskild service, utan en forutsattning for att kunna utéva sina rattigheter
som medborgare. Att forsta politiska beslut, folja samhallsdebatten och bilda sig en egen
uppfattning forutsatter att information finns tillganglig pa ett sprak som ar fullt tillgangligt.

Detta perspektiv kommer ocksa till uttryck i FN konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning. Artikel 21 slar fast ratten att sdka, ta emot och sprida information
och idéer pa lika villkor som andra och tydliggor statens ansvar att godta och underlatta
anvandningen av teckensprak.?® For déva handlar det darfér inte bara om att viss
information dversatts, utan om att kunna ta del av information pa sitt sprak inom samma
tidsramar och med motsvarande bredd som den horande majoriteten.

Ett konkret exempel ar public service. Under 2025 var kravet pa SVT att minst

sju procent av den svensksprakiga sandningstiden skulle goras tillganglig genom
teckensprakstolkning.? Kravet avsag en begransad del av SVT:s svensksprakiga utbud,
inte att sju procent av all public service fanns pa svenskt teckensprak.

Samma fragor aterkommer inom andra delar av samhallet. Myndigheter, kommuner
och regioner avgor ofta sjalva vilken information som ska dversattas till svenskt
teckensprak och nar det ska ske. Darmed blir tillgangen till information i hég grad
beroende av vilka prioriteringar olika verksamheter gor. For dova innebar det att
majligheten att ta del av samhallsinformation ibland bygger pa andras bedémningar
av vad som ar viktigt att oversatta.

Den information manniskor behdver i vardagen stracker sig langt bortom nyheter och
myndighetsbeslut. Den handlar ocksa om val, valfardssystem, rattigheter, skyldigheter och
mojligheten att paverka samhallet. For den som har direkt tillgang till svenska ar det maijligt
att sjalv sdka information, jamféra olika kallor och félja samhallsdebatten i hela dess
bredd. Fér manga ddva ar tillgangen till motsvarande information pa svenskt teckensprak
mer begransad.

Skillnaden kan verka liten, men far konsekvenser for manniskors mojligheter att orientera
sig i samhallet. Nar information pa svenskt teckensprak framst erbjuds genom urval som
andra har gjort blir méjligheten att sjalv avgora vilken information som ar relevant mer
begransad. Fragan handlar darfor inte bara om hur mycket information som éversatts,
utan ocksa om manniskors mojlighet att sjalva sdka, vardera och valja information.

Digitala kanaler har gjort det enklare an tidigare att sprida information pa

svenskt teckensprak. Fler myndigheter publicerar teckensprakiga filmer och viss
samhallsinformation finns i dag tillganglig i flera digitala format. Samtidigt varierar
innehall, omfattning och kvalitet mellan olika verksamheter. Tillgangen till information kan
darfor fortfarande skilja sig at beroende pa vilkken myndighet eller samhallsaktor

som ansvarar fér kommunikationen.

28 FN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning (SO 2008:26).
29 Granskningsndmnden. "Uppfyllelse av krav pa tillgdnglighet fér SVT”, 2025.
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Tillgang till information handlar ocksa om mdjligheten att gora sin rést hord. For att kunna
delta i samrad, offentliga diskussioner och demokratiska processer kravs inte bara att
information kan tas emot, utan ocksa att manniskor ges majlighet att bidra med egna
erfarenheter, perspektiv och synpunkter. Nar kommunikationen inte fullt ut sker pa det
sprak som individen anvander riskerar trésklarna for deltagande att bli hogre.

Sambhallsinformation pa svenskt teckensprak handlar darfor inte enbart om tillganglighet.
Den handlar ocksa om manniskors maéjlighet att delta i samhallslivet, paverka beslut

som berdr dem och kanna tillhorighet i det demokratiska samtalet. Mojligheten att folja
samhallsutvecklingen och ta del av offentlig information pa sitt sprak ar en grundlaggande
forutsattning for ett jamlikt medborgarskap.

Kris och beredskap: samhallsviktig
information maste na alla samtidigt

Vid kriser och samhallsstérningar kan tillgangen till information vara avgérande for
manniskors sakerhet. Mojligheten att snabbt férsta vad som hander och vilka atgarder
som behover vidtas ar en grundlaggande del av samhallets krisberedskap. For dova ar
detta nara kopplat till méjligheten att fa information pa svenskt teckensprak eller genom
kommunikationsformer som ar fullt tillgangliga i situationen.

Kriser synliggdr ocksa vilka grupper samhallets informationssystem faktiskt ar utformade
for. Nar information inte nar alla samtidigt uppstar snabbt skillnader i méjligheterna att fatta
informerade beslut och agera utifran dem. CRPD artikel 11 slar fast statens ansvar att
sakerstalla skydd och sakerhet for personer med funktionsnedsattning i risksituationer och
humanitara nédlagen. Tillsammans med konventionens bestammelser om tillganglighet
och tillgang till information i artiklarna 9 och 21 innebar det att information i krissituationer
behdver vara tillganglig for personer med funktionsnedsattning.*® Fér déva innebar detta
att samhallsviktig information inte bara ska finnas tillganglig, utan vara tillganglig samtidigt
som for 6vriga befolkningen.

Sveriges system for Viktigt Meddelande till Allmanheten (VMA) anvander flera olika
kanaler, bland annat radio, tv, sms, utomhusvarning, Krisinformation.se och sedan 2026
aven SE-Alert, som kan skicka varningar direkt till mobiltelefoner.®! Vid allvarliga handelser
hanvisas allmanheten samtidigt ofta till Sveriges Radio P4, Krisinformation.se eller

andra kanaler for fortsatt information. For déva kvarstar darfér fragan om hur férdjupad
och Iépande information gors tillganglig pa svenskt teckensprak i realtid. Att information
kan nas i efterhand ar inte samma sak som att fa tililgang till den nar beslut maste fattas
omedelbart.

World Federation of the Deaf (WFD) och World Association of Sign Language Interpreters
(WASLI) har betonat att ddva ska fa tillgang till krisinformation samtidigt som dvriga
befolkningen och att informationen ska vara tillganglig pa nationella teckensprak.3?
Tillganglighet behover darfor vara en integrerad del av samhallets beredskapssystem och
inte vara beroende av tillfalliga I6sningar eller enskilda initiativ.

30 FN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning (SO 2008:26).
31 Krisinformation.se, "Viktigt meddelande till allmdnheten, VMA”.
32 WED & WASLI, "Sign Languages During Emergency Broadcasts’.
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Tillgang till samhallsviktig information ar ytterst en fraga om sakerhet, sjalvbestammande
och jamlikhet. Om manniskor far olika férutsattningar att forstd vad som hander och vilka
atgarder som behover vidtas riskerar ocksa mojligheten att skydda sig sjalv och andra att
bli ojamlik. For dova ar darfor tillganglig krisinformation inte en sarskild service, utan en
grundlaggande del av samhallets ansvar i kris- och beredskapsarbetet.

Gemensamma monster och
strukturella utmaningar

De exempel som beskrivits i rapporten kommer fran olika delar av samhallet, men de pekar
mot ett gemensamt monster. Utmaningarna ser olika ut beroende pa om de handlar om
barns sprakutveckling, utbildning, vard, arbetsliv, aldreomsorg eller samhallsinformation.
Trots det aterkommer liknande hinder genom hela livsloppet, med konsekvenser for dévas
mojligheter att tala svenskt teckensprak och delta i samhallet pa samma villkor som andra.

Barn riskerar fortfarande att inte fa tillgang till sprak fran bérjan av livet. Tillgangen

till teckensprakiga utbildningsmiljéer ar inte sjalvklar. Inom halso- och sjukvarden

och psykiatrin varierar mdéjligheterna till kommunikation pa teckensprak. Ansvaret for
tolktjansten ar uppdelat mellan flera aktorer, medan arbetslivet fortfarande praglas av
hinder som ofta handlar mer om kommunikation 8n om kompetens. Aldreomsorgen har
svart att uppratthalla teckensprakig kompetens, och déva har inte alltid samma tillgang
till samhalls- och krisinformation som den hérande majoriteten.

Nar dessa exempel betraktas tillsammans framtrader en gemensam utmaning. Fragor
som ror sprak, kommunikation och delaktighet ber6r flera politikomraden samtidigt,
medan ansvar, genomforande och uppfdljning ar fordelade mellan olika myndigheter,
regioner och kommuner. Fér den enskilde framstar dock behoven som sammanhangande
genom hela livet. Nar fragor som i grunden hanger samman hanteras var for sig okar
risken att viktiga behov faller mellan olika ansvarsomraden.

Rapporten visar att de utmaningar som déva méter inte enbart kan forstas som separata
problem inom enskilda sektorer. De vacker ocksa fragor om hur statens ansvar for svenskt
teckensprak och ddvas sprakliga rattigheter féljs upp, samordnas och omsatts i praktiken.
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SDR:s forslag: en nationell handlingsplan for
dovas lika rattigheter och svenskt teckensprak

SDR foreslar att regeringen tar fram en nationell handlingsplan fér dévas lika rattigheter
och svenskt teckensprak.

Syftet ar att skapa en langsiktig och samordnad nationell styrning som sakerstaller

att de rattigheter som foljer av regeringsformen, spraklagen, barnkonventionen och
FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning far genomslag i
praktiken.

Arbetet bor ledas pa nationell niva och samla berérda departement, myndigheter och
andra ansvariga aktorer kring gemensamma mal och prioriteringar.

SDR anser att en sadan handlingsplan bor:

* utga fran manskliga rattigheter, spraklagen samt ett sprak- och
rattighetsperspektiv genom hela livsloppet,

* samla berorda departement och myndigheter inom ramen for en gemensam
nationell och tvarsektoriell styrning,

* innehalla tydliga mal, ansvarsférdelningar, tidsramar och former for
systematisk uppfoljning,

* bygga pa starkt kunskap om dovas livsvillkor och tas fram i nara samverkan
med dovas organisationer.

En nationell handlingsplan ar enligt SDR ett viktigt verktyg for att starka genomférandet
av de rattigheter som redan har erkants och for att skapa en mer sammanhallen nationell
styrning av fragor som rér dovas lika rattigheter och svenskt teckensprak.




