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Sveriges Dovas Riksforbund, SDR driver fragor, agerar kraftfullt och vacker opinion om
vara manskliga och demokratiska rattigheter. Vi arbetar for ratten och maojligheten att tala
svenskt teckensprak. Det svenska teckenspraket ar av central betydelse i vara liv och
avgorande for delaktighet pa lika villkor i det svenska samhallet.

Arbetet inom SDR utgar bland annat fran organisationens handlingsprogram'. Ett av
omradena ar God hélsa och vélbefinnande, dar SDR verkar for att dova ska ha tillgang
till en jamlik, tillganglig och rattssaker halso- och sjukvard. SDR arbetar samtidigt for en
nationell handlingsplan for ddvas lika rattigheter och svenskt teckensprak. Malet ar ett
tydligare och mer samordnat ansvar for att dovas rattigheter ska tillgodoses i hela landet.
Ratten till svenskt teckensprak, information och delaktighet ska inte vara beroende av
bostadsort eller vilken verksamhet en person moter.

Sveriges Dovas Riksforbund, SDR oktober 2026

Sammanfattning

Mojligheten att kommunicera med vardpersonal pa ett fungerande satt ar avgérande for
en trygg, saker och jamlik vard. Trots lagstiftning som ska sakerstalla dova patienters ratt
till information, delaktighet och teckensprakstolk visar resultaten fran Dévpanelens forsta
undersokning att tillgangen till teckensprakstolk inom varden fortfarande brister.

Undersdkningen bygger pa svar fran 150 personer, varav 143 hade haft kontakt med
varden under 2025. Nastan halften uppger att de alltid fatt teckensprakstolk vid sina
vardkontakter, medan ungefar var femte respondent endast ibland eller aldrig fatt tillgang
till tolk.

De vanligaste orsakerna till utebliven tolkning ar att tolk inte bestallts, att ingen tolk funnits
tillganglig eller att varden bedémt att tolk inte behévdes. Resultaten pekar pa brister i
rutiner, kunskap och ansvarstagande snarare an i patienternas behov.

Konsekvenserna ar betydande. Manga respondenter beskriver oro och stress, svarigheter
att forsta information, begransade majligheter att stalla fragor samt missférstand kring
behandling och diagnos. Bristande tillgang till teckensprakstolk paverkar darmed inte bara
delaktigheten i varden utan aven patientsakerheten.

Undersdkningen visar ocksa att manga upplever att vardpersonalens kunskap om dévas
ratt till teckensprakstolk ar otillracklig. Sammantaget visar resultaten att tillgangen till
teckensprakstolk fortfarande ar ojamlik, att orsakerna till utebliven tolkning varierar och
att bristerna kan fa allvarliga konsekvenser for dova patienter. For att sdkerstalla vard pa
lika villkor kravs 6kad kunskap, tydligare ansvar och atgarder som garanterar att dova
patienter far tillgang till information och kommunikation pa sitt sprak.

1 Vart arbete - Sveriges Dévas Riksférbund
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1. Bakgrund

For dova patienter ar tillgang till kommunikation pa svenskt teckensprak en grundlaggande
forutsattning for delaktighet, sjalvbestammande och patientsékerhet i varden. For

dova patienter innebar det att varden maste kunna sakerstalla kommunikation pa

svenskt teckensprak, bland annat genom tillgang till kvalificerad teckensprakstolk. Trots
lagstiftning, patientrattigheter och aterkommande uppméarksamhet kring fragan vittnar
manga doéva fortfarande om betydande hinder i kontakten med halso- och sjukvarden.
Aterkommande vittnesmal och erfarenheter fran déva patienter pekar pa att brister i
tillgangen till teckensprakstolkning fortfarande forekommer, vilket aktualiserar fragor om
patientsakerhet, delaktighet och jamlik tillgang till vard.

Under perioden 2024—-2026 har flera regioner kritiserats av Diskrimineringsombudsmannen,
DO fér att inte ha sakerstallt tillgang till teckensprakstolk inom varden. Arendena rér
Region Gavleborg?, Region Uppsala®, Region Skane* och Region Stockholm?®, dar déva
patienter nekats teckensprakstolk i samband med vardbesok, operationer och eftervard.

| samtliga fall beddmde DO att det handlade om diskriminering i form av bristande
tillganglighet. Diskrimineringslagen (2008:567) anger att bristande tillganglighet ar en
form av diskriminering nar en person med funktionsnedsattning missgynnas genom

att skaliga atgarder for tillganglighet inte vidtas. Regionerna alades eller accepterade
diskrimineringsersattningar pa mellan 30 000 och 60 000 kronor. Mer information om
Diskrimineringslagen och bristande tillganglighet finns pa sidan 14.

Fragan har varit kdnd under lang tid. Vid DO:s tillsyn av Region Skane, Region

Stockholm och Region Orebro 1an &r 2016 konstaterade regionerna sjélva att brister

i kommunikationen mellan vardpersonal och déva patienter kan innebara risker for
patientsakerheten och paverka majligheterna till en saker och jamlik vard. Tillsynen visar
att behovet av fungerande kommunikation i varden har uppmarksammats under manga ar,
men att utmaningar fortfarande kvarstar.

Gemensamt for arendena ar att patienterna inte kunde kommunicera med varden pa
lika villkor som hérande patienter, och att varden ofta hanvisade till lappavlasning,
skriftlig kommunikation, digitala n6dldsningar eller anhoriga i stallet for professionell
teckensprakstolk. DO har aterkommande betonat att sadana I6sningar inte ar likvardiga
alternativ nar behov av teckensprakstolk finns.

| ett uppmarksammat fall ar 2025 riktade Inspektionen for vard och omsorg, IVO kritik mot
Sodertalje sjukhus som drojt flera dagar med att ordna teckensprakstolk for en dov patient,
vilket medférde att patienten inte fick fullgod information infér vard och behandling®.

De uppmarksammade fallen visar att brister i kommunikationen mellan déva patienter och
varden inte enbart ar en fraga om enskilda handelser. SDR far aterkommande signaler
fran dova om utebliven eller férsenad teckensprakstolkning, svarigheter att fa information
pa sitt sprak och situationer dar patientsakerheten riskeras pa grund av bristande
tillganglighet. Mot denna bakgrund initierade SDR den forsta enkaten inom ramen for
Dovpanelen med fokus pa tillgangen till teckensprakstolkning inom varden.

2 Dév patient fick ingen tolk vid flera vardbesdk | DO

3 Hjartpatient fick inte tillgang till teckensprakstolk |DO

4 Dév patient fick inte tillgang till teckensprakstolk i samband med hjértoperation | DO
5 DO framstéller krav i ytterligare ett drende om utebliven teckensprakstolk | DO

6 Dov patient opererades tva ganger utan tillgang till teckensprakstolk | SVT Nyheter
7 Sjukhuset kritiseras — patient fick vénta flera dagar pa tolk | Telgenytt



https://www.do.se/om-do/pressrum/aktuellt/2024/2024-06-19-dov-patient-fick-ingen-tolk-vid-flera-vardbesok
https://www.do.se/rattsfall-beslut-lagar-stodmaterial/tvister-domar-tillsynsbeslut/sjukvard-socialtjanst/hjartpatient-fick-inte-tillgang-till-teckensprakstolk
https://www.do.se/rattsfall-beslut-lagar-stodmaterial/tvister-domar-tillsynsbeslut/sjukvard-socialtjanst/dov-patient-fick-inte-tillgang-till-teckensprakstolk-i-samband-med-hjartoperation
https://www.do.se/om-do/pressrum/aktuellt/2026/2026-03-04-do-framstaller-krav-i-ytterligare-ett-arende-om-utebliven-teckensprakstolk
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sodertalje/dov-patient-opererades-tva-ganger-pa-sodertalje-sjukhus-utan-tillgang-till-teckensprakstolk?utm_source=chatgpt.com
https://telgenytt.se/sjukhuset-kritiseras-patient-fick-vanta-flera-dagar-pa-tolk/?utm_source=chatgpt.com

2. Syfte

Syftet med undersdkningen har varit att kartlagga i vilken utstrackning teckensprakstolk
tillhandahalls vid vardkontakter, identifiera hur vanligt det ar att teckensprakstolk saknas
inom varden samt belysa déva personers upplevelser av vardmoéten dar tolk inte funnits
tillganglig. Genom att samla in deltagarnas erfarenheter har undersékningen ocksa
syftat till att skapa en battre forstaelse for vilka konsekvenser bristande tillgang till
teckensprakstolk far for delaktighet, kommunikation och patientsakerhet i varden.

3. Metod och urval

Doévpanelen ar en enkat dar Sveriges Dévas Riksforbund vill samla in underlag om vad
dova och horselskadade personer upplever och har for erfarenheter. Enkaten innehaller
fragor om amnen som roér vardagsliv, utbildning, arbete, tillgang till tolk, samhallsservice
och delaktighet. De inkomna svaren blir ett viktigt underlag for SDR:s rapporter,
utredningar och intressepolitiska arbete. Rekrytering till Dévpanelen pabdérjades under
hdsten 2025 och resultatet som presenteras har ar fran det forsta om teckensprakstolk i
varden. Enkaten var 6ppen for svar mellan den 23 mars till 23 april 2026.

Enkaten besvarades av 150 personer. Av dessa uppgav 143 personer att de haft

kontakt med varden under 2025. Endast dessa svar har inkluderats i den statistiska
sammanstallningen, eftersom undersékningen avgransades till vardkontakter under 2025
for att ge en aktuell bild av situationen.

Flera fragor tillat flervalsalternativ, vilket innebar att vissa procenttal summerar till mer an
100 procent.

4. Beskrivning av respondentgruppen

Respondentgruppen domineras tydligt av personer i aldern 31-67 ar (80%), vilket innebar
att enkaten i huvudsak speglar erfarenheter fran vuxna i yrkesverksam alder. Endast en
mindre andel ar yngre (2%) eller aldre éver 68 ar (18%).

Kdénsfordelningen visar att en majoritet av respondenterna ar kvinnor, medan ar man. En
mindre andel har angett icke-binar. Svarsalternativen annan kénsidentitet och jag vill inte
svara fanns aven att valja.

Geografiskt finns en spridning éver flera regioner, med storst representation fran Region
Orebro 1&an och Region Stockholm, foljt av Region Skane och Vastra Goétalandsregionen.
Samtidigt utgdr dvriga regioner tillsammans en femtedel av svaren, vilket innebar att
enkaten fangar erfarenheter fran hela landet.

Utbildningsnivan ar relativt hdg, dar 49 procent har hdgskole- eller universitetsutbildning.
Tilsammans med gymnasial och annan eftergymnasial utbildning innebar detta att
majoriteten av respondenterna har god utbildningsbakgrund.



Aldersfordelning
18-30 ar ] 3

31-67 ar e 115
68 ar och aldre ([ NG 25

Konsidentitet
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Man ] 39
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Region Antal
Region Stockholm 34
Region Orebro 18n 40
Region Skane 21
Vastra Gotalandsregionen 20
Region Uppsala 2
Region Ostergétland 2
Region JOnkopings lan 4
Region Kronoberg 1
Region Kalmar lan 0
Region Gotland 3
Region Blekinge 1
Region Halland 2
Region Varmland 1
Region Dalarna 1
Region Gavleborg 1
Region Vasternorrland 4
Region Jamtland Harjedalen 2
Region Vasterbotten 4
Region Norrbotten 0
Region Vastmanland 0
Region Sérmland 0
Totalt 143
Utbildning Antal Andel
Hogskola eller universitet 70 49 %
Gymnasieskola 36 25 %
Komvux, folkhdgskola eller liknande 28 20 %
Grundskola 3 2%
Vill ej uppge 6 4 %
Totalt 143 100 %



5. Tillgang till teckensprakstolk till vardkontakter

5.1 Typ av vardkontakt

Respondenterna har haft kontakt med flera olika delar av halso- och sjukvarden.
Eftersom fragan tillater flera svar per person férekommer kombinationer av vardformer.
Det innebar att en och samma respondent kan ha haft kontakt med exempelvis bade
vardcentral och specialistmottagning.

Sammantaget visar svaren att vardkontakterna spanner éver hela vardsystemet, fran
primarvard till specialistvard, psykiatri, akutsjukvard och tandvard. Detta innebar att
resultaten speglar erfarenheter fran flera olika typer av vardsituationer, bade planerade
och akuta.
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5.2 Tillgang till teckensprakstolk vid vardkontakter

69 respondenter (48%) uppger att de alltid fick teckensprakstolk vid sina vardkontakter,
medan 45 personer (31%) svarar att de oftast fick det. Samtidigt anger 24 personer (17%)
att de endast ibland fick tillgang till tolk och 5 personer (4%) att de aldrig fick det.

‘ @ Ja, vid alla vardkontakter 48 %

69 svar

@ Ja, vid de flesta vardkontakter 31 %

45 svar
Nej, bara ibland 17 %
24 svar

® Nej, aldrig 4%
5 svar

y

En av fem fick bara ibland eller
aldrig tillgang till teckensprakstolk.

Resultaten visar att tillgangen till teckensprakstolk varierar kraftigt:

. Knappt hélften av de svarande uppger att de fatt teckensprakstolk vid samtliga
vardkontakter under 2025.

. Omkring tre av tio har fatt tolk vid de flesta vardkontakter, men inte alltid.

. Samtidigt uppger omkring var femte respondent att de endast ibland, eller aldrig,

har fatt teckensprakstolk vid vardkontakter.

Detta visar att en betydande andel av respondenterna inte alltid har fatt tillgang till
teckensprakstolk vid sina vardkontakter under 2025.



5.3 Anvand tolkmetod

Bland de respondenter som fatt tolk vid alla eller de flesta vardkontakter (114 personer)
framgar att fysisk tolk pa plats ar den vanligaste formen av tolkning. En betydande andel
har aven erfarenhet av en kombination av fysisk tolk och distanstolkning, medan en
mycket liten grupp enbart haft tolk via video eller distans.

@ Fysisk tolk pa plats 67.5 %
77 svar ’

@ Plats och distans 30.7 %
35 svar ’

@ Endast distans 1.8 %
2 svar ’

Resultaten visar att tolkning i varden i stor utstrackning fortfarande sker genom fysisk
narvaro, aven om distansldosningar forekommer som komplement.

5.4 Omfattningen av utebliven teckensprakstolkning

Svarsfoérdelningen visar att det finns bade respondenter som konsekvent fatt tolk och
de som upplevt brister i tillgangen.

Av totalt 114 respondenter har 67 personer (59%) uppgett att de alltid fatt tolk, medan
andra har erfarenhet av att tolk saknats vid ett eller flera tillfallen. 25 personer (22%)
uppger att det hant flera ganger, 21 personer (18%) en gang och en respondent (1%)
att det skett vid varje vardkontakt. Detta visar att aven bland dem som i stort far tolk
forekommer situationer dar tolk saknas.

@ Alltid fatt tolk 59 %,
67 svar

@ Flera ganger saknat tolk 22 %,
25 svar
En gang 18 %
21 svar

® Varje gang 1%
1 svar

Vi har noterat att det finns en differens pa tva respondenter vid fragestallningarna

”3. Fick du teckensprakstolk vid vardkontakten/vardkontakterna?” och ”5. Hur ofta fick
du inte tolk inom varden under 2025?”. Det ror svarsalternativen pa fraga 3 "Ja, vid alla
vardkontakter’ (resultat 69 respondenter) och fraga 5 "Nej, jag har alltid fatt tolk”
(resultat 67 respondenter). Detta beddémer vi dock inte paverka resultatet.



5.5 Ansvar for tolkbokning

Av de 67 respondenter som uppgett att de fatt teckensprakstolk vid alla eller de flesta
vardkontakterna visar svarsmonstret att ansvaret for att boka teckensprakstolk varierar
mellan olika situationer. | vissa fall ar det vardkontakten som star for bestallningen, i andra
fall patienten sjalv och i manga fall sker det i nagon form av samspel mellan dessa.

‘ ® Vardkontakten 46,3 %
@ Blandat 40,3 %
@ Patienten sjalv 13,4 %

5.6 Orsaker till utebliven teckensprakstolkning

Fragan har besvarats av de respondenter som uppgett att de endast ibland, aldrig eller vid
flesta tillfallen fatt teckensprakstolk. Ovriga respondenter har inte besvarat fragan eftersom
den inte var relevant for dem. Procentandelarna baseras pa det totala antalet svar och inte
pa antalet respondenter.

Resultaten visar att orsakerna till att tolk saknas ar flera och ofta samverkande. Den
vanligaste orsaken ar att tolk inte bestallts (33 %), foljt av att det inte funnits nagon
tillganglig tolk (29 %). Det féorekommer aven att varden bedémt att tolk inte behdvdes
(24 %). Sammantaget visar svaren att brister i vardens rutiner, bedémningar och
planering ar aterkommande orsaker till att tolk saknas.

Tolk bestalldes inte (33 %)
(G
Ingen tolk tillganglig (29 %)
(G

Varden ansag att tolk inte behévdes (24 %)
]

Jag vet inte (7 %)
Jag behovde ingen tolk (4 %)
Jag behdvde tolk men avstod (2 %)

Tolk avbokades (1 %)
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5.7 Konsekvenser av utebliven teckensprakstolkning

Resultaten nedan bygger pa svar fran de respondenter som inte alltid haft tillgang till
teckensprakstolk vid sina vardkontakter. Eftersom flera svarsalternativ kunde valjas visar
resultaten att avsaknaden av tolk kan paverka vardsituationen pa flera satt samtidigt.

Den vanligaste upplevelsen var oro och stress, vilket 31% uppgav. Vidare uppgav 18% att
de inte kunde stélla fragor och lika manga att det uppstod missférstand kring behandling
eller diagnos. Totalt 11% uppgav att de inte férstod informationen. 14% uppgav att
vardbesoket gick bra anda och 8% svarade annat.

Maijoriteten av svaren indikerar att vardmoéten utan teckensprakstolk riskerar bade
delaktighet och patientsakerhet.

Jag blev orolig och/eller stressad 31 %

Jag kunde inte stalla fragor 18 %

Det blev missférstand om min behandling/diagnos 18 %

Det gick bra anda 14 %
Jag forstod inte informationen M1 %
Annat 8 %

5.8 Upplevd kunskap om dovas ratt till teckensprakstolk

Denna fraga har besvarats av 143 respondenter. Resultaten visar en spridning i
uppfattningar, med en tydlig tyngdpunkt mot att kunskapen upplevs som begransad
eller saknas.

® Ja 20 %
28 svar

® Ja, lite 33 9%
48 svar
Nel 35 %
50 svar

® Jag vetinte 12 %
17 svar

Sammantaget upplever 68% att kunskapen ar begransad eller saknas. Resultaten
tyder pa att den upplevda kunskapen varierar inom varden, vilket kan bidra till felaktiga
beddomningar och uteblivna tolkbestallningar.

12



6. Samlad bedomning av tillgangen till
teckensprakstolk

Nar respondenterna ombeds gbra en samlad beddmning av tillgangen till
teckensprakstolk inom varden under 2025 framtrader en varierad bild.

Totalt bedémer 79 procent tillgangen som bra, ganska bra eller mycket bra.
Samtidigt upplever 21 procent att tillgangen ar ganska eller mycket dalig.

Resultaten visar att tillgangen till teckensprakstolk inte upplevs som likvardig av
alla respondenter. Skillnaderna kan bland annat hanga samman med vardform,
plats och situation.

‘ ® Mycket bra 23 %
\ ® Ganska bra 37 %

Bra 19 %
® Ganska dalig 14 %
® Mycket dalig 7%




7. Lagstiftning och ansvar for teckenspraks-

tolkning inom halso- och sjukvarden

Tillgang till teckensprakstolkning i varden regleras genom flera olika lagar som tillsammans
syftar till att sékerstalla en jamlik, tillganglig och patientsaker vard.

Hélso- och sjukvardslagen (2017:30)2 betonar att vard ska ges pa lika villkor for hela
befolkningen och anger att regionerna har ansvar for att erbjuda tolktjanst for personer
som ar dova, horselskadade eller har dévblindhet. Enligt 3 kap. 1 § ska varden ges pa
lika villkor for hela befolkningen. Av 5 kap. 1 § foljer att varden ska uppfylla kraven pa
god vard, vilket forutsatter fungerande kommunikation mellan patient och vardpersonal.
Darutover anges uttryckligen i 8 kap. 7 § att regionerna ska erbjuda tolktjanst for
vardagstolkning for bland annat déva, horselskadade och personer med dovblindhet.

Patientlagen (2014:821)° stéller krav pa att information och kommunikation ska anpassas
till patientens individuella férutsattningar, sa att patienten kan forsta sin vard och vara
delaktig i beslut som ror den egna behandlingen. Enligt 3 kap. 1 § har patienten ratt till
information om sitt halsotillstand och sin vard. Av 3 kap. 6 § foljer att informationen ska
anpassas till patientens individuella forutsattningar, inklusive spraklig bakgrund. Enligt 3
kap. 7 § ska vardpersonalen sa langt som mdjligt forsakra sig om att patienten har forstatt
informationen. Vidare anges i 5 kap. 1 § att varden ska utformas och genomféras i samrad
med patienten.

Patientsdkerhetslagen (2010:659)"° understryker vardgivarens skyldighet att férebygga
risker och vardskador, dar fungerande kommunikation mellan patient och vardpersonal
ar en grundlaggande forutsattning. Enligt 3 kap. 1 § ska vardgivaren planera, leda och
kontrollera verksamheten sa att kraven pa god vard uppratthalls. Av 6 kap. 1 § framgar
att halso- och sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet.

Diskrimineringslagen (2008:567)" forbjuder diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning. Sedan 2015 omfattar lagen aven bristande tillganglighet

som en form av diskriminering. Bristande tillganglighet innebar att en person med
funktionsnedsattning missgynnas genom att skaliga atgarder for tillganglighet inte har
vidtagits. Enligt 1 kap. 4 § 3 p. ar bristande tillganglighet en form av diskriminering och
innebar att en person med funktionsnedsattning missgynnas genom att skaliga atgarder
for tillganglighet inte vidtas. Vidare forbjuder 2 kap. 13 § diskriminering inom halso- och
sjukvarden.

Spraklagen (2009:600)'? erkanner det svenska teckensprakets stallning som sprak i
Sverige. Enligt 9 § har det allmanna ett sarskilt ansvar att skydda och framja det svenska
teckenspraket. Vidare anges i 14 § att personer som ar dova eller horselskadade ska ges
mojlighet att lara sig, utveckla och anvanda teckenspraket.

8 Haélso- och sjukvardslag (2017:30)
9 Patientlag (2014:821)

10 Patientsékerhetslag (2010:659)
11 Diskrimineringslag (2008:567)

12 Spraklag (2009:600)
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600/

Sverige har genom FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (CRPD)" atagit sig att sakerstalla att personer med
funktionsnedsattning kan utdva sina manskliga rattigheter pa lika villkor som andra.
Sarskilt relevanta for tillgangen till teckensprakstolkning inom varden ar artikel 9
om tillganglighet och ratten att atnjuta basta maojliga halsa och utan diskriminering
pa grund av funktionsnedsattning enligt artikel 25 om ratten till halsa.

Trots att det finns ett tydligt lagstod for tillganglig kommunikation i varden visar
aterkommande erfarenheter fran dova patienter att tillgangen till teckensprakstolkning
inte alltid fungerar i praktiken. Brister i tillgangen till tolk riskerar att paverka bade vardens
kvalitet, patientens delaktighet och patientsakerheten. Detta aktualiserar fragan om hur
lagstiftningens intentioner omsatts i praktiken och om dagens organisation ar tillracklig for
att sakerstalla en jamlik vard for dova teckensprakiga patienter.

8. Slutsats

Resultaten fran Dévpanelens forsta undersdkning om teckensprakstolkning inom varden
visar att dova patienter fortfarande inte garanteras en jamlik och patientsaker vard. Trots
att tillgang till information och kommunikation ar en grundlaggande forutsattning for
delaktighet i varden uppger en betydande andel av respondenterna att de inte alltid far
tillgang till teckensprakstolk nar behov finns.

Undersokningen visar att nastan var femte respondent endast ibland eller aldrig fick
teckensprakstolk vid sina vardkontakter. Bland dem som inte alltid fick tolk ar de vanligaste
orsakerna att tolk inte bestalldes, att ingen tolk fanns tillganglig eller att varden bedémde
att tolk inte behévdes. Detta tyder pa att bristerna i manga fall handlar om rutiner, kunskap
och organisatoriskt ansvar snarare an om patienternas behov.

Konsekvenserna ar allvarliga. Manga respondenter beskriver att de blivit oroliga

eller stressade, att de inte kunnat stalla fragor, att de haft svart att forsta information
och att missforstand uppstatt kring behandling eller diagnos. Bristande tillgang till
teckensprakstolk ar darmed inte enbart en tillganglighetsfraga utan ocksa en fraga om
patientsakerhet, sjalvbestammande och rattssaker vard.

Undersokningen visar ocksa att kunskapen om dévas ratt till teckensprakstolk upplevs
som otillracklig inom stora delar av varden. Nar vardpersonal saknar kunskap om sprakliga
rattigheter okar risken for att tolk inte bestalls, att patientens behov underskattas och att
varden inte ges pa lika villkor.

En rattighet som ar beroende av omstandigheterna kan inte betraktas som fullt
tillgodosedd. For att sakerstalla en jamlik vard for dova kravs darfor starkt kunskap,
tydligare ansvarsfordelning och rutiner som garanterar att teckensprakstolk finns tillganglig
nar behov foreligger.

13 EN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning (CRPD)
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https://www.mfd.se/material/publikationer/fns-konvention-och-allmanna-kommentar/konventionen-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning/

Detta pekar pa behovet av en nationell handlingsplan for dévas rattigheter och

svenskt teckensprak™, dar halso- och sjukvard utgor ett prioriterat omrade. En sadan
handlingsplan bor innehalla tydliga mal, ansvarsfordelning och uppfdljning for att
sakerstalla att dova patienter far tillgang till information, kommunikation och delaktighet pa
lika villkor. Brister i kommunikationen riskerar att leda till missférstand, felaktiga vardbeslut
och minskad patientsakerhet. Darfor ar tillgang till teckensprakstolk inte enbart en fraga
om tillganglighet och delaktighet, utan ocksa en grundlaggande férutsattning for en saker
och kvalitativ vard. Resultaten i denna undersokning visar att det finns ett behov av
nationella atgarder for att sakerstalla att dovas rattigheter forverkligas i praktiken och att
varden lever upp till principen om vard pa lika villkor.

9. Tack

SDR vill rikta ett varmt tack till alla som har deltagit i den forsta undersékningen inom
Dovpanelen och delat med sig av sina erfarenheter. Genom era svar har vi fatt ett
vardefullt underlag som bidrar till 6kad kunskap om dévas erfarenheter av tillgangen
till teckensprakstolkning inom varden. Era erfarenheter utgor en viktig grund fér SDR:s
fortsatta arbete for en mer tillganglig, jamlik och patientsaker vard fér dova.

14 Nationell handlingsplan fér dévas réttigheter och svenskt teckensprak



https://sdr.org/nationell-handlingsplan-for-dovas-rattigheter-och-svenskt-teckensprak/

